| Quito Quito

Turismo

INFORME DE SERVICIOS INSTITUCIONALES

Nro. SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA CUMPLIMIENTO
DE SERVICIOS INSTITUCIONALES FECHA.DE INFORME (dd-mmm-aaaa)
DMICE-004 26/06/2023
DATOS GENERALES

APELLIDOS - NOMBRES DE LA O EL SERVIDOR PUESTO QUE OCUPA:
GUIJARRO CARRION IRENE CAROLINA DIRECTORAMICE

/ ”
CIUDAD — PROVINCIA DEL SERVICIO INSTITUCIONAL NOMBRE DE LA UNIDAD A LA QUE PERTENECE LA O EL SERVIDOR

PANAMA-PANAMA DIRECCION MICE

SERVIDORES QUE INTEGRAN EL SERVICIO INSTITUCIONAL: IRENE CAROLINA GUIJARRO CARRION

INFORME DE ACTIVIDADES Y PRODUCTOS ALCANZADOS
e  Representante de Quito Turismo para la participacion en Fiexpo Latinamerica 2023.
AGENDA DE ACTIVIDADES: -
FECHA ACTIVIDAD
Lunes, 19 de junio 06:24 Salida de Quito a Panama
08:26 Llegada a Panama
09:00 a 10:00 Llegada al hotel y registro en el evento
10:00 a 12:00 Participacion en Tecnologias que transforman los
eventos
13:00 a 18:00 Participacion en el Convention Bureau one day
challenge
18:00 a 20:00 Participacion en la Reunion de Capitulo de ICCA
Latinoamérica

Martes, 20 de junio 8:30 a 09:00 Entrevista con el medio el Portal de América
09:00 a 09:30 Entrevista con Punto MICE

09:30 a 12:30 Participacion en el Fiexpo Connections Minds
14:00 a 18:30 Participacion en el Foro Politico

Miércoles, 21 de junio 08:30 a 09:30 Presentacion de Destino Ecuador
10:00 a 18:00 Atencion a 13 citas de negocio
Jueves, 22 de junio 10:00 a 18:00 Atencion a 12 citas de negocio
Viernes, 23 de junio 10h00 a 11:30 Reunion con ICCA, Fiexpo y Ministerio de Turismo

para acciones conjuntas en los proximos anos

12:00 Salida al Aeropuerto, estaba programada la salida en el
~uelo de las 15h42, |a aerolinea tuvo sobreventa en el vuelo y
/| cambio el vuelo para salida a las 22h08, durante este tiempo se
permanecio en el hotel.

PRODUCTOS ALCANZADOS:

« Con la participacion en Fiexpo se logré mas de 25 citas de negocio, entre la cuales se confirmé un evento para la
ciudad para el mes de noviembre con un gasto en el destino superior a los $250,000.00.

* Se logro también realizar una presentacion de destino de Quito ante 40 compradores de Latinoamérica donde se
expuso las ventajas que tiene la ciudad para el tema de eventos.

* Entrevistas con principales medios de prensa de la industria MICE como Punto Mice y Portal de América.

* Mantuvimos el liderazgo de la ciudad de Quito como la principal ciudad para realizar eventos en el Ecuador.
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ITINERARIO SALIDA LLEGADA NOTA
_ Estos datos se refieren al tiempo efectivamente utilizado en el
FECHA i 19-06-2023 24-06-2023 , | cumplimiento del servicio institucional, desde la salida del lugar
dd-mmm-aaa / de residencia o trabajo habituales o del cumplimiento del servicio
HORA 06:24 0005 institucional seg(in sea el caso, hasta su llegada de estos sitios.
hh:mm /S /
TRANSPORTE
TIPO DE SALIDA LLEGADA
ANSPORT!
i 5 il NOMBRE DE FECHA
(Agreo, RUTA HORA FECHA HORA
TRANSPORTE dd-mmm-
terrestre, hh:mm dd-mmm-aaaa hh:mm
maritimo, otros) Saan
AEREQ o COPA Quito-Panama/ 19/06/2023/ 06:24 19/06/2023 08:26 / _
# p # /.‘
AEREQ COPA Panamé- Quito / | 23/06/2023 | 22:08 24/06/2023 00:05_
rd i
NOTA: En caso de haber utilizado transporte publico, se debera adjuntar obligatoriamente los pases a bardo o boletos. ¥
/

OBSERVACIONES

FIRMA DE LA O EL SERVIDOR COMISIONADO

Qs

NOTA
El presente informe debera presentarse dentro del término de 4
dias del cumplimiento de servicios institucionales, caso contrario
la liquidacién se demorard e incluso de no presentarlo tendria
que restituir los valores percibidos. Cuando el cumplimiento de

f/ servicios institucionales sea superior al nomero de dias
NOMBRES COMPLETOS Y CARGO: autorizados, se debera adjuntar |a autorizacion por escrito de la
IRENE CAROLINA GULARRO CARRION Miims:Autorkied 0 su Dslegaco.
DIRECTORA MICE
FIRMAS DE APROBACION

FIRMA DE LA O EL RESPONSABLE DE LA UNIDAD DEL

FIRMA DE LA O EL JEFE INMEDIATO DE LA O EL RESPONSABLE
DE LA UNIDAD

SERVIDOR COMISIONADO

<~/

/&-Qj} DNMePccidpned

NOMBRES COMPLETOS Y CARGO:

NOMBRES COMPLETOS Y CARGO:

OSCAR LOPEZ

GERENTE TECNICO

MARIA CRISTINA RIVADENEIRA

GERENTE GENERAL

" Y I
Vi AV
- ? . . =
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Solicitud Nro. Fecha de Informe

DMICE-2023-003 .
26 de Junio de 2023

Datos Generales

Nombres y apellidos del Irene Carolina Guijarro Carrion

servidor
Puesto que ocupa Directora MICE
Ciudad - pais de destino Panama-Panama

Unidad a la que pertenece la o

Direccion MICE
el servidor i

Servidores que integran la Comisién de Servicios Institucionales

Irene Guijarro

Informe de actividades y productos alcanzados

1. Informe de actividades detallado

Lunes 19 de junio 2023
Salida de Quito a Panama
10h00 a 12h00 Participacion en Tecnologias que transforman los eventos

En esta capacitacion se conocieron sobre las nuevas tendencias tecnologicas usadas en los eventos y su aplicacién en
los destinos.

13h00 a 18h00 Participacién en el Convention Bureau one day challenge
Se participé en el Convention Bureau one day challenge donde se mantuvieron tematicas sobre:
v" El poder de la colaboracion: como la cooperacion entre rivales logro resultados impactantes
v Elroll de los Conventions Bureau en la construccion de comunidades sociales mas fuertes
v’ Estrategias de marketing de destino: un punto de vista diferente
v Ellegado en accién: un caso de éxito del Barcelona CVB en la organizacion del World Parkinson Congress 2023
v Reto Impacto y Sostenibilidad: «Pensando en el Impacto, sostenibilidad y Legado a Largo Plazo
Este evento tuvo la presencia de otros destinos de Latinoamérica como Bogotd, Santiago de Chile, Buenos Aires,
Mendoza entre otras ciudades, realizamos un trabajo conjunto colaborativo donde presentamos como ser ciudades
competitivas en temas de sostenibilidad y como trabajar de forma conjunta.
18h00 a 20h00 Participacién en reunién de capitulo de ICCA Latinoamérica
Participamos en la reunion de capitulo de ICCA donde se presento a las nuevas autoridades del capitulo liderado por
Panamé y Colombia, se mantuvo una conversacion con los directivos de ICCA Global donde estuvieron el Director
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Ejecutivo y la Presidenta de ICCA, en esta reunidn se presentd como la asociacion espera aportar mas a los miembros
se pidio revisar la oferta de certificaciones para Latinoamérica con costos mas accesibles para el mercado de Latam.

Martes 20 de junio 2023
08h30 a 09h00 Entrevista con Portal de América

Medio especifico en MICE hablamos sobre los atractivos de la ciudad para la organizaciéon de eventos asi como la
gOnectividad que tiene ahora la ciudad y porque Quito es un gran destino para organizar eventos.

09h00 a 09h30 Entrevista con Punto MICE

Mantuvimos una entrevista con la revista Punto MICE con sede en Espafia que cuenta con distribucién para Espafa y
Latinoamérica, hablamos sobre el nuevo centro de convenciones y los nuevos proyectos hoteleros que tiene la ciudad
actualmente asi como ha mejorado la conectividad.

09h30 a 12h30 Fiexpo Connecting Minds

Se participé en la charla del Fiexpo Connecting Minds que conto con varios exponentes internacionales que trataron
sobre la tecnologia y la sostenibilidad en la industria MICE

14H00 a 18h30 Foro Politico Fiexpo

Se participd en el Foro Politico de Fiexpo un espacio que retne a las autoridades de Latinoamérica entre Ministros y
Secretarios de Turismo para tratar sobre lo que los destinos estan haciendo por la industria de reuniones, el Ecuador
poar medio del Ministerio de Turismo tuvo una participacion en el foro.

Miércoles 21 de junio 2023

/ 08h30 a 09h30 Desayuno de Presentacién de Destino

Se realiz6 una presentacion de destino de la ciudad de Quito ante 40 compradores internacionales, donde se presenté
la oferta del Distrito Metropolitano.

10h00 a 18h00 Citas de Reuniones

1. CONFIARP (Confederacion Interamericana de Relaciones Publicas), Juan Pablo Topalian se debe enviar
informacion al contacto y nos confirmaran quien es el contacto en Ecuador para la confederacién.

2. ARPEL (Asociacion de Empresas Petroleras sin Fines de Lucro), Fernando Uberti, van a realizar un evento en
la ciudad de Quito a finales del mes de noviembre, se les contacto con el Centro de Convenciones
Metropolitano de Quito asi como con los nuevos proyectos hoteleros GO Quito Hotel.

3. Costamar Travel Cruise and Tours, Wilier Barraza es una agencia con sede en Lima, Perd manejan empresas
farmacéuticas y bodas, buscan nuevos destinos a mas del Peru.

4. CWT Travel Services México, Tobias Flores, es una agencia de la ciudad de México realizan varios viajes de
incentivos le interesa Quito y Galapagos se le contacto con los operadores que asisten en la feria.

5. BCO Congresos, Javier Sanabria, Barcel6 es una de las empresas mas grandes de organizacion de eventos en
Espafia, tienen algunos congresos confirmados en Ecuador para la préximos afios uno de ellos es el Congreso
SLAN de nutricion que se realizara en la ciudad de Cuenca, para lo cual se le plante las opciones de pre y post
tours para el evento.

6. Society of Petroleum Engineers (SPE), Rosario Tejada, tienen sede en Dallas y organizan de 6 a 10 reuniones
en Latinoameérica, Ecuador podria ser una opcion para sus eventos.

7. Click Latam, Magdalena Tapia, es una organizadora de eventos chilena su mayor produccién esta en Chile sin
embargo si estan realizando eventos en otros destinos de Latinoamérica y Quito es una opcién que desean
incluir en sus paquetes.

8. DRI en Espaiol, Ruth Rocha, Manejan una revista con distribucién en Estados Unidos y tienen un evento
regional anual, estdan pensando en organizar el evento en Costra Rica, Guatemala o Ecuador, se les presenta
las opciones de Quito.

9. SLAOT Sociedad Latinoamericana de Ortopedia y Traumatologia, Dr. Mario Lampropulos, organizan un
congreso de 1500 personas cada afio en el 2023 |a sede sera Costa Rica y para el 2024 en Bolivia se podria
realizar una candidatura de Ecuador para los afios 2025 6 2026 se debe contactar a la organizacién local.

10. Conrad Meeting Planner, Luis Guerrero, México es una empresa que maneja muchas cuentas farmacéuticas
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estan organizando eventos fuera de México como en Colombia y Ecuador esta generando interés.

11. Grupo FPV, Blanca Martinez, es una organizadora de congresos en México y estan en busca de nuevos
destinos.

12. Congrex, Yomelys Pimentel, es una de las empresas mas grande en la organizacion de congresos tienen
operacion en Colombia, Argentina y Brasil, estardn organizando en Guayaquil el Congreso de Nefrologia.

13. ALLACTA, Asociacién Latinoaméricana y del Caribe en Tecnologia de Alimentos, Magda Pinzon, estdn en
busca de un miembro en Ecuador para poder proponer el congreso, la sede esta en Chile.

Jueves 22 de junio 2023

10h00 a 18h00 Citas de Reuniones

1. Asociacién Americana de Rematadores, Mario Stefanoli, organizan un evento cada dos afios del sector
inmobiliario acuden entre 150 a 200 personas, podrian considerar al Ecuador para los proximos anos.

2. Asociacion Latinoamericana de Odontopediatria ALOP, Francisco Hernandez, estan buscando sedes para el
2024,2026 o 2028, el congreso no tiene altos recursos por lo que buscan un destino que pueda aportar para el
desarrollo del congreso, el evento es de 600 a 1000 personas.

3. ALAPCCO, Federacion Latinoamericana de Psicoterapias Cognitivas y Conductuales, Carmen Neufeld, se
encuentra abierta la sede para el 2025, igual organizan un simposio cada 3 afos.

4. Maritz Global Events, Eduardo Chaillo, es un reconocido consultor en turismo de reuniones conversamos
sobre acciones posibles en temas de capacitaciones y certificaciones de la industria MICE.

5. Asociacién Iberoamericana de Docencia Universitaria, Alicia Rivera, organizan un congreso cada dos anos
tiene una presencia de 500 a 1000 personas en 2024 el evento serd en Lisboa y se podria postular para el 2026
por medio de una universidad.

6. SPHERA, Cesar Tovar es un organizador de eventos de Colombia que manejan cuentas corporativas han tenido
algunos clientes para Quito y esperan que esta demanda se mantenga.

7. Latin Press, Milena Castafio es un medio de comunicacion pero organizan algunas ferias, le interesaria la
ciudad de Quito se brinda el contacto del Centro de Convenciones Metropolitano.

8. Asociacién Latinoamericana de Produccién Animal, Omar Araujo, el evento ya se organizo afios pasados en el
pais en Guayaquil sin embargo se podria trabajar para la postulacion de Quito en los préximos afios
posiblemente para candidaturas posterior al 2025.

9. Fundacién Latinoamericana de Transporte Publico, Cesar Arias, existe interés debido a la coyuntura de la
apertura del Metro de Quito, la candidatura deberia estar respaldada por el Municipio y por la academia como
el Colegio de Ingenieros, podria existir posibilidades para el 2025 6 2026.

10. Redirp Red de Relaciones Publicas, Antonio Di Genova, organizan la Cumbre Latinoamericana de Relaciones
Plblicas, tienen un miembro registrado en Ecuador quien deberia liderar la postulacion.

11. IMGA, International Medical Geology Association, Jestis Ochoa, organizan un congreso al afo relacionado a
las ciencias naturales, para la candidatura de Quito se deberd tener un contacto con una universidad que
resplade.

12. BCD M&E, Katherine Melo es una organizadora de eventos con sede en Colombia, se les presento la opcion de

_Quito para sus eventos con los nuevos atractivos para la industria MICE.
Viernes 23 de junio 2023
10h00 a 11h30 Reunién con Fiexpo, ICCA y Ministerio de Turismo

| Mantuvimos una reunién de cierre con Fiexpo, el Representante de ICCA para Latinoamérica y Ministerio de Turismo

para evaluar la participacion de Quito en la feria, asi como pensar en posibles acciones que se pueden desarrollar para
el segmento MICE de la ciudad de Quito.

a) Logros obtenidos

A través de la presentacion de destino se ha logrado promocionar la ciudad como destino internacional de eventos y
ferias ante méas de 40 compradores de Latinoamérica.

0000045

Pagina3de 15




Quito
Informe de Cumplimiento de Tareas Oficiales en el Exterior Turismo

Mediante las citas de negocio se logré generar 26 citas con posibles oportunidades de negocios para la ciudad asi como
la visibilizacion de la industria de exhibiciones de |a capital ecuatoriana y su potencial como destino. Se confirmo un
evento para el mes de noviembre 2023 de la Asociacién de Empresas Petroleras sin fines de lucro con un impacto para
la ciudad superior a los $250,000.00 dolares.

El evento reunié a profesionales y lideres de la industria MICE a nivel global, una oportunidad de aprendizaje,
experiencias y nuevas visiones en el futuro de eventos.

Las acciones realizadas se alinean al cumplimiento de los objetivos institucionales ya que éstas representan y fortalecen
las relaciones publicas y la generacion oportunidades de desarrollo turistico para el destino.

Fotografias de Respaldo:

Lunes, 19 de junio 2023.- Tecnologias que Transforman los Eventos (10h00 a 12h00)

Foto: Corbin Ball, CSP, CMP, DES Founder Corbin Ball & Co.
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Foto: Equipo de Santiago de Chile, DMC Ecuador Ivonne Ledesma e Irene Guijarro.
Lunes, 19 de junio 2023.- Convention Bureau Challenge (13h00 a 18h00)

Foto: Equipo Argentina, Colombia y Ecuador
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Foto: Miembros del Capitulo Latinoamérica con Presidenta de ICCA y Representantes de ICCA Latinoamérica

Martes, 20 de junio 2023.- Entrevista el Portal de América (08h30 a 09h00)

Foto: Sergio Herrera, El Portal de Ameérica e Irene Guijarro.

Martes, 20 de junio 2023.- Entrevista Punto MICE (09h00 a 09h30)

Foto: Eva Lopez, Ceo Punto MICE e Irene Guijarro.

Martes, 20 de junio 2023.- Fiexpo Connection Minds (09h30 a 12h30)
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Foto 1: Speakers Fiexpo Connecting Minds, Santiago Gonzdlez Fiexpo y Patrick Delaney Managing Partner Manager e
Irene Guijarro.

Foto 2: Andrés Escandon, Director Regional de ICCA para Latinoameérica e Irene Guijarro.
Martes, 20 de junio 2023.- Foro Politico Fiexpo (14h00 a 18h30)

Foto: Video promocional de Latinoamérica, donde se incluye Quito en la presentacion al Foro.
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Foto: Ana Ontaneda, Representante del Ministerio de Turismo del Ecuador para el Foro e Irene Guijarro

- e

Foto: Ana Maria Arango, Representante de UFI para Latinoamérica, la Asociacién de Ferias mas importante a nivel
mundial e Irene Guijarro
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Miércoles, 21 de junio 2023.- Presentacién de Destino Ecuador (08h30 a 09h30)

Foto: Presentacion de destino ante 40 Hosted Buyers de Latam

Ld
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Foto: Presentacion de Coexpositores en la Presentacion de Destino

Miércoles, 21 de junio 2023.- Citas de Negocio (10h00 a 18h00) y Apertura Oficial Stand Ecuador
|

Fotos: Apertura Oficial Stand de Ecuador

W
- W
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Foto: Reunién Empresa Sphera.

Jueves, 22 de junio 2023.- Citas de Negocio (10h00 a 18h00)

[ W

Foto: Francisco Herndez, Asociacion Latinoamericana de Odontopediatria ALOP

Pagina 12 de 15

e s




Quito
Informe de Cumplimiento de Tareas Oficiales en el Exterior Turismo

I
I
Viernes, 23 de junio 2023.- Reunién ICCA-Fiexpo-Ministerio de Turismo (10h00 a 11h30)

e Continuar con la participacién de las ferias especializadas en conjunto con la industria e incrementar los cupos
de coexpositores para las proximas ediciones.

e Apoyar con las postulaciones de algunos congresos potenciales para la ciudad por medio de site inspections y
fam trips.

|
b) Compromisos adquiridos

c) Beneficios de la comision de servicio al exterior

e Laparticipacion de Quito en este evento ha significado la oportunidad de aprender sobre los temas mas relevantes
y el estado actual de la industria en la region, asi como una visién a las nuevas oportunidades comerciales en
Ameérica Latina.

e Se mantiene el liderazgo de la ciudad de Quito como ciudad principal para la organizacién de eventos en el
Ecuador.

e Serecomienda dar continuidad a la participacidn en eventos, ferias y similares del segmento MICE ya que son una
excelente alternativa para el fortalecimiento y posicionamiento internacional de Quito como destino para la
industria de reuniones.

e Conscientes de la importancia de la industria MICE para un destino y que uno de sus beneficios es la
profesionalizacion y capacitacién, se recomienda continuar con la profesionalizacién del talento humano que es
imprescindible ya que todo trabajo realizado en esta actividad va encaminada a un Unico objetivo: posicionar en

d) Observaciones y Recomendaciones
el nucleo del turismo al segmento MICE.

e) Rubros que fueron cubiertos directamente por una Institucién u Organismo de ofro Estado
(Marque con una “x")

I Hospedaje
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Quito
Turismo

Alimentacion

Transporte

Pasaportes

Visas

Formularios de Solicitud

f) Rubros cubiertos por el Municipio

del Distrito Mefropolitano de Quito (Marque con una “x")

X | Hospedaje
X Alimentacién
X Transporte
' Pasaportes
‘ Visas
| Formularios de Solicitud

Salida Llegada Nota
Fecha Fecha Estos datos se refieren al tiempo
T H = il
o 7 e FOZB ba e 2023 efec..\far_ntnre unhz_c_dq en el
cumplimiento del servicio institucional,
Hora

desde la salida del lugar de residencia

N6H24

o frabgjo habitual o del cumplimiento
del servicio segun sea el caso, hasta su
llegada a estos sitios.

Transporte

“La aerolinea sobre vendio el vuelo de retorno, por lo cual se me cambio de vuelo al tnico vuelo disponible con salida

Tipo de Nombre del Ria SALIDA LLEGADA
transporte transporte Fecha Hora Fecha Hora
Aereo Copa Quito-Panama 19/06/23 06h24 | 19/06/23 08h26
Aereo Copa Panam4-Quito 23/06/23 | 10h08 | 24/06/23 | 12h0s
7 am

Observaciones

|I de Panama a las 10h08.

r
‘ Firma del Servidor Comisionado

Nota: El presente informe deberd presentarse en el
término de 4 dias después de finalizada la
comision de servicios.

R
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)\ LU\/WB’ Irene Guijarro
v Directora MICE

Firma de Aprobacién

Firma del Responsable de la Unidad

73 Oscar Lopez
: Gerente Técnico
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