Empresa Publica Metropolitana
de Gestion de Destino Turistico
QUITO TURISMO

2018
Informe sobre el examen de los estados financieros

Afo terminado
Al 31 de diciembre del 2018



Empresa Publica Metropolitana de Gestién de Destino Turistico
UITO TURISMO

Informe sobre el examen de los estados financieros
Afio terminado al 31 de diciembre del 2018

indice de Contenido Pagina

Seccion I: Informe de Auditoria
Dictamen de los auditores independientes 1-4

Secciodn lI: Estados Financieros y sus Notas

Estado de situacion financiera 1-2
Estado de flujos de efectivo 3-4
Estado de ejecucion presupuestaria 5
Estado de cambios en el patrimonio 6
Notas a los estados financieros 1-7

Seccién lll: Control Interno

Seccion Il - 1: 1-1
Comunicacion de Deficiencias del Control Interno

Abreviaturas Utilizadas:

Art. - Articulo

AM - Acuerdo Ministerial

CXC - Cuentas por Cobrar

CD - Comprobante Diario

DNA5 - Direccién Nacional de Auditoria de Gobiernos Seccionales
DMQ = Distrito Metropolitano de Quito

EPMGDT e ‘IE'l:‘:Fsrt?cs: Publica Metropolitana de Gestién de Destino
GFA - Gerencia Financiera Administrativa

GG - Gerencia General

IESS - Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

IESBA = Comité de Normas Intemacionales de Etica para Contadores

IVA - Impuesto al Valor Agregado



JA

JF
LOCGE
LOEP
LORTI
LOSEP
NEC
NIC
NIIF
NICSP
NIA
NTCI
MEF
MICE
COOTAD
PAC
POA

Tl
RIATH
SRI
usb

GAD
%

Jefatura Administrativa

Jefatura Financiera

Ley Organica de la Contraloria General de Estado
Ley Organica de Empresas Publicas

Ley Orgénica de Régimen Tributario Interno

Ley Organica de Servicio Publico

Normas Ecuatorianas de Contabilidad

Normas Internacionales de Contabilidad

Normas Internacionales de Informacién Financiera

Normas Internacionales de Contabilidad para el Sector
Publico

Normas Internacionales de Auditoria

Norma Técnica de Control Interno

Ministerio de Economia y Finanzas

Meetings, Incentives, Conventions and Events

Cadigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacion

Plan Anual de Contrataciones

Plan Operativo Anual

Tecnologia de Informacién

Reglamento Interno de Administracién del Talento Humano
Servicio de Rentas Internas

Délares de los Estados Unidos de América

Gobierno Auténomo Descentralizado

Porcentaje sobre 100



Seccion |

INFORME DE AUDITORIA



OHM&CO.

Auditoria y Consultoria

INFORME DEL AUDITOR INDEPENDIENTE

Para el Directorio de
p Puablica M poli de ion de Destino Turistico — Quito Turismo
Quito, Ecuador

Opinién Adversa

Hemos auditado los estados financieros de Emp Publica M poli de Gestién
de Destino Turistico — Quito Turismo (la Empresa), que comprenden el estado de
situacion financiera al 31 de diciembre del 2018, el estado de resultados, estado de
evolucién del patrimonio institucional y estado de flujo del efectivo, por el afio terminado en
ésa fecha, asi como las notas explicativas a los estados financieros que incluye un sumario
de las principales politicas contables.

En nuestra opinion, por la importancia de los asuntos que se mencionan en la seccion de
Fundamentos para la Opinién Adversa, los estados financieros adjuntos no presentan
razonablemente la posicién financiera de la Empresa al 31 de diciembre del 2018, asi como
su desempeiio financiero y flujos de efectivo por el afio terminado a ésa fecha, de acuerdo
con Normas de C il Gub ti por el Ministerio de Finanzas de la
Republica del Ecuador.

Fundamentos para la Opinién Adversa

Segun el analisis realizado por la Administracion, existe una diferencia entre los registros
contables y el crédito tributario por IVA reportado en la declaracion de diciembre del 2018,
por el valor de US$ 78,213.36. Esta situacion deriva en diferencias menores en otras
cuentas relacionadas con IVA.

La Administracién no ha determinado el valor correspondiente a la jubilacion patronal y
desahucio establecido en el Cédigo del Trabajo, por lo que no ha registrado la respectiva
provision derivada de la relacion laboral que mantiene la Empresa.

Al 31 de diciembre del 2018 se reporta US$ 1,172,746.03 en cuentas de activo y pasivo en
el estado de situacion financiera, que se origina en los valores determinados por la
Administracion, por los saldos de transferencias no realizadas por el Distrito Metropolitano
de Quito. De acuerdo a la normativa contable que aplica la Empresa, esos registros se
realizan cuando se ha cumplido con los requisitos legales previstos, o que a la fecha del
registro y reporte no se habian cumplido.
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Al 31 de diciembre del 2018, en varias cuentas del grupo 15.2.38 se reportan saldos por
US$ 29,668.90, cuya dinamica contable establece que deben cerrar con saldo cero. Estos
saldos pasan como iniciales el 1 de enero del 2019.

Las notas a los estados financieros no revelan de manera apropiada las politicas contables
sobre cuentas por cobrar y deterioro, bienes de administracién, depreciacion y valor
residual, ingresos por transferencias del Distrito Metropolitano de Quito y otras condiciones
y eventos que deben ser revelados a los diferentes usuarios de esa informacion.

No recibimos confirmacion de saldos ni de obligaciones que se solicité al Banco Pichincha,
entidad con la que la Empresa mantiene relaciones financieras. Tampoco se recibié
confirmacién de las Aseguradoras.

No recibimos la carta de representacion suscrita por la Administracién de la Empresa, tal
como la requiere la Norma Internacional de Auditoria 580 (NIA 580). Esta carta es
fundamental para corroborar las afirmaciones que se incluyen en los estados financieros y
las que recibimos directamente de la Administracion.

Otra Informacién

La Administracion es responsable por la otra informacion. La otra informacién comprende
el estado de ejecucion presupuestaria. Nuestra opinién sobre los estados financieros no
cubre la ofra informacién y no expresamos ninguna conclusién de aseguramiento sobre ella.

En relacién con nuestra auditoria a los estados financieros, nuestra responsabilidad es leer
la otra informacién financiera y, considerar si la otra informacién es materialmente
inconsistente con los estados financieros o por el conocimiento que hemos obtenido durante
la auditoria podamos deducir que tiene errores importantes. Si basados en el trabajo
desarrollado, concluimos que existen errores materiales sobre la otra informacién, debemos
reportar ese hecho. Debido a lo que se menciona en los Fundamentos para la Opinién
Adversa, concluimos que la Otra Informacioén se encuentra afectada por los fundamentos
anotados.

Parrafo de Enfasis

En la Nota sobre el Sistema Contable se afirma que la Empresa aplica el sistema de
Contabilidad Gubemamental. EI mismo manual de contabilidad gubemamental y la
disposicion general quinta de la Ley Organica de Empresa Publicas, prescriben que las
empresas publicas deben aplicar las normas internacionales de informacion financiera —
NIIF. Por otro lado, en abril del 2020, el Ministerio de Economia y Finanzas emiti6 el
Instructivo para la convergencia de la Normativa de Contabilidad Gubemamental a NICSP,
con fecha de implementacion enero 1 del 2020. Este asunto no modifica nuestra opinion.
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Otro Asunto

La continuidad de la Empresa como negocio en marcha depende de las resoluciones que
adopte el Concejo del Distrito Metropolitano de Quito, en virtud de las competencias que le
comresponden. A la fecha de este Informe no se conoce de ninglin evento que genere dudas
sobre la continuidad de la Empresa como negocio en marcha.

Responsabilidad de la Administracién sobre los Fi ieros

La Administracién de la Empresa es la responsable de la preparacion y presentacion
razonable de los estados financieros de acuerdo con normas de contabilidad
gub y de la imy itacién de los controles intemos necesarios, que permitan
la elaboracién de estados financieros libres de errores materiales, debido a fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros, la Administracion es la responsable de
determinar la habilidad de la Empresa para continuar como negocio en marcha, revelando,
si es aplicable, asuntos relacionados con el negocio en marcha y usando la base contable
de negocio en marcha, a menos que se intente liquidar la Empresa o cesar operaciones o
no tiene otra altemativa real que hacerlo.

Los encargados de la Administracién son los responsables de supervisar el proceso sobre
reportes financieros de la Empresa.

Responsabilidades del Auditor en la Auditoria de los Estados Financieros

El objetivo de nuestra auditoria es obtener una seguridad razonable de si, los estados
financieros de la Empresa, tomados en conjunto, estan libres de errores materiales, debido
a fraude o error y, emitir el informe del auditor donde se incluye nuestra opinién. Seguridad
razonable es un alto nivel de seguridad, pero no es una garantia de que una auditoria
realizada de conformidad con las normas internacionales de auditoria, siempre detecte los
errores materiales, de existir. Los errores se pueden originar por fraudes o errores y se

cor i si, individt o en su agregado, pueden influenciar en las
decisiones econémicas de los usuarios que toman como referencia éstos estados
financieros.

Como parte de una auditoria conducida de acuerdo con normas internacionales de
auditoria, nosotros utilizamos nuestro juicio profesional y mantenemos el escepticismo
profesional, durante la ejecucion de la auditoria. También:

e Identificamos y evaluamos los riesgos de incorreccion material en los estados
financieros, ya sea por fraude o error y disefiamos y ejecutamos procedimientos de
auditoria que respondan a ésos riesgos, obteniendo evidencia de auditoria suficiente y
apropiada, para proporcionar una base para nuestra opinién. El riesgo de no detectar
un error material resultante de fraude, es mayor del que se origina en un error, ya que
el fraude puede implicar colusién, falsificacion, omisiones intencionadas,
tergiversaciones o que super6 al control interno.
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e  Obtuvimos un entendimiento del control interno relevante para la auditoria, con el fin
de disefiar procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias,
pero no con el propdsito de expresar una opinién sobre la eficacia del control interno
de la Empresa.

e Evaluamos lo apropiado de las politicas contables utilizadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables y las revelaciones correspondientes realizadas por la
Administracién.

e Evaluamos lo apropiado de las bases contables utilizadas por la Administracién,
considerando el principio de negocio en marcha, y sobre la base de la evidencia de
auditoria obtenida, concluimos sobre si existe o no incertidumbre material relacionada
con eventos o con condiciones que puedan crear dudas importantes sobre la habilidad
de la Empresa para continuar como negocio en marcha. Si concluimos que existe una
incertidumbre material, se requiere que llamemos la atencién en nuestro informe de
auditoria sobre la correspondiente informacién revelada en los estados financieros o,
si dichas revelaciones no son adecuadas, que expresemos una opinién modificada.
Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha
de nuestro Informe de auditoria. Sin embargo, eventos o condiciones futuras pueden
causar condiciones para que la Empresa no pueda continuar como negocio en marcha.

« Evaluamos la presentacion en conjunto, estructura y contenido general de los estados
financieros, incluyendo revelaciones y, si los estados financieros representan las
transacciones y los hechos subyacentes, de manera que se logre la presentacion
razonable.

Nosotros comunicamos a la Administracién de la Empresa, entre otros asuntos, el alcance
y cronograma planeados para la auditoria y los hallazgos significativos determinados en la
auditoria, incluyendo las deficiencias significativas en el control interno que identificamos
durante la ejecucion de nuestra auditoria.

También hemos proporcionado a la Administracién de la Empresa, una declaracién de que
hemos cumplido con los requerimientos éticos relevantes, en relacién con nuestra
independencia y les hemos comunicado todas las relaciones y otros asuntos que
razonablemente puedan hacer pensar que afecta nuestra independencia y, de ser el caso,
las seguridades adoptadas.

OHM& o

21 de diciembre del 2020
Guayaquil, Ecuador Socio
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Seccion Il

ESTADOS FINANCIEROS



QUITO

TURISMO
EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO
TURISTICO
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Al 31 de Diciembre del 2018
Cago Descripcion Afo Vigente Afio Anterior
ACTIVO
CORRIENTE 4,288,875.89  3,464,427.12
11101 CAJAS RECAUDADORAS 207.65 103.80
1.1.1.03 BANCO CENTRAL DEL ECUADOR MONEDA NACIONAL 1.445.126.40 557.890 63
11115 BANCOS COMERCIALES MONEDA NACIONAL 11.708.67 10.600.02
11201 ANTICIPOS A SERVIDORES PUBLICOS 69.104.94 49.45932
11265 ANTICIPOS'A PROVEEDORES DE BIENES Y SERVICIOS 42.343.09 77.649.36
11207 ANTICIPOS POR OBLIGACIONES DE OTROS ENTES PUBLICOS 10144
11210 ANTICIPOS A FIDEICOMISOS 1.432.767.53 2.502.674.67
ERFAT! GARANTIAS ENTREGADAS 21.052.06 15.764.38
11213 FONDQS DE REPOSICION 100.00 100.00
11215 FONDOS A RENDIR CUENTAS 100.00)
112,50 POR RECUPERACION DE FONDOS - ADMINISTRACION PUBLICA CENTRALTT  1.178.191.47
11314 CUENTAS POR COBRAR VENTA DE BIENES Y SERVICIOS 49,748.28 31.967.56,
11317 CUENTAS POR COBRAR RENTAS DE INVERSIONES Y MULTAS 28.150.55 4.008.00)
11318 CUENTAS POR COBRAR TRANSFERENCIAS CORRIENTESY DONACIONES Ct 200.000.00]
1.13.19 CUENTAS POR COBRAR OTROS INGRESOS 242502 10.921.70
11381 CUENTAS POR COBRAR IMPUESTO AL VALOR AGREGADO 7.848.79 3.187.68
NO CORRIENTE 263,004.04 259,986.74
12483 CUENTAS POR COBRAR ANOS ANTERIORES 258.861.85 4407239
12485 CUENTAS POR COBRAR DEL ANO ANTERIOR 4.142.19 215.914.35)
INVERSIONES EN BIENES DE LARGA DURACION 407,802.86 536,710.61
14101 BIENES MUEBLES 1.112,026.6€ 1.107.121 23
14199 1-) DEPRECIACION ACUMULADA -704223.80 -570.410 62
INVERSIONES EN PROYECTOS Y PROGRAMAS 27.289.90 29,961.63
13505 EXISTENCIAS DE PRODUCTOS TERMINADOS PARA LA VENTA 27.289.90 29.961 63
1521 REMUNERACIONES BASICAS 1.199.471.66 1.276.532 91
15212 REMUNERACIONES COMPLEMENTARIAS 170.272.26 159.349 62
15215 QEMUNERACIONES TEMPORALES 455,520.17 286,606 33
15216 APORTES PATRONALES A LA STGURIDAD SOCIAL 304,012.98 272.134.95
15218 INDEMNIZACIONES 3032867 79.166 79,
15231 SERVICIOS BASICOS 9245421 92.730.48
232 SERVICIOS GENERALES 1.551.619.80 1.438.950.93
15233 TRASLADOS. INSTALACIONES. VIATICOS Y SUBSISTENCIAS 91.118.21 128.709 87
15234 INSTALACION, MANTENIMIENTO Y REPARACIONES 8041603
15235 ARRENDAMIENTOS DE BIENES 18.200.00
4 e 7
15236 CONTRATACIONLS DE ESTUDIOS E INVESTIGACIONES % CERTIF-?E"WG

15237 GASTOS EN INFORMATICA i
152 m__./mmeTlTsfov CONSUMOTARA INVERSION | 9
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QUITO

TURISMO

EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO

TURISTICO
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

Al 31 de Diciembre del 2018

Cidigo

91.1.03
91109
91111

92.1.03
92109
92.1.11

Descripcion

CUENTAS DEORDEN

‘ORDEN DEUDOR

MERCADERIA RECIBIDA PARA LA VENTA EN CONSIGNACION
GARANTIAS EN VALORES, BIENES Y DOCUMENTOS

BIENES RECIBIDOS EN CUSTODIA

ORDEN ACREEDOR
RESPONSABILIDAD POR MERCADERIA RECIBIDA PARA VENTA CONSIGNAC
RESPONSABILIDAD POR GARANTIAS EN VALORES. BIENES Y DOCUMENTOS

BIENES RECIBIDOS EN CUSTODIA

Afo Vigente Ado Anterior

312,625.59 458,843.52

13.257.84 13.389.92
42,697.51 162.863.36
256.670.24 282.590.24
312,625.59 458,843.52
13.257.84 13,389.92
42,697.51 162.863.36
256,870.24 282.590.24

e S 4
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Quito

TURISMD

EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO

TURISTICO
ESTADO DE FLUJO DEL EFECTIVO

Al 31 de Diciembre del 2018

Codigo Descripeion
FUENTES OPERACIONALES
11313 Tasas y Contribuciones
11314 Venla de Bienes y Servicios
11347 Rentas de Inversiones y Mulas
11318 Transferencias Corrientes
113,19 Otros Ingresos
SUPERAVIT/DEFICIT CORRIENTE
USOS DE PRODUCCION, INVERSION Y CAPITAL
21381 Gaslos en Personal de Produccion
2.1.363 Bienes y Servicios de Produccion
21367 CUENTAS POR PAGAR OTROS GASTOS DE PRODUCCION
21371 Gastos en Personal para Inversion
21373 Bienes y Servicios de Inwersion
21377 Otros Gastos de Inversion
21378 Transterencias y Donaciones para Inversion
21304 Inversiones en Bienes de Larga Duracion
21325 #porte Fiscal de Capital
DEFICIT DE CAPITAL
DEFICIT BRUTO
FINANCIAMIENTO DEL DEFICIT
O APLICACION DEL SUPERAVIT
SUPERAVIT DE FINANCIAMIENTO
FLUJOS NO PRESUPUESTARIOS
11381 1-) Cuentas por Cobrar IVA
11383 (-) Cuentas por Cobrar Afios Anteriores
11385 NTAS POR COBRAR DEL ANO ANTERIOR
21381 (+} Cuentas por Pagar IVA
21382 Depositos y Fondos de Terceros de Afios Antenores
21383 1+) Cuentas por Pagar Aios Anteriores
21385 Aporte Fiscal de Capital

VARIACIONES NO PRESUPUESTARIAS
e Disponibiidades.

Anticipo de Fondos
= 0ep0silogy [ de Terceros % .

By Eereico
Artual Anterinr
4,783,050.35 5.860,821.22
262770324 230561759
45848343  1.421,290.88
200,823.81 312471.47
1.413.500.00  1.740,000.00
82.539.87 8144128
4,783,050.35 5,860,821.22
4,945,345.15  6,419,065.47
183.264 10 178.383.56
411,452.43 935.895.61
51.400.89 130,188.99
2083.751.70 199228158
1.878.012.76  1.989.364.10
262.747.12 286.703.45
36.272.73 37.481.52
38.443.42 51.895.74
816,870.92
-4,945,345.15 -6,419,065.47
-162,294.80 -558,244.25
0.00 0.00
342,876 47 600.030.63
4,595 41 273,927 36
234.228 80 10.667 24
-213,806.61 -324.699.83
-4.645.00
-1,800.06 -318.96
-373.859.60
174,795.38 -1,362.19
808.44881 o prlBiiR HUE £L PRESENTE ES FIEL
57.912880ps BELBRAGINAL, QUE REPOSAEN o
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TURISMU
EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO

TURISTICO
ESTADO DE FLUJO DEL EFECTIVO

Al 31 de Diciembre del 2018

o , et - B
619 DISMINUCION PATRIMONIAL 0.0t
FLUJOS NETOS -12,500.59 559,606.44

VARIACIONES NETAS 162,294.80 558,244.25

SUPERAVIT TOTAL 162,294.80 558,244.25
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EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO

TURISTICO
ESTADO DE EJECUCION PRESUPUESTARIA

Al 31 de Diciembre del 2018

Grupos Concepto Codificado Devengado |  Diferencia
INGRESOS CORRIENTES 5,178,629.04 4,863,374.20 315,254.84
13 Tasas y contnibuciones 2,668.072.10 2627.703.24 40,368.86
14 Venta de bienes y servicios §37.008.86 508.231.71 28.777.15
17 Rentas de inversiones y multas 457,212.81 228.974.36 228.238.45
12 Transferencias y donaciones corrientes 1,413.500.00 1.413,500.00 0.00]
19 Otros ingresos. 102.835.27 84.964.69 17.870.38
SUPERAVIT/DEFICIT CORRIENTE 5,178,629.04 4,863,374.20 315.254.84
GASTOS DE PRODUCCION 858,257.92 665,368.62 192,889.30
61 Gastos en personal de produccion 199.117.71 190,196.41 8.921.30
63 Bienes y servicios de produccion 593.916.06 423771.32 170.144.74
67 Otros gastos de produccion 65.224.15 51,400.89 13.823.26
GASTOS DE INVERSION 5,170,848.48 4,439,493.00 731,355.48
71 Gastos en personal para inversicn 2.368.399.41 2.159,614.74 208,784 67
73 Bienes y servicios de Consumo para inversior 2.435.199.97 1.978.208.05 456,991.92
77 Otros gastos de inversion 326.973.76 262,760.97 64.212.79
78 Transferencias para inversion 40.275.34 38,909.24 1.366.10
GASTOS DE CAPITAL 67,158.95 38,614.72 28,544.23
84 Activos de larga duracion 67.158 95 38.614.72 28.544.23
SUPERAVIT/DEFICIT DE INVERSION -6,096,265.35  -5143,476.34 -952,789.01
INGRESOS DE FINANCIAMIENTO 917,636.31 568,594.45 349,041.86
37 Financianviento interno 917.636.31 568.594.45 348.041.86|
SUPERAVIT/DEFICIT DE FINANCIAMIENT 917,636.31 568,594.45 349,041.86
SUPERAVIT/DEFICIT DE PRESUPUESTAI 0.00 288,492.31 -288,492.31
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) TURISMU
EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO

TURISTICO
ESTADO DE RESULTADOS

Al 31 de Diciembre del 2018

Cuentas Denominacion Adio Vigente Afio Anteior
RESULTADO DE EXPLOTACION 159,808 64 189,423.01
6240299 UCTOS Y MATERIAL RIOS 55.773.95 41,057 44
240310 ESPECTACULOS PUBLICOS 2.85235 345463
240399 OTROS SERVICIOS TECNICOS Y ESPECIALIZADOS 449,605 41 1.408,746 37
6380201 COSTO DE VENTAS DE PRODUCTOS Y MATERIALES 39.722.40 -26.905.08]
6383701 COSTOS DE COMERCIALIZAGION Y DISTRIBUCION 62831795  -1.236.930 35
RESULTADO DE OPERACION -1,773290.14  -2,264,606.35
623 VENTA DE BASES 488572 11.707.89
6230112 PERMISOS. LICENCIAS Y PATENTES 959.631.14 840.39199
6230304 SECTOR TURISTICO Y HOTELERO 1.663.186.38 145351771
6315101 INVERSIONES DE DESARROLLO SOCIAL 440058376 4,570,223 94
6344701 INTANGIBLES 409 62
TRANSFERENCIAS NETAS 1,374,590.76  1,.900,941.82
6260104 TRANSFERENCIAS DEL GOBIERNO SECCIONAL 1.413.500 00 1.940,000.00
63610 AL GOBIERNO CENTRAL -18.056.15 -20.590.73/
AENTIDADES DESCENTRALIZADAS Y AUTONOMAS -4.005 34
A EMPRESAS PUBLICAS 16,847.75 18.467 45
RESULTADO FINANCIERO 22897436 31647947
6250202 RENTAS DE EDIFICIOS. LOCALES Y RESIDENCIAS 150,289 59 18781132
6250399 0S INTERESES POR MORA 130061
6250402 INFRACCIONES A ORDENANZAS MUNICIPALES 77.384.16 128,668 15
OTROS INGRESOS Y GASTOS 305.035.49 -12,039.04
6252101 c 450000
65252499 OTROS 0,464 89 92.362.98
6295101 ACTUALIZACION DE ACTIVOS 3,865 00
6295201 AJUSTES DE EJERCICIOS ANTERIORES 372,423.02
6365103 DEPREC BIENES DE ADMINISTRACION MOBILIARIOS 54,303 48 -18.508.27
DEPREC BIENES DE ADMINISTRACION MAQUIN Y EQUIPOS 56.812.69 15.349 94
DEPREC BIENES DE ADMINISTRACION VEHICULOS 542873 -993 88
6365106 DEPREC BIENES DE ADMINISTRACION HERRAMIENTAS 34.80 3481
6385107 NES DE ADMINISTRACION EQUIP SIST Y PAQ IN 2288429 -40.972 95
6.39.301 AJUSTES DE EJERCICIOS ANTERIORES 12,888 43 3232717
RESULTADO DEL EJERCICIO VIGENTE 24,498 17 130,198 91
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TURISMO
EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO
TURISTICO .
ESTADO DE EVOLUCION DEL PATRIMONIO INSTITUCIONAL

Al 31 de Diciembre de 2018

AcumuLap  Tow!

A
Saldo Inicial 3,462,093.01 3,462,093.01
PATRIMONIO PUBLICO 62500 625.00
RESERVAS 0.00

RESULTADOS DE EJERCICIOS -24.498.17 -24,498.17
DISMINUCION PATRIMONIAL -28,273.86 -28,273.86
Saldos al 31 de diciembre de 2018  3,409,945.98 3,409,945.98

'OS DE ESTA INS . f

EMPRESA FUBLICA METRD
GESTION DE DESTINN
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ALCALDIA

DOS FINANCIEROS

INFORME A LOS

AL 31 DE DICIEMBRE2018

GENERALIDADES

Mediante ordenanza Metropolitana No.309 de 19 abril 2010 el Coneejo Metropolitano de
Quito autoriza la creacion de Empresa Publica Metropolitana de Gestion de Destino
Turistico. la misma que sucede juridicamente a Empresa Metropolitana Quito Turismo
=mpresa los siguientes:

Conforman los recursos de la

) Los provenientes de la tasa por fa Licencia Unica Anual de Funcionamiento de las
ilidades y servicios wristicos en la

actividades de Turismo y de la wsa por fa
cireunseripeion del Distrito Metropolitano de Quito: conforme a disposiciones de la
Ordenanza No. 276 publicada en Registro oficial 566. de § de abril 2009: y
actualizada con la Ordenanza Metropolitana No. 0149. de 22 de diciembre del 2016
3 publicada en el Suplemento del Registro Oficial No. 917 de 6 de enero de 2018,

Ingresos por venta de muebles ¢ inmuebles.  efectuada previa autorizz

ion del

b
Directorio:

¢) lLas asignaciones o transferencias cfectuadas por el Estado y ofras entidades
puablicas o privadas. nacionales o extranjera:

d) Las asignaciones presupuestarias v desembolsos anuales efectuados por ol

Municipio del Distrito Metropolitano de Quito. Conforme a lo que establece la
Ordenanza Metropolitana  No. 0149 en sus Disposiciones Generales. st
asignacion presupuestaria sera al menos igual al monto del valor recaudado por
concepto de tasa en el ejercicio inmediatamente anterior al afo de la aprobacion del
presupuesto municipal en el que deba constar la asignacidn presupuestaria”™

¢ Las donaciones que reciban y sean aceptadas por el Directorio:

Los ingresos que se deriven de los créditos que obtenga:

) Cualquier otro ingreso que obtenga por su gestion en cumplimiento de fos fines de

=

la empresa

1 0s Estados Financieros se encuentran acorde a lo estable
Codigo Organico de Planificacion v Finanzas Piblicas Art. 162~ F'stados
) Cada unidad de administracion

ido en ¢l Reglamento del

h

financieros v reportes contables dice *(
financiera (UDAF) y entidad operativa desconcentrada (EOD) debera generar los
estados financieros basicos: Balance de Comprobacion. Estado de Situacion
Financiera Fstado de Resultado. Flujo de Efectivo v de Ejecucion presupuestaria.
las empresas piblicas a mas de los Lstados y reporte
deberin presentar el Estado de Evolucion del Parrimenio (Estado de cambig-en
patrimonio neto).con las notas aclaratorias. respectivas. de acuerdo con las Ny has

TURISMO

financieros mencionados
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I'écnicas de Contabilidad Gubernamental, asi como los andlisis y reportes
adicionales que le sean solicitados por el Ministerio de Finanzas. que ayuden a
evaluar el desempeiio de las mismas y la administracion de sus activos: asi como a
acion de recursos. Esta informacion

omar y evaluar decisiones sobre la as
adicional puede incluir detalles sobre la produccion y resultados de la entidad. bajo
la forma de indicadores de medios y logros estados de resultados. revision de
programas y atros informes de gestion sobre los resultados alcanzados por la
entidad durante el ejercicio presentado. LI Ministerio de Finanzas implementard los
mecanismos y normativa téenica para su cumplimiento”™.

I'n la parte presupuestaria se ha considerado lo establecido en el Codigo Organico
de Planificacion y Finanzas Piblicas “Art. 101.- Normas \ directrices.- En la
formulacion de las proformas presupuestarias del sector publico. incluidas las de las
empresas publicas.  gobiernos auténomos  descentralizados.  banca  publica y
seguridad social. se observardn obligatoriamente las normas tée
clasiticadores v catdlogos emitidos por ¢l ente rector del SINFIP.™

i)

s. directrices.

SISTEMA CONTABLE

La empresa registra los hechos econdmicos amparados en el sistema de Contabilidad
Gubernamental. basados en las Normativas del Sistema de Administracion Financiera. las
Normas I'éenicas de Presupuesto. Normativa de Contabilidad Gubernamental. Normas
Técnicas de Tesoreria. ademds trabaja con el Clasificador Presupuestario de Ingresos y
Gastos del Sector Plblico ¥ con ¢l catdlogo General de Cuemas expedido por ¢l Ministerio
de Finanzas.

POLITICAS CONTABLES SIGNIFICATIVAS

Ll registro contable se basa en la aplicacion del método del devengado. bajo este método
los ingresos se registran cuando existe el proceso de iniciar el derecho de cobro y los gastos
en el momento de incurrir en una obligacion o de crear un pasivo. se aplican las Normas de
Control Interno emitidas por Contraloria Genera! del Estado.

Las (acturas deberdn estar elaboradas de manera correcta segln lo establece el Servicio de
Rentas Internas y su reglamento de comprobantes de venta. retenciones v documentos
compl ios vigentes. este d de acto ¢ ial debe remitirse y aceptarse de
acuerdo a su objetividad emy ial es decir ¢ con todos los documentos
requeridos v legalizado$ para su registro contable v su comprobante de retencion entregado
dentro de los cinco dias‘habiles de recibida la factura.

Una ves realizado el control previo respectivo deberd estar foliado correctamente.

TURISMO 7
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1l plazo maximo de entrega de los procesos se los recibird hasta el 25 de cada mes salvo el

caso de los servicios basicos 0 emergentes

POLITICAS DE PAGO

Se realiza la transferencia de pago al proveedor por el bien o servicio una ves que s¢ cuenie
con los documentos debidamente legalizados dentro del proceso de la contratacion
firmados por el Administrador del Contrato. validados por Control Previo y registrados por
Contabilidad v Tesoreria quien deb procesar inmediatamente la transferencia de los

recursos.

1. ACTIVOS

1.1.1. DISPONIBILIDADES Conformadas por las cuentas:

- 1.1.1.01. Cajas Recaudadoras con un saldo de $ 207,65 a diciembre 2018 quedd
pendiente dicho valor, por efectivizarse los primeros dias habiles del mes y afo

siguiente;
n

Dicembre 3t Deen
21
1en U S dolares.

Caps recaudadoras
Banco Central Del Ecuader Moneda Nacional
Bancss Comerciales Monedz Naciona

568,59445  1.467.04272

. 1.1.1.03. BANCO CENTRAL DEL ECUADOR MONEDA NACIONAL CTA. CTE. #
01220299

Cuenta corriente que la empresa mantiene por disposicion re mentaria de gue todos los
recursos de las entidades pablicas deben estar depositados en dicho banca. en esta cuenta se
recibe los fondos que transfiere el Municipio de Quito. cobros a clientes del sector publico.
ademis se recibe cada veinte v cuatro horas la recaudacion de la cuenta recaudadora
2100056381 del Banco Pichincha. su saldo a la fecha es de $1.445.126.40 como s¢ puede
iguiente cuadro:

observar en el s

\nevo = | (conciliacion hancaria)

TURISMO
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DATOS DEL ESTADO DE CUENTA
Saldo del Estado (1)
1.630,498.47

(+) Depositos y otros créditos.
no incluidos en el estado (2)

7,387.69

Sub Total (1)+(2)=(3)

1,637,886.16
(-) Cheques girados y no incluidos en el estado(d)
192,759.76
Sub Total (4)
192,758.76
Total (3)-(4)
1,445,126 40

QUITO

ALcatola
DATOS DEL SISTEMA FINANCIERO
Saldo Final del Banco (5)
1.445,126.40
(+) Depdsitos y otros créditos.
no incluidos en la cuenta bancana (6)
0.00

Sub Total (5)+(8)=(7)

1,445,126.40
(-} Débitos no incluidos en la cuenta bancaria (8)
0.00
Sub Total (8)
0.00
Total (7)-(8)
1,445,126 40

Cabe recalcar que la transferencia del banco Pichincha se hace efectiva ¢l primer dia habil
del mes siguiente queda como Depasitos y otros créditos no incluidos en ¢l estado por el
valor de § 7.387,69 (Siete mil trescientos ochenta y siete dolares con 69/100).

Existen transferencias en transito por pagar a proveedores por el valor de $ 192.759.76
debido a que se necesita doble autorizacion en el sistema SIP-BCL de parte del Gerente
Financicro Administrativo. por cual se da la autorizacion respectiva el primer dia habil del

mes siguiente.

1.1.1.15. Bancos Comerciales Moneda Nacional se mantiene convenios con bancos

del Sistema Financiero Nacional para

recaudaciones especificas del Fondo de

Promocion, la cuenta recaudadora 1.1.1.15.01.001 Fideicomiso Fondo de Promocién
Banco Pichincha Cuenta Corriente#3392741704, se reclasificaron los valores iniciales
a la cuenta 1.1.2.10.01.001 Anticipos a Fideicomisos por sugerencia del Ministerio de
Finanzas, por el valor de $2.604.954,91 junto con el valor de $1.000,00 de ia cuenta
1.1.2.4.98.01.103 que se encontraba en esta cuenta hasta el ano anterior como
requerimiento para la apertura de esta cuenta, los movimientos a la fecha suman $

11.708,67

TURISMO
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DATOS DEL
Saldo del Estado (1)
7.327.84
(+) Depositos y olros créditos
na incluidos en el estado (2}
82.08
Sub Total (1)+(2)=(3)
7.409.92
(- Cheques girados y no incluidos en el estado(4)
0.00
Sub Total (4)
0.00
Total (3)-(4)
7.409.92
Saldo del Estado (1)
4,208.75
(+) Deposttos y ofros créditos
no incluidos en el estado (2)
0.00

Sub Total (1)+(2)=(3)
4,298.75

(-} Cheques girados y no incluidos en el estado(4)

0.00

Sub Total (4)
0.00

Total (3)-(4)
4.298.75

TOTAL MONEDA NACIONAL CONCILIADO 11.708.67

TURISMO

ALCALDIA
DATOS DEL SISTEMA FINANCIERO
Saldo Final del Banco (5)
7.409.92
{+) Depositos y otros créditos
no incluidos en 1a cuenta bancana (6]
0.00

Sub Total (5)+(6)=(T7)

7,408.92
{-) Debitos no incluidos en la cuenta bancana (8)
0.00
Sub Total (8)
0.00
Total (7)-(8)
7.,409.92
Saldo Final del Banco (5)
4.298.75
(+} Depositos y otros creditos
no incluidos en fa cuenta bancana (6)
0.00
Sub Total (5)+(6)=(7)
4,298.75
{-) Débitos no incluidos en la cuenta bancaria (8)
0.00
Sub Total (8)
‘0.00
Total (7)-(8)
4.298.75

TOTAL MONEDA NACIONAL CONCILIADO  11.708.67
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1.1.2. ANTICIPO DE FONDOS Formadas por las cuentas:

Anteipos servidores pubicos 4345932
e Antiipos proveedores 776493
Anticipos por obkgaciones de olres entes oudicos
Anticipos 3 figeicomisos 250267487
Garanias Entregadas 15,764 38 2105206
< fondos de reposicion 100.00 16000
i Fondos 3 renar cuentas 10000

niral

Por recuperacon de fonacs - 2aministrac or puotea

2,645.747.73 2743,660.53

- 1.1.2.01. Anticipo a Servidores Publicos por un valor actual de $69.104,94 anticipo a
personal con nombramiento, contrato y con codigo de trabajo, que se descuenta en
roles de pago mensuales segdn la solicitud en su mayoria a 12 y 18 meses mediante
autorizacion de la Gerencia Financiera Administrativa, cabe recalcar que al personal
de contrato ocasional se descuentan en rol hasta diciembre de cada afio segln plazo
establecido en el contrato del funcionario o la accién de personal con nombramiento
provisional y como requisito firmar una letra de cambio y/o pagaré y como garante
algun funcionaric de nombramiento;

- 1.1.2.05. Anticipo a proveedores de bienes y servicios por el valor de 542.343.09
formada por la cuentas 1.1.2.05.01 Anticipos a Proveedores de Bienes y servicios por
el valor de $16.486,03 Y 1.1.2.05.02 Tarjetas de crédito banco Pichincha, Pacifice y
Guayaquil por un valor de $896,94 a efectivizarse en los dias habiles posteriores;

1.1.2.07. Anticipo por obligaciones de otros entes por el valor de $101.44 formada
por multa de la patente del afio 2018 que esta registrado por cobrar a un ex
funcionario.

1.1.2.10.01 Anticipo a Fideicomisos Fondo de Promocion, la cuenta recaudadora
111.15.01.001 se reclasificé el Fideicomiso Fondo de Promocion Banco Pichincha
Cuenta Corriente#3392741704 por el valor a la fecha de $1.432.767,53 por
sugerencia del Ministerio de Finanzas valores que se receptan de ingresos por tasa
de facilidades y servicios turisticos en la circunscripcion del Distrito Metropolitano de
Quito (Cuenta del Fideicomiso conforme disposicién constante en Ordenanza de
creacion de las tasas de facilidades y servicios turisticos) y el valor de $ 1.000,00 que
se entrego en afos anteriores para poder abrir este fondo que se encontraba en la
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cuenta 1.2.4.98.01.801 hasta el afio 2016 se reclasifico a la cuenta 1.1.2.10, sumando
un saldo a la fecha de esta cuenta por el valor de $1'432.767,53

= 111241, i Valores gados a E.E.Q. por los medidores de
nuestras oficinas por $21.052.06 y $1.000,00 entregados al Fideicomiso Fondo de
Promocion Fideval.

. 1.1.2.13. Fondos de Reposicion Constituidas por dos cajas, la primera por un valor
de $100,00 que actualmente se encuentra en el Visitor Center a cargo de Cristina
Guaman y Sarita Lora, funcionarias de |a empresa para dar cambios en las ventas y la
caja chica de $ 200,00 a cargo de Marcela Lopez para eventos emergentes, esta caja
depositada con fecha 28 de diciembre de 2018.

1.1.2.50. Recuperacién de fondos - administracion publica central Registro de
valores pendientes de asignacion por parte del Municipio del Distrito Metropolitano
de Quito conforme lo establece la Quinta Disposicion General de la Ordenanza
Metropolitana No. 0149 de diciembre 22 de 2016

1.1.3. CUENTAS POR COBRAR

Diciembre 31 Dizembre 31
2017 2018
(enUS doiares]

Cuentas oor ccorar venta de bienes y senicios 31967 56 49745 28 b)
Cuentas cor cobrar rentas de inversicres y mutas 4008.00 2815055 ¢)
Cuentas por cobrar ransferencias CoTrientes y donaciones coment 200,000 00 9
1130 Cuentas por cobrar olfos ingresos 10.921.70 242502¢e)

SUBTOTAL CUENTAS POR COBRAR 245.897.26 80,323.85
138 Cuentas por cobrar va 318768 786874 1)

Conformadas por ventas de bienes y servicios de los espacios del Centro de Convenciones
Eugenio Espejo, Centro de Eventos Bicentenario e Itchimbia, por inversiones, multas,
arrendamientos y otros ingresos a recuperarse en el transcurso del presente afio,
formadas por el saldo de las diferentes cuentas por cobrar que suman un valor de
$80.323,85 cuyas facturas se encuentran en custodia de tesoreria para su cobro
respectivo, valores que se cotejan con tesoreria; como también el IVA en compras y |
ventas se registra por separado y se mand6 al gasto a diciembre el IVA del afio 2018 al !
igual que el afio 2017 a pesar de ello se mantiene crédito tributario. Cabe mencionar que

en estas cuentas también se encuentran ingresos por tasa hotelera 1.1.3.13.01.001 y se

transfiere el total a la cuenta 1.1.2.10.01.001 anticipo a fideicomisos y tasas LUAE cuenta |
1.1.3.13.01.016 CXC TASA LUAE, también encontramos la cuenta 1.1.3.18. Transfereticia % g
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del MDMQ, cabe mencionar que el devengado y pagado de estos ingresos no genera
ningun saldo por cobrar

1.2.4.
Diciembre 31 Diciembre 31
2017 2018
(enUS dolares)
69 Cuentas por cobrar afos anterores 4407239 25886185
e Cuentas por codrar afios anteriores 215814 35 414219
259,988.74 283,004.04

Corresponde a cuentas por cobrar de afios anteri v suman el valor es de $238.861.85
formadas por las cuentas 1.2.4.82.Cuentas por cobrar de anos anteriores v la cuen
1.2.4.85.Cuentas por cobrar dei afo anterior por ef valor de $4.142.19 que son valores que
van recuperando paulatinamente cuando se efectivizan estas facturas pendientes de cobro
de afios anteriores.

135 VERSIONES EN COMERCIALIZACION Y DISTRIBUCION  Formadas
por las cuentas:
Diciembre 31 Diciembre 31
2017 2018

enUS. dolares)

Existencas de producios terminados 0ara la venta 29968163 2728690
Remuneraciones basicas 000
Remuneraciones complementarias 000
Remuneraciones temparales 000
Aportes patronales & a segundad socia! 000
Indemnizaciones 0.00
Servicios basicos 000
Servicios generales 000
Traslados Instalaciones. viaticos. subsistencias 000
Instalacion mantenimiento y reparacianes 0,00
Arrendam entos de dienes 000
Gastos en informatca 0.00
Bienes de uso y consumo de produccion 0.00
Impuestos 1asas y contrbucicnes 0.00
Seguros y otros gastos financieros 000
Costos acumuiados de comercializacon 0.00
29.961,63 27.289.90
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5.99 de Existencias de otros productos terminados de las mercaderias existentes que
se encuentran en el Visitor Center y en el CCEL por el valor de $27.289.90

Diciembre 31. Decembre 31
2017 2018
(enU.S dolares)
tasos Productos terminados 29.961.63 7.289.90
2996163 27,289.90

Cabe indicar que en la actuaiidad no se estd adquiriendo mercaderia sino que se recibe
mercaderia a consignacion de acuerdo a convenios con los artesanos v [acturan los
productos vendidos. los cuales cancelamos con la preseniacion de su factura.

Y las demis cuentas restantes de Inversiones en comercializacion y distribucion valores que
ya no se ajustan mensualmente contra la cuenta 1.3.5.92 Costos Acumulados de
Comercializacion ya que esta es una cuenta de activo, ¢l valor acumulado asciende a de
$635.607,85 que a finales de afio se ajustara con la cuenta 6.3.8.37.01 Costos de
comercializacion y distribucion con las cuentas 1.3.5., exceptuando la cuenta 1.3.05.05 de
existenci

1.4.1 BIENES DE ADMINISTRACION

Constituidas por las cuentas 1.4.1.01.de Bienes Muebles adquiridos por la empresa desde
su inicio como Corporacién de Turismo, asi como también bienes donados por la Empresa
Metropolitana de Servicios Aeroportuarios; los activos suman un valor de $1.112.026,66
menos su depreciacion acumulada que asciende a $704.223,80 a partir del afio 2017 se
realizan las depreciaciones desde el médulo de activos fijos, quedando un total de
$407.802,86.

Diciembre 31.  Diciembre 31
2017 2018
(enUS dolares)

Nobiliarios 329.80522 331 805.22
Maquinaria y equipo 289,889 68 27656118
Vehiculos 71.117.53 71117.53
Herramientas 386,69 386.69
Eaquipo, sistemas y paquetes informativos 41592211 432156.04
(- Depreciacion acumulada (57041062} (704.223 80)

536,710.61 407,802.86 ~- -
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1.5. INVERSIONES EN PROGRAMAS Y PROYECTOS Establecidas por las
acumulaciones de costos para producir bienes o servicios destinados a las actividades de la
gestion pablica o para satisfacer la d da de la idad. conformadas por las
inversiones realizadas en las cuentas 1.5.2. Inversiones en Programas en Ejecucion asi:

Diciembre 31 Diciembre 31
2017 2018
(en U.S. dojares)

Remuneraciones basicas 127653291 1.198.47166
Remuneraciones complementanas 159.349.62 17027226
Remuneraciones temporales 28660633 455528 17
Aportes patronales a ia segunidad social 27213495 30401298
Indemnizaciones 78,166.7¢ 3032867
Servicios basicos 92.730.48 92454 21
Servicios generales 1.438,950.93 1.551.619.80
Traslados. intalaciones. viaticos 128709 87 9111821
Instalacién, mantenimiento y reparaciones 129.396.91 8041603
Arrendamientos de bienes 3,400.00 18.200 00
C de estudios e i 309.552.21 9548067
Gastos en informatica 4033426 1925023
Bienes de us0 Y CONSUMO para iNversion 52.206.33 20568 90
Impuestos, tasas y contnbuciones 25741036 22562982
Seguros. comisiones financieras y otros 2930219 3713115
Bienes Muebles no Depreciables 14.349.80

(-) Aplicacion a gastos ce gestion {4.570.22384) (4.400.583.76)

0.00 0.00

Contra la cuenta 1.5.2.98. (-) Aplicacién a Gastos de Gestion por un valor a la fecha de
$4.400.383.76

2. PASIVOS

2.1 DEUDA FLOTANTE
2.1.2 DEPOSITO DE TERCEROS
2.1.2. Depositos y Fondos de Terceros

Comprenden las cuentas que registran y controlan las obligaciones por la recepeion de
depositos  de  intermediacion. fondos de terceros retenidos de aplicaciones  no
presupuestarias. los recibidos en calidad de anticipos o en garantia y que estdn conformados
por el valor de $59.510,25 la mayor parte de valores recibidos como anticipos desde el afio
anterior para eventos en el Centro de Eventos Eugenio Espejo v Centro de Eventos
Bicentenario ¢ ltchimbia.
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> 2 ). Por Recuperacion de fondos - adminisiracion publica central Registro de
valores pendientes de transferir desde la administracion Central por el valor de
17178.191.47 quedando un gran total de $ 17237.701.72
Cicembre 31 Diciembre 31
2017 2018
(enUS ddiares)
59288 96 56387 91

Depdsites de intermediacion

Fondos de terceros. 43833
Anticipo por bieres ysevicios 303149
Garantias recibidas : 378548

Por recuperacion de fondp-administracion pubtica Central 11250

76,545.26

PASIVOS CORRIENTES
2.1.3 Cuentas por pagar

Constituidas por las cuentas que registran y controlan las obligaciones de pago a cumplic
dentro del ejercicio fiscal. provenientes de financiamiento de terceros. asi como servicios
de produccion. comercializacion e inversion. prestaciones y provisiones sociales. préstamos
1ESS. impuestos SR ete. por el valor de §335.049,84.

Diciembre 31, Diciembre 31
2017 2018
(enUS dolares!

Ay Clentas por pagar gastos en personal de produccion 6.55767 6.93221
s Cuentas por pagar bienes y Senicios para produccion 5.386.99 1231889
Cuentas por pagar gastos en personal ge inversion 81.500.02 75863 04

Cuentas por pagar Dienes y Servicios de Inversion 22035669 10019529

Cuentas por pagar olros gastos de inversion g10 1385

Cuenitas por pagar ransferencias de inversion 157666 263551

Cuentas por pagar impuesio al valor agregado 27851848 136,918 85

Cuentas Por Pagar Inversiones En Bienes Ce Larga Duracion 42920 17130

594,343.81 335,049.84

224. CU

Constituyen cuentas por pagar que arrastran saldos de afos anteriores por liquidaciones
jos que no han gestionado sus respectivas liquidaciones

pendientes por pagar a ex funcion:
por ¢l valor de $4.275.15.

TURISMO
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ALCALDIA
Dicembre 31 Diciembre 31
2017 2018
1enUS ddares:
2aas Cuentas per pagar e afios antarinrs 427815

Cuentas por pagar de afias antenoras
Cuentas por pagar 3¢ afos anteriores

15810402

6 PATRIMONIO

6.1.  PATRIMONIO ACUMULADO

Constituido por los recursos existentes de patrimonio acumulado. ingresos 3 gastos de
stion de la Empresa.

Diciembre 31, Diciembre 31
2017 2018
ienUS dolares)

Patrimonio empresas publicas 1244 887 50 1498 72290
=i Donaciones recibidas en bienes muebles ¢ inmuenies 253217.4¢

Resultados ejercicios antenores 184124500 197144381

Resultado del ejercicio vigente 130 198,91 -2449817

i-) Disminucion de disponibiidades -001

i~} Disminucion de tienes larga duracion -7455.80 5 729,66

3.462.093,01 3.408.945,98

6 INGRESOS

Los ingresos estan conformados por tasas. sersicio de arriendo de locales para diferentes
eventos en el Centro de Convenciones Fugenio Espejo. Bicentenario. lichimbia v Unidad

de Negocios Tienda el Quinde hoy Visitor Center. en su mayoria a entidades publicas.
transferencias v donaciones y otros ingrases
Dicembre31.  Diciembre 31,
2017 2018

(enUS dotares)

A%d Venta de bases 11.707 89 483572
Permiscs licencias y patentes 84039198 958631 14
Sector turistico y hotelerc 1453517 71 1663.186 38
Inversiones de desarrollo social (457022394) (4400583 76)
Intangibles - . (409 62)

(2264,606.35) _(1.773.290.14)
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Diciembre 31, Diclembre 31.
2017 2018
(en U.S. dotares)
6240280 Productos y maleriales varios 41.057.44 55773,95 ¢
8240810 Espectaculos publicos 3.454,63 2.852.35
A24paw Oftros servicios técnicos y especializados 1.408.748,37 449 605.41
sazoz; Costo de ventas de productos y maleriales (26.905,08) (39.722.40)
sasaray Costos de comercializacion y distribucion (1.236.930.35) 628.317,95)
18942301 _ (169.80864)
Diciembre 31.  Diciembre 31
2017 2018
(en US. dolares)
6250202 Renlas de edificios, locales y residencias 187.811.32 150.289 59
6250589 Otros intereses por mora 1.30061
5250402 Infracciones a ordenanzas municipales 12866815 _  77.384.16
Diciembre 31, Diciembre 31,
2017 2018
(en USS. dolares)
526010 Transferencias de empresas piiblicas
5260104 Transferencias al gobiemo seccional 1,940,000.00 1.413,500.00
e 6361001~ | Algoblemo seccional (20590.73) . (18.066.15)
5361002 Aentidades descentralizadas y autonomas -4,005.34
538100 Aempresas publicas (18,467.45) (16.847.75)
1,900,941.82 1,374.580.76 :
Diciembre 31.  Diciembre 31,
2017 2018
(en U.S. dolares)
5252101 Ejecucion de garantias 4500
s25245% Otros no especificados 92.36298 80.464.89
8286101 Actualizacién de activos. 3,865.00
6298208 Ajusles de ejercicios anteriores 372423.02
5385103 Deprec Bienes De Administracion Mobiliarios -18,588.27 (54,303.48)
53816 Deprec.Bienes De Administracion Maquin.Y Equipos ¢ -15349.94 {66,812.69)
6205109 Deprec.Bienes De Administracion Vehiculos -993.88 (6428.73)
6385108 Deprec Bienes De Administracion Herramientas -34.81 (34.60)
sasenor Deprec.Bienes De Administracion Equip.Sist.Y Paq.inf. -40,972.95 (22.884.29)
azgeat Ajusles de ejercicios anteriores -32327.47 (12.888.43)

(12,039.04) 305,035.49
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9. | CUENTASDE ORDEMN
9. dUENTAS DE ORDEN DEUDORAS Y ACREEDORAS

i
Se encuentran conformadas por las cuentas 911.03 Mereaderia recibida para la venta en
consignacion y 921.03 Responsabilidad por mercaderia recibidas para la venta 2
consignacion por el yalor de §13.257.84: las cuentus, 9.1.1.09. Garantias en valores. bienes
y do¢umentos ¥ la 9.2.1.09 Responsabitidad por gerantias y cheques recibidos en tesoreria
por proveedores de bienes v servicios por fial cumplimento © anticipo de conratos.
tambjén chegues en garantias por eventos realizados o por realizarse y que o han side
solicitadas por el proveedor o cliente y su devolucidn se realizaré luggo del Gltimo pago por
un valor de $42.697.51 y la cuenta 9.1.1.1. ¥ 9.2.1.11 Bienes recibidos en custodia
formados por bienes recibidos en donacion por un monte  $256.670.24. total cuentas de
orden deudoras y d: a la fecha, asciende al valor de $312.625.59 detalladas asi:

. Diciembre 31. Diciembre 31
| 2017 2018
(en U.S. dolares}

! ORDEN DEUDOR
s1103 MERCADERIA RECBIDA PARA LA VENTA B CONSCHACKN 586,00 13.257.84

e D?‘l GARANTAS ENVALOFES aqm'.sv POCURENTGE 111.669.38 4289751
CERRTH 'BENES RECBICOS EN CUSTOLM ___ 16859800 256.670.24

281,153.30 312,625.58
ORDEN ACREEDOR p— p———

92103 RESPONSABL RECEDA PARA VENTA : 586.00 13,257.84
VALORES BEMES Y 111,969.30 42697.51

BENES RECBDOS BN CLETODWM 168,588.00 - 256,670.24
28115330 312,625.59

TURISMO | !
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Seccion lll - 1

COMUNICACION DE DEFICIENCIAS EN EL CONTROL INTERNO



OHMCO.

Auditoria y Consultoria

Guayaquil, 21 de diciembre del 2020

A la Administracion de
Empresa Publica Metropolitana de Gestién de Destino Turistico — Quito Turismo
Quito, Ecuador.

Como parte de nuestra auditoria, cuyo propésito principal sera el expresar una opinién sobre
los estados financieros de Empresa Publica Metropolitana de Gestién de Destino
Turistico — Quito Turismo al 31 de diciembre del 2018, hemos realizado una revisién con
corte a esa fecha. Dentro del alcance de nuestra revision, evaluamos la estructura de control
interno contable, tal como es requerido por las Normas Internacionales de Auditoria (NIA).
Bajo tales normas, el propésito de la evaluacién es establecer una base confiable que sirva
para determinar la naturaleza, oportunidad y extensién de los procedimientos de auditoria que
son necesarios para expresar una opinién sobre los estados financieros y no para opinar sobre
la efectividad del sistema de control interno y por lo tanto, no la expresamos.

La Administracion es responsable de establecer y mantener un sistema de control interno
suficiente para mitigar los riesgos de distorsién de la informacion financiera. Para cumplir con
esta responsabilidad, se requieren juicios y estimaciones de la administracién para evaluar
los beneficios esperados y los costos relativos a las politicas y procedimientos del sistema de
control interno. Los objetivos de un sistema de control interno son proveer a la administracion
una seguridad razonable, pero no absoluta, de que los activos estan protegidos contra
pérdidas debido a usos o disposiciones no autorizadas, que las transacciones se efecttan de
acuerdo con las autorizaciones de la administracién y que se registran adecuadamente para
permitir la preparacion de estados financieros confiables, de acuerdo con las Normas de
Contabilidad Gubernamental. Debido a limitaciones inherentes a cualquier sistema de control
interno, pueden ocurrir errores o irregularidades que no sean detectados. Adicionalmente, las
proyecciones de cualquier evaluacion de la estructura hacia periodos futuros, estan sujetas al
riesgo de que los procedimientos puedan volverse inadecuados, debido a cambios en las
condiciones o que la efectividad del disefio y operacién de las politicas y procedimientos
puedan deteriorarse.

Una deficiencia significativa es una condicién reportable en la que el disefio u operacién de
uno o mas elementos del sistema de control interno no reduce a un nivel relativamente bajo
el riesgo de que puedan ocurrir errores o irregularidades por montos que podrian ser
significativos en relacién con los estados financieros de Empresa Publica Metropolitana de
Gestién de Destino Turistico — Quito Turismo y no ser detectados oportunamente por los
colaboradores durante el desarrollo normal de las funciones que les han sido asignadas.

Nuestra evaluacion de la estructura de control interno contable, la cual fue realizada con el
propésito limitado establecido en el primer parrafo de este informe, no necesariamente
revelaria todas las condiciones que se consideran como debilidades sustanciales de control
interno. Sin embargo, nuestra revisién y evaluacién mostraron ciertos hallazgos reportables,

que los reportamos en las siguientes paginas.
1> GGi
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El uso de este informe y su contenido es responsabilidad de la Administracion de la Empresa
Publica Metropolitana de Gestion de Destino Turistico — Quito Turismo.

Muy Atentamente,

5 y Consultores
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Empresa Publica Metropolitana de Gestion de Destino Turistico — QUITO
TURISMO

Auditoria a los estados financieros por el periodo terminado al 31 de diciembre del

CARTA DE CONTROL INTERNO
1. PLANIFICACION

1. Frecuentes reformas presupuestarias y al plan anual de contrataciones

Durante el afio 2018, la Administracion reformé 28 veces el presupuesto y 16 veces el
PAC (Plan anual de contrataciones).

El articulo 215 del COOTAD, sobre los presupuestos dice: “... Todo programa o proyecto
financiado con recursos publicos tendré objetivos, metas, plazos, al término del cual
serdn evaluados...”. Sobre el mismo tema, la NTCI 402-01 menciona: “..En la
formulacion del presupuesto las entidades del sector publico observaran los pnnc:plos
presupuestarios de: lidad, unidad, progr ion, equilibrio y estabilidad,
plurianualidad, eficiencia, eficacia, transparencia, flexibilidad y especificacién, para que
el presupuesto cuente con atributos que vinculen los objetivos del plan con la
administracion de recursos, tanto en el aspecto financiero, como en las metas fiscales..."

En las disposiciones legales no existe limite para el nimero de reformas
presupuestarias, por lo que la administracion considera que puede hacer las reformas
que necesite.

Reformar el presupuesto cada 12.8 dias en promedio distorsiona los enunciados sobe
sus objetivos, metas, eficiencia y eficacia mencionados.

Recomendacién

Tomando como referencia la experiencia ya obtenida y las estadisticas que la misma
Empresa contrata, disefiar un Plan Operativo Anual integral, que visione los objetivos
de Quito Turismo, los que deben ser absolutamente técnicos.

Comentario de la Administracién

Sin comentario.

2. No se dispone del distributivo de remuneraciones

La Administracion no disponia ni recibimos el distributivo de remuneraciones para el afio
2018.

El distributivo de remuneraciones debe formar parte de la planificacién de la Empresa y
ser aprobado por la gerencia general, tal como lo prevé el articulo 58 del RIATH.

La causa de este comentario no se puede identificar con precision. Pudo no haberse
elaborado ni aprobado o no encontrarse en los archivos que corresponde.

' OHM&CO. <D GGi
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Se incumple con la normativa y se omite una importante herramienta para la
planificacion.

Recomendacién

Cumplir con la normativa establecida o de haber existido el documento, establecer
procedimientos efectivos de archivo y custodia.

Comentario de la Administracién

Sin comentario.

3. Con Resoluci6n del 2018 se reforma presupuesto del 2017

Con Resolucion Presupuestaria No. EPMGDT-LE-001-2018 del 18 de enero del 2018,
la gerencia general resuelve reformar el presupuesto del afio 2017.

El manual de contabilidad gubernamental en la seccién del Proceso Presupuestario,
sobre la etapa 6 Clausura, menciona: ‘La fecha limite para ejecutar el Presupuesto es
hasta el 31 de Diciembre de cada afio, después de ese término, ya no pueden contraerse
compromisos ni obligaciones que lo afecten y los ingresos corresponderén al periodo
en que se originen; queda cerrado e inhabilitado”.

La informacién que contiene la Resolucién genera dudas respecto a si aplica al afo
2017 0 2018.

Esta condicién genera confusion y de no ser un error, se esta incumpliendo la normativa.
Recomendacién

Revisar el contenido de la Resolucion y dejar asentada en una nota, suscrita por la
gerencia general, sobre la condicion exacta de dicha Resolucion.

Comentario de la Administracién

Sin comentario.

4. Excedentes de caja sin invertir

Al 31 de diciembre del 2016 la cuenta corriente del Fideicomiso reporté US$
2,605,919.52 , del 2017 US$ 2,502.674.67 y del 2018 US$ 1,432,767.53.

El articulo 42 de la LOEP faculta a las empresas publicas a explotar sus activos de tal
forma que generen rentabilidad para utilizar en el cumplimiento de sus objetivos
empresariales.

No existe politica de inversion de los excedentes del efectivo.

Con esta practica se pierde la oportunidad de generar recursos extras para la gestion
de la Empresa.
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Recomendacién

Proyectar flujos de caja para determinar los excedentes disponibles del efectivo e
invertirlos en operaciones seguras y rentables.

Comentario de la Administracién

Sin comentario.

. PRINCIPIOS Y PRACTICAS CONTABLES
5. No se utiliza las normas internacionales de informacién financiera NIIF

Segun lo enuncia en las notas a los estados financieros, la administracién de la Empresa
utiliza las normas de contabilidad gubernamental.

El marco conceptual de las normas de contabilidad gubernamental en la parte
pertinente, menciona: ‘las empresas publicas nacionales, empresas publicas de
Gobiernos Auténomos Descentralizados, la banca publica y los fondos de la Seguridad
Social aplicarén las normas intemacionales de informacion financiera NIIF”. La
Disposicién General quinta de la LOEP, en la parte pertinente menciona: “La
contabilidad que lleven las empresas publicas estard basada en los principios de
contabilidad de general aceptacion y normas internacionales de contabilidad, generando
toda la informacion financiera necesaria para medir su gestién tanto administrativa y
financiera”

La Administracién no ha tomado la decisién de implementar las normas internacionales
de informacién financiera.

Se pierde la oportunidad de procesar e informar sobre la operacion y resultados de la
Empresa, sobre la base de practicas universalmente conocidas.

Recomendacién

Siendo una gestion fenecida en el afio 2018 no amerita recomendacién alguna. En
nuestros comentarios de la carta de control interno presentada para el periodo 2019,
recomendamos la implementacion de NIIF.

Comentario de la Administracién

En su oficio del 5 de enero del 2021, la sefiora Verdnica Sevilla, exgerente
general de la Empresa, en la parte pertinente, comenta:

“...Mediante Oficio Nro. MEF-SCG-2019-1423-O de fecha 23 de abril de 2019 y
recibido en la empresa el 13 de mayo de 2019 el Ministerio de Finanzas emite su criterio
haciendo énfasis en la norma legal como el articulo 226 de la Constitucion de la
Repiiblica del Ecuador, la Ley Orgdnica de Empresas Publicas Quinta Disposicién
General; Cédigo Orgdnico de Planificacion y Finanzas Piublicas en su Art. 70, Art. 71,
Art. 74 y Art. 148; Reglamento General del Cédigo Orgdnico de Planificacion y Finanzas
Piblicas Art. 160, Art. 162, Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Piblico
donde se establece las caracteristicas de las entidades para las que desarrolla las NICSP
y se indica “(...) En lo que corresponde a las empresas publicas de los GAD's, los
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excedentes se transfieren al GAD, por lo que sus estados de resultados no se reflejan
utilidades, y por comparabilidad de informacién financiera deberdn aplicar NICSP.

Las empresas publicas pueden aplicar las Normas de Contabtltdad Gubernamental
basadas en principios de contabilidad de g ! y normas inter
de contabilidad del sector piblico (NICSP) = (ne;,r:lla y subrayado me pertenecen)...

6. No se revelan apropiadamente las notas a los estados financieros

Por lo general, las notas a los estados financieros describen procedimientos operativos
internos y no revelan temas importantes como la politica para la medicién de ingresos,
asuntos legales, tratamiento del VA y otros.

La seccién 3.1.27.1 de la norma sobre contabilidad gubernamental, expresa: “Las notas
a los Estados Financieros son las aclaraciones o explicaciones de los hechos
econémicos que se p en los movimientos contables, estas rep t:

informacién adicional que no se encuentra directamente reflejada en los estados
financieros. Las notas deberéan ser anexadas a los estados financieros para una correcta

interpretacion de los mismos para generar una toma de decisiones clara y objetiva.”

La Administracion no ha interpretado la normativa para su correcta aplicacion.

La falta de revelaciones importantes en las notas a los estados financieros, reduce el
nivel de informacién que la Administracion debe presentar a los diferentes usuarios.

Recomendacién

Incorporar informacion relevante en las notas a los estados financieros, que aporten con
una mejor interpretacion de su contenido e informe apropiadamente a los usuarios.

Comentario de la Administracién

Sin comentario.

7. Registro contabilizado incorrectamente

En agosto 31, 2018 con asiento 3853 - CD 1512, se registra la determinacion de valores
que el DMQ no ha entregado a Quito Turismo por las asignaciones que se establece en
las Ordenanzas 0149, 276 y 309 por un valor de US$ 1,172,746.03, debitando
1.1.2.50.01.001 (activo) y acreditando 2.1.2.50.01.001 (pasivo).

Entre los principios contables que menciona la norma de contabilidad gubernamental, al
hablar de la Realizacién, dice: “En la Contabilidad Gubernamental las variaciones en el
patrimonio seran reconocidas cuando los hechos econémicos que las originen cumplan
con los requisitos legales”. En la misma norma, la seccién 3.1.16 menciona que “Los
activos netos constituyen el patrimonio de la entidad publica...”

Existié una interpretacion diferente de la aplicacion del método del devengado.

Esta condicion afecté la presentacion razonable de los estados financieros.
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Recomendacién

El 31 de julio del 2019, con asiento 3783, comprobante de diario 1501, se reverso ese
registro.

Comentario de la Administracién

Sin comentario.

8. No se defini6 la aplicacién contable a los fondos del Fideicomiso

En el grupo contable Bancos, se registra la cuenta bancaria 3392741704 para los
recursos originados en la tasa de facilidades turisticas que se administra a través del
Fideicomiso. En el grupo contable Anticipos entregados - Cuenta 1.1.2.10.01, se registra
la misma cuenta bancaria y para el mismo propdsito.

La NTCI 405-02 establece que “El Si de C ilidad de las entit publicas
se sustentara en la normativa vigente para la Contabilidad Gubernamental y comprende,
entre ofros, la planificacion y organizacion contables, objetivos, procedimientos,
registros, reportes, estados fi i y demas infc ion gerencial y los archivos de
la doct ion que st las operaciones.” El catalogo de cuentas incluye la
cuenta contable 121.07.07 Participaciones Fiduciarias.

La Administracion ha estado sujeta a los criterios del Ministerio de Finanzas.

El cambio de cuenta contable no permite visualizar la correcta estructura del estado de
situacion financiera.

Recomendacién

Revisar la estructura del plan de cuentas disponible y seleccionar la cuenta que mas se
adapte al concepto de la transaccion, creemos que la més cercana es la cuenta contable
121.07.07.

Comentario de la Administracién

Sin comentario.

9. Diferencia entre registros contables y declaracién de IVA

El estado de situacion financiera incluye los siguientes saldos contables:

CUENTA NOMBRE VALOR

1.1.3.81 CxC IVA 7,848.79
1.2.4.83 CxC anos anteriores IVA 215,185.50
1.2.4.85 CxC afio anterior IVA 280.42
1.5.2.39 IVA 224,599.08

Estos valores no coinciden con la declaracion de IVA del mes de diciembre del 2018. EI
valor mas importante es el crédito tributario que se registra en la declaracion IVA, que
segun la revision de contabilidad, existe una diferencia de US$ 78,213.36
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La NTCI 405-06 al hablar de las conciliaciones menciona que “...son procedimientos
necesarios para verificar la conformidad de una situacién reflejada en los registros
contables. Constituyen pruebas cruzadas entre datos de dos fuentes internas diferentes
o de una intema con otra externa, proporcionan confiabilidad sobre la informacién
financiera registrada. Permite detectar diferencias y explicarias efectuando ajustes o
regularizaciones cuando sean necesarias’.

No se ha estandarizado criterios respecto a la aplicacién de IVA como cuentas por
cobrar o gasto del periodo.

Estas inconsistencias pueden generar observaciones por parte de la autoridad tributaria.
Recomendacién

A la fecha actual, hacer la revision completa de los saldos relacionados con IVA,
sustentar los conciliados y ajustar los registros o hacer sustitutivas segin los resultados
finales.

Comentario de la Administracién

Sin comentario.

10. Cuentas de resultados que cierran con saldos

Al 31 de diciembre del 2018, en varias cuentas del grupo 15.2.38 se reportan saldos por
US$ 29,668.90, cuya dinamica establece que deben cerrar con saldo cero. Estos saldos
pasan como iniciales el 1 de enero del 2019.

La NTCI 405-03 enuncia que “La contabilidad constituird una base de datos financieros
actualizada y confiable para mdltiples usuarios. La funcién de la contabilidad es
proporcionar informacién financiera vélida, confiable y oportuna, para la toma de
decisiones de las servidoras y servidores que administran fondos publicos..” La
seccién 3.1.21.2 de la normativa sobre contabilidad gubernamental establece
que ‘Las cuentas de los grupos de Ingresos y Gastos de Gestién, que
constituyen los aumentos y disminuciones indirectos del Patrimonio, serén
cerradas al 31 de diciembre de cada afio utilizando como contra cuenta
Resultados del Ejercicio Vigente...”

No se ejecuta acciones de revision en los niveles operativos intermedios.
Se presentan estados financieros con saldos incorrectos.
Recomendacién

Revisar y hacer las correcciones de acuerdo al marco conceptual que utiliza la
Empresa.

Comentario de la Administracion

Sin comentario.

' OHM&CO. <D GGi

Auditoria y Consultoria INDEPENDENT MEMBER



. TALENTO HUMANO

11. No se registra provisi6n para jubilacién patronal ni desahucio
No existe registro contable de la provision para jubilacién patronal y desahucio.
Los articulos 32 y 33 de la LOEP sefialan al Cédigo del Trabajo como normativa que
regula las relaciones obrero — patronal y como norma supletoria de la gestion del talento
humano. Los articulos 185 y 216 del Codigo del Trabajo, se refieren a los beneficios de
desahucio y jubilacién patronal.
No se previno estas obligaciones.
Se subestima obligaciones que debe asumir la Empresa.

Recomendacién

En el afio 2019 ya se implementé esta practica. Para este periodo no amerita ninguna
recomendacion.

Comentario de la Administracién

Sin comentario.

IV.  CONTROL INTERNO

12. Médulo de talento humano con riesgo de manipuleo
El médulo de talento humano permite incorporar transacciones manualmente.

La NTCI 500-01 previene que “Los srstemas de informacién contarén con controles
ad dos para idad, seguridad y una clara administracién de los
niveles de acceso ala mformac:én y datos sensibles”. Por otro lado, el articulo 23 en la
seccion 4.23 del Sistema de Gestion de la Seguridad de la Informacion, sobre las
restricciones de acceso a la informacion, entre otras cosas previene que: ‘se debe
controlar el acceso a las funciones de los sistemas y aplicaciones”. También “definir
mecanismos de control para los derechos de acceso de los usuarios, para lectura,
escritura, eliminacioén y ejecucion de informacion...”

Cuando se originan transacciones no parametrizadas, como abonos no programadas a
anticipos de iones, se puede ing directa y manualmente al médulo.

Esta condicion crea el riesgo de registrar transacciones no autorizadas.
Recomendacién

Evaluar el riesgo anotado y tomar los correctivos que eviten la posibilidad de riesgos.
Comentario de la Administracién

Sin comentario.
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13. Soportes contables no facilitan el cruce con la partida del PAC

Los soportes para el registro y pago de los contratos que se incluyen en el PAC, resultan
complicados cruzar o identificar su inclusion en el PAC. Para validar esta operacion
tuvimos que recurrir al gestor de esta actividad, a quien tampoco le resulté facil.

La NTCI 405-06 destaca que las conciliaciones son procedimientos necesarios para
verificar la conformidad de una situacion reflejada en los registros contables.
Constituyen pruebas cruzadas entre datos de dos fuentes internas diferentes o de una
interna con otra externa, proporcionan confiabilidad sobre la informacién financiera
registrada.

No se ha adoptado la practica de referenciar los documentos de registro del pasivo y
pago del compromiso con alguna identificacion en el PAC.

La falta de esta referenciacion cruzada podria ignorar una mala aplicacién
presupuestaria o contable.

Recomendacion

Sugerimos identificar con un codigo cada linea del PAC y, el mismo cédigo incluir como
referenciacion en los documentos que registran el pasivo asi como los que sustentan el
pago.

Comentario de la Administracién

Sin comentario.

14.Meses en que los Agentes de percepcién (hoteles) no reportan tasas
recaudadas

En algunos meses, como en julio del 2018, los hoteles Sheraton, NUHouse, Stubel
Suites & Café y otros no reportan recaudaciones con concepto de la tasa de facilidades
turisticas. No existe evidencia de las gestiones realizadas para controlar esa situacion.

El articulo 37 de la Ordenanza Metropolitana referente al Régimen Administrativo de
Turismo, determina que los Agentes de percepcion deben transferir las recaudaciones
por tasas de Facilidades y Servicios Turisticos, hasta el dia 15 del mes siguiente al de
la recaudacion y hasta 5 dias después un detalle de las recaudaciones. La misma norma
establece procedimientos de control e inspeccion; en su articulo 30 establece 30 dias
de plazo para iniciar procesos coactivos, de ser necesario.

Es probable que no se hizo ninguna gestién de cobro o no existen documentos que
prueben esas actividades.

Se pueden acumular deudas que resulten complicadas su recaudacion.
Recomendacion

A la fecha, la Administracién debe continuar haciendo las gestiones necesarias para
asegurar el cobro de las deudas vencidas.
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Comentarios de la Administracién

Ménica Patifio, Asistente de Tesoreria en su oficio de enero 5 del 2021, en la parte
pertinente, menciona:

o Hotel Sheraton, habia depositado en el mes de junio 2018 un valor que
correspondia tanto a junio como julio 2018,

« Nuhouse, es uno de los establecimientos que primero sera visitado de acuerdo
al cronograma de visitas programadas en el 2021. (adjunto correos electrénicos
de seguimiento),

o Stubel Suites & Café, es uno de valores que se encuentran en varios como no
identificados en el mes de julio 2018 (adjunto registro).

15. Observaciones encontradas en la revision a las transacciones de la tienda
El Quinde

En los cierres de caja no se evidencia firmas de revision.
No existe una lista de precios aprobada por la gerencia.
Esta unidad de negocio no genera utilidad.

Se registran inventarios de lenta rotacién u obsoletos.

La NTCI 403-04 dispone que: “Las instituciones que dispongan de cajas recaudadoras,
efectuarén una verificacion diaria, con la finalidad de comprobar que los depésitos
realizados en el banco corresponsal sean iguales a los valores recibidos, a fin de
controlar que éstos sean transferidos al depositario oficial.

La verificacion la realizard una persona distinta a la encargada de efectuar las
recaudaciones y su registro contable”.

No se ha incorporado la practica de evidenciar las tareas de revisién ni de emitir una
lista de precios aprobada por la gerencia. Tampoco existe una estrategia para hacer
rentable la tienda.

La nica manera de prevenir errores es a través de la revision independiente.
Recomendacién

Establecer la practica obligatoria de revisar los cierres diarios de caja de la tienda el
Quinde y de la caja general, por un funcionario diferente al responsable de esa gestion.
La lista de precios debe evidenciar la aprobacion de la gerencia general y, la direccion
de comercializacion debe encontrar estrategias que conduzcan a hacer rentable o al
menos no perder en el negocio, incluida la reduccion de inventarios obsoletos.
Comentario de la Administracién

Sin comentario.
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