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1. GESTIÓN DE DESARROLLO  
 

o OBJETIVOS:  
 

General:  
● Gestionar el desarrollo y diseñar productos/servicios del Distrito 

Metropolitano de Quito para garantizar la experiencia positiva del 
visitante al destino. 

 
Específicos:  

● Desarrollar y diseñar productos y/o servicios turísticos sostenibles, 
competitivos e innovadores potenciando los recursos humanos, naturales 
y culturales del Distrito Metropolitano; en base al Plan Estratégico y 
Gestión de Destino anual.  

● Generar permanentemente procesos de investigación que sirvan de base 
para la mejora y creación de productos turísticos innovadores. 

● Implementar infraestructura, equipamiento y facilidades en lugares 
detectados como atractivo turístico del DMQ. 

● Brindar servicios de apoyo y asistencia técnica para el mejoramiento de 
la competitividad del sector público" 

 
2. DESARROLLO URBANO  

 
GESTIÓN TURÍSTICA PARA EL DESARROLLO DE ACTIVIDADES DE 
RECREACIÓN Y OCIO  

 
Meta 1. Mantener al menos una actividad que promueva el turismo en los ámbitos 
religioso, gastronómico. 
 
Meta 2. Mantener al menos 3 zonas con potencial turístico, fortalecidas. 
 
Para el cumplimiento de este producto se ha realizado las siguientes actividades y gestión 
que a continuación se detallan:  
 

● Proceso para contratación de mantenimiento de señalética ubicada en las ZETs 
Centro Histórico y La Mariscal: 

● Revisión de tótems ubicados en La Mariscal y Centro Histórico 
● Elaboración de informe técnico de estado actual de tótems 
● Elaboración de Informe de necesidad, TDRs y Estudio de Mercado 
● Obtención de proformas 
● Entrega de documentación a Gerencia Financiera Administrativa 

para primera revisión 
● Obtención de observaciones 



 

 

 

 

 
 
 

● Elaboración de correcciones solicitadas 
● Informe de necesidad aprobado por Gerencia General 
● Elaboración de Términos de Referencia, revisión de correcciones 

realizadas por Gerencia Financiera Administrativa. 
● Elaboración de anexos para TDRs. 

 
● Propuesta de distribución para feria Gastronómica  

 

 
 

● CENTRO HISTÓRICO 

 
Rutas 

 
 

RUTAS FECHA # PAX 

Una vista a la avanzada de sucre desde las 
alturas 

13 de marzo 
del 2022 

18 pax 

El fuerte de los realistas 19 de marzo 
del 2022 

 11 pax 

Chocolate entre cúpulas y torres 19 de marzo 
del 2022 

25 pax 

Legado de los franciscanos 02 de abril del 
2022 

13 pax 

  

Miradores 09 de abril 
2022 

18 pax 



 

 

 

 

 
 
 

Ruta escondida puéllaro y perucho 23 de abril del 
2022 

21 pax 

Recordando al mariscal 

  

07 de mayo del 
2022 

10 pax 

Una vista a la avanzada de sucre desde las 
alturas 

07  de mayo 
del 2022 

15 pax 

Siguiendo la pista de sucre 14 de mayo del 
2022 

14 pax 

Un hallazgo inesperado  21 de mayo del 
2022 

21 pax 

Ruta sensorial 22 de mayo del 
2022 

20 pax 

Una vista a la avanzada de sucre desde las 
alturas 

28 de mayo del 
2022 

20 pax 

Las delicias del libertador 28 de mayo del 
2022 

20 pax 

Entre torres y cúpula 16/7/2022 

  

28 pax 



 

 

 

 

 
 
 

Entre lagunas y paramos 

  

16/7/2022 

  

7 pax 

Puellaro y perucho 

  

23/7/2022 32 pax 

Legado franciscano 

  

23/7/2022 

  

18  pax 

Centro histórico nocturno 30/7/2022 

  

18 pax 

Reserva pahuma y senderismo 

  

06/8/2022 

  

25 pax 

Taller de cometas 

  

06/8/2022 

  

15 pax 

Convento de santo domingo: criptas, leyedas, y 
misterio 

  

13/8/2022 

  

12 pax 

El quinche - guayllabamba 

  

13/8/2022 14 pax 



 

 

 

 

 
 
 

Explorando el bosque nublado 

  

20/8/2022 23 pax 

San marcos – arte, patrimonio y cultura 

  

27/8/2022 

  

18 pax 

Museo de tulipe y finca rumisitana 

  

27/8/2022 

  

19 pax 

Gastronomía experiencial 

  

08 de 
septiembre del 

2022 

20 pax 

La gran masacre de quito 

  

10 de 
septiembre del 

2022  

18 pax 

Ruta pintag 

  

26 de 
noviembre  

2022   

17 pax 

Ruta san marcos + gastronómica 

  

26 de 
noviembre 

2022  

15 pax 



 

 

 

 

 
 
 

Ruta mitad del mundo + bus dos pisos + feria 
gastronómica 

  

03 de 
diciembre 2022  

- 27 pax 

04 de 
diciembre 2022 

–  21 pax 

  

27 pax 

21 pax 

Ruta chakana – en busca del cóndor andino y el 
oso de anteojos  + gastronomía local 

  

10 de 
diciembre 2022 

13 pax 

Ruta en busca del jardín de colibríes + 
gastronomía local 

  

11 de 
diciembre 2022  

15 pax 

Ruta sensorial + gastronomía (cerrada) 

  

14 de 
diciembre 2022 

  

15 pax 

Ruta guayasamin & experiencia gastrocultural 

  

14 de 
diciembre 2022 

  

20 pax 

Ruta de los belenes + gastronomía quiteña 

  

17 de 
diciembre 2022 

  

30 pax 

  

 
 



 

 

 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

● Coordinación y Gestión Turística  

● Se participó en una reunión con Administración Zonal y representante de la Curia para 
analizar el recorrido de la procesión Jesús del Gran Poder 

● Se participado en 2 reuniones para determinar una Norma de comportamiento en los 
templos religiosos para turistas nacionales y extranjeros.  

● Se participó en varias reuniones para conocer una propuesta de movilidad sostenible. 
● Asistencia a reuniones para informar acciones de diversas entidades públicas sobre el 

Panecillo.   
● Reunión con Gestor Local de San Blas para propuesta de rutas en el 2022 
● Se ha participado en reuniones para planificar la reactivación económica del CHQ, 

para realizar circuitos turísticos. Se realizó un mapa de circuitos para intervenciones. 

 

● Se participó en una reunión con las entidades competentes para consensuar un uso 
razonable para el predio 989 en la Ronda y de coordinación para reactivación del 
barrio. 

 

● Barrio La Loma Grande   



 

 

 

 

 
 
 

El 23 de febrero se llevó a cabo una reunión de seguimiento al plan de mejora competitiva 

de la Loma Grande, en donde en conjunto con la comunidad se analizó la factibilidad de 

seguir con rutas turísticas en el barrio. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

● Mercado San Francisco 

Se realiza una visita técnica a un espacio del Mercado San Francisco para analizar la 

posibilidad de implementar un mirador turístico por parte del MDMQ – IMP, esta última 

institución debe realizar los análisis sobre la arquitectura estructural, del espacio.  

 

 
 

● Plan integral de Recuperación del Centro Histórico 

Se participa en dos reuniones sobre Plan integral de Recuperación del Centro Histórico, 

con el fin la consolidación y articulación interinstitucional para la reactivación y 

dinamización del CHQ.  QT aporta con actividades que se realizaran todo el año, incluso 

propuso los circuitos turísticos donde existe mayor tránsito de visitantes.  

 



 

 

 

 

 
 
 

   
 

● El Panecillo  

Se participa en una reunión sobre planes de acción conjunta para trabajar en la 

reactivación productiva del Panecillo, se explicó a la SDPYC que ya el IMP está trabajando 

en intervenciones arquitectónicas en el sector.  

Se participa en reunión con la Comisión de Desarrollo Económico en donde participaron 

los representantes de la Asociación Shungo Loma. 

Se participa en reunión de coordinación para acciones a cumplir en el Panecillo. 

Se envía informe a la Administración Zona Centro sobre acciones a cumplir por parte de 

Quito Turismo en el sector. 

  

 

 



 

 

 

 

 
 
 

·                  PLANES DE GESTIÓN ZET´S 

Con Administración Mariscal y Administración Manuela Sáenz para coordinar y 

diagnosticar sobre la aplicación en las 2 ZET’S de los planes de gestión. 

 Se plantea una matriz para conocer el cumplimiento de los planes de las 2 zonales y de 

Quito Turismo 

  

·                  LA RONDA 

Participación en reunión para conocer el interés de uso de la Casa 707 del Colectivo 
República de la Excepción. 

  

      

En el mes de Julio se realizó una visita de inspección a la casa 925 para la implementación 
de paneles para separar espacios que serán utilizados por artesanos de la escuela Quiteña, 
junto con personal del IMP. 

Coordinación con IMP para la implementación. 



 

 

 

 

 
 
 

  

·                 LA RONDA 

En el mes de diciembre se mantiene reunión con artesanos de la iniciativa “Manos 
en la Ronda” para dar a conocer y firma de acuerdo para ocupar espacios de 
la casa 925 sector La Ronda. 

    

  

  CENTRO HISTÓRICO  

-      En el mes de octubre se participa en reunión coordinación para la operación 
del Pesebre más grande de Latinoamérica en la iglesia de la Catedral con 
varias entidades municipales y nacionales. 

-      Participación en mesa de trabajo de coordinación para el evento Más allá de la 
vida  

 



 

 

 

 

 
 
 

 

CENTRO HISTÓRICO  

-      En el mes de noviembre se dio apoyo para el “Festival más allá de la vida” tanto 
en el ámbito operativo como en seguimiento y obtención de permisos.  

-      Participación en mesa de trabajo de coordinación para el evento Más allá de la 
vida. 

-      Se participa en la reunión de Sites & Cites para conocer las políticas 
patrimoniales en Colombia, Ecuador, México y Francia. 

   

 

 

 



 

 

 

 

 
 
 

-      En el mes de diciembre se participa en taller de actividades realizadas para la 
reactivación del Centro Histórico con el aporte de la iniciativa “de vuelta al 
centro”  

 

  

 

·                  MOVILIDAD 

Participación de reunión de trabajo institucional y con la Federación de Taxis de Pichincha 
con el fin de plantear acciones para estrategia “Yo soy anfitrión de mi ciudad”  

  

 

En el mes de julio Se participa en dos reuniones con la Secretaría de Movilidad y con 
algunas áreas de Quito Turismo para aportar en la elaboración del Plan Maestro de 
Movilidad sostenible desde el punto de vista de Turismo.   



 

 

 

 

 
 
 

  

·                  MOVILIDAD 

En el mes de octubre, se participa en 2 reuniones presenciales y 2 reuniones virtuales de 
trabajo sobre el Plan Maestro de Movilidad. 

Se participa con aportes para la elaboración del Plan Distrital para concretar las acciones 
necesarias para mejorar el acceso al sistema de transporte y espacio público para 
personas con discapacidad. 

  

 

 

·                 MOVILIDAD 

En el mes de noviembre, se participa en reuniones presenciales y virtuales de trabajo y 
aportes desde la visión y requerimiento turístico sobre el Plan Maestro de Movilidad 



 

 

 

 

 
 
 

  

-      En el mes de diciembre, se participa en reunión presencial para conocer y dar 
últimos aportes al Plan Maestro de Movilidad. 

-      Se participa en reunión sobre normativa del proceso de Van Service. 

   

 

·                  GIRO D’ITALIA 

Se participa en el PMU del evento Giro d’Italia, con el fin de contar con información de 
primera mano y trasmitir a la industria turística.   

  

·                  GASTRONOMICO 

En el mes de julio se participa en reunión con la Asociación El Sucre de Oro con el fin de 
coordinar acciones para realizar en Finados. 



 

 

 

 

 
 
 

   

Se participa en reunión con IMP para coordinar acciones en relación a la gastronomía 
patrimonial  

   

-     En el mes de septiembre, se participa en reuniones para la Feria Gastronómica 
con UDET. 

-  Reunión con AEI y con consultor para conocer la metodología de levantamiento 
de información de platos típicos de Manabí. 

-   Participación en reunión con AEI para conocer la coordinación de estrategias 
gastronómicas. 

-   Reunión con la UDLA para proponer el manejo del transporte gastronómico 
itinerante 

-   Se participa en reunión para tratar Metodología de Platos - DMQ Gastronomía 
con AEI 

  



 

 

 

 

 
 
 

  

 

Foro taller de la “Estrategia Gastronómica” 

El 26 de octubre se realizó un foro taller con representantes de la industria de A&B, 

academia, prensa especializada y se analizaron las brechas de la estrategia gastronómica 

así como la puesta en valor de la misma; en un segundo momento se realizó un análisis 

de los platos tradicionales del DMQ más consumidos en la actualidad los mismos que 

servirán para fortalecer la estrategia y dar sustento a la apuesta gastronómica del DMQ 

 

·                  GASTRONOMICO 

En el mes de octubre se realiza una visita de inspección al taller de la chef Milena Díaz 
para conocer su espacio y el trabajo que realiza, como experiencia, para analizar la 
posibilidad de incluir en ruta turística  



 

 

 

 

 
 
 

  

·                 GASTRONÓMICO 

Se participa en la reunión de coordinación sobre feria gastronómica Sal Quiteña para que 
conozcan sobre las medidas de seguridad en los stands. 

Se apoya con la coordinación para el evento de lanzamiento de “La Estrategia 
Gastronómica”  

   

 

·                 GASTRONÓMICO 

  En el mes de diciembre se participa, apoya, coordina con varias entidades 
nacionales y municipales el desarrollo de la feria gastronómica “Sal Quiteña” 
como resultado experiencia exitosa, con el apoyo de las instituciones 
requeridas, participantes de stand con ventas superiores a las programadas.  

 



 

 

 

 

 
 
 

  

·                  COORDINACIÓN VALIDACIÓN PARA APOYO RUTAS TURÍSTICAS 

-      En el mes de octubre, se elaboraron itinerarios, coordinación y gestión con el 

CACMQ, UPCYT de diferentes rutas para pedido realizados por otras áreas y 

entidades. 

-      Coordinación para rutas turísticas para el feriado de octubre con la participación 

de aproximadamente 80 pasajeros 

   

 

 

● Semana Santa 2022 

- Coordinación y gestión  



 

 

 

 

 
 
 

Se participa en reuniones con las diferentes entidades competentes para la coordinación 
de las actividades a llevar a cabo por la Semana Santa. 

- Rueda de prensa  

El 24 de marzo se llevó a cabo la rueda de prensa dando a conocer la agenda de 
actividades para la Semana Santa.  

- Agenda de Semana Santa 

Se realizó el respectivo levantamiento de la agenda de actividades por la Semana Santa, 
información que consta en la web de Quito Turismo. 

 

·                  CENTRO HISTÓRICO – SEMANA SANTA 

 Se participa en reuniones de coordinación con entidades nacionales y municipales sobre: 
seguridad,  comerciantes, planes operativos para permisos de todos los eventos de 
Semana Santa en el Centro Histórico. 

Avanzada con protocolo municipal para el ingreso del sr. Alcalde al evento Arrastre de 
Caudas 

    

Se coordina con las instituciones municipales, nacionales, órdenes religiosas para la 
operatividad de los eventos de la Semana Santa Quiteña: 

        - Domingo de Ramos 



 

 

 

 

 
 
 

        - Arrastre de Caudas 

        - Procesión de la Luz 

        - Recorrido de las 7 cruces. 

        - Procesión Jesús del Gran Poder del Centro Histórico. 

        - Procesión Soledad de María 

        - Procesión Jesús del Gran Poder del Sur. 

  

Verificación de implementación de equipos, denarios en las actividades de Semana Santa. 

Coordinación con Gad’s Parroquiales para que los medios de comunicación puedan visitar 
y conocer las actividades en la ruralidad. 

 Resultados exitosos de coordinación para la asistencia de los fieles y de los visitantes.  



 

 

 

 

 
 
 

  

● Asesorías técnicas 

- Organizadores de bodas  

Asesoría en la obtención de permisos de los eventos a realizarse en el Centro Histórico.  

- Administración Eloy Alfaro 

Asesoría a los funcionarios de esta Administración para obtener los permisos respectivos 
para la realización de la Procesión de Jesús del Gran Poder del sur.  



 

 

 

 

 
 
 

 

- Evento “El Sucre de Oro” edición fanescas 

Asesoría y apoyo logístico para llevar a cabo el evento “El Sucre de Oro” edición Fanescas, 
llevado a cabo el 14 de abril de 2022 en el Hotel Plaza Grande. 

 

COORDINACIÓN TOURS ESPECIALES 

Coordinación y gestión para la celebración del día del niño con la participación de niños 
en condición de abandono que trabajan el MIES se contó con la participación de 500 niños 
y niñas  

    



 

 

 

 

 
 
 

 ·                  COORDINACIÓN TOURS ESPECIALES 

Coordinación para realizar tours de pedidos especiales a los varios turistas, solicitados por 
varias entidades nacionales y municipales. 

 

Elaboración de itinerarios, coordinación y gestión con entidades públicas y privadas para 
llevar a cabo 6 tours solicitados a Quito Turismo en el mes de julio.  

 

-      En el mes de septiembre se realizó la elaboración de itinerarios, coordinación 
y gestión con el CACMQ, UPCYT de diferentes rutas para pedido realizados 
por otras áreas y entidades. 

 

 

·                 COORDINACIÓN VALIDACIÓN PARA APOYO RUTAS TURÍSTICAS 



 

 

 

 

 
 
 

En el mes de noviembre, se elaboraron itinerarios, coordinación y gestión con el CACMQ, 
UPCYT de diferentes rutas para pedido realizados por otras áreas y entidades externas. 

      

 ·                  REUNIÓN TRABAJO SEXUAL, POLÍTICAS PARA ERRADICAR EL TRABAJO INFANTIL   

Participación en la reunión de trabajo sobre la presentación del “Informe sobre Trabajo 
Sexual en el Centro Histórico de Quito y las Recomendaciones para la implementación de 
políticas públicas para la erradicación del Trabajo Infantil” implementadas en el DMQ pero 
principalmente en la dos ZET´S. 

  

 

·                  CENTRO FLORECE CONTIGO   

Se participa en varias reuniones con varias entidades municipales para coordinar 
actividades en el marco de la iniciativa el Centro Florece. 

Se coordina con gestores culturales y agencias de viajes para conocer la oferta en el marco 
de la iniciativa, para incluir en agenda. 

  



 

 

 

 

 
 
 

 ·                  RETRETA DE BANDAS 

Coordinación, gestión para presentación de Retreta de Bandas (5 bandas musicales – 
Policía Nacional, Ejercito, FFAA, Municipal) que se realizó en la Plaza Grande como parte 
de la iniciativa el Centro Florece  

  

  -      En el mes de septiembre se participa en reunión con personal de la iniciativa “De 
vuelta al Centro”, con el fin de determinar acciones a implantar en el Casco Colonial. 

-      Se participa en el Taller: "la importancia del cuidado del espacio público y la 
conservación del patrimonio" 

-      Se coordina visita turística para delegados del Gad de la Provincia de Manabí.  

 

CENTRO HISTÓRICO  

-      En el mes de octubre se participa en reunión coordinación para la operación 
del Pesebre más grande de Latinoamérica en la iglesia de la Catedral con 
varias entidades municipales y nacionales. 

-      Participación en mesa de trabajo de coordinación para el evento Más allá de la 
vida 



 

 

 

 

 
 
 

  

 

 

● LA MARISCAL 

 
Coordinación y Gestión Turística  

● Inspección de espacio a ser donado a Quito Turismo para implementación de 
Punto de Información Turística en La Mariscal 

● Se ha participado en diversas reuniones con el Buró de la Mariscal, colectivos 
ciudadanos, Unidad de Turismo del CACMQ MINTUR, Administración Zonal, 
MINTUR para coordinar acciones que impulsen el turismo, regularización y la 
reactivación económica de la ZET Mariscal.  

● Se participó en reunión con el Cuerpo de Agentes de Control Metropolitano y la 
Administración Zonal la Mariscal para analizar la implementación del punto de 
Información Turística y difusión de rutas. 



 

 

 

 

 
 
 

● Levantamiento de la situación actual de la señalización turística implementada en 
La Mariscal  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

● Se realizaron diversas propuestas para la implementación del nuevo Punto de 
Información en La Mariscal. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 
 
 

 

● LA FLORESTA 

Proyecto Urbanístico Complementario La Floresta, reuniones llevadas a cabo el 14 y 28 
de enero, para construcción participativa  

 

 

 

 
 
 
 
 

En el mes de julio se participación en la reunión presentación del diagnóstico de PUC de 
la Floresta junto con STHV, y otras entidades municipales.   

 
 

● LA MARISCAL 

Mesa de trabajo para desarrollar un plan urbanístico complementario en la Mariscal 

 
 



 

 

 

 

 
 
 

En el mes de julio se participa en la mesa de trabajo para el desarrollo del proyecto 
"Boulevard de la Música" y el Plan de Mejora Competitiva La Mariscal junto con varias 
entidades municipales y la comunidad. 

   
 
 

● Desarrollo de Rutas turísticas   

El 5 de febrero se realizó la coordinación y ejecución de la ruta turística “Tras las cenizas 
del Viejo Luchador” en el sector de la Mariscal, hubo 19 asistentes.  
 

 
 

 
 
Ruta Gastronómica con prensa y alcalde 20 personas 
 

Se participa en reunión junto con la Administración La Mariscal con el fin de coordinar 
acciones en cuanto a rutas, seguridad, entre otros temas.  

 



 

 

 

 

 
 
 

Participación de reunión con empresarios del grupo NU con el fin de conocer propuesta 
para mejorar el sector del Plaza Foch.  

 
 

·                  LA MARISCAL 

En el mes de octubre se participa en visita de inspección a caseta que se utiliza para punto 
de información turística, aportando con algunas ideas para que puede estar operativo. 

  

 
 

● OTRAS CENTRALIDADES  

 
 

 
Actualización de la oferta turística   

- Carnaval 

Se realizó el levantamiento de 60 actividades para el feriado de Carnaval como insumo 

para su difusión a través de la página web de Quito Turismo. 

 



 

 

 

 

 
 
 

 
      

- Agenda mensual 

Se realizó el levantamiento de 15 actividades para la agenda cultural de marzo y que 

sirve como insumo para la web de Quito Turismo. 

 

Se realizó el levantamiento de 40 actividades para la agenda cultural de abril  y que sirve 

como insumo para la web y app de Quito Turismo. 

 

 



 

 

 

 

 
 
 

Se realizó el levantamiento de 39 actividades para la agenda cultural de mayo y que 

sirve como insumo para la web y app de Quito Turismo. 

 

Levantamiento de 122 actividades en julio, como insumo para su difusión a través de la 

página web y la app de Quito Turismo. 

 

Levantamiento de 52 actividades en el mes de agosto, como insumo para su difusión a 

través de la página web y la app de Quito Turismo. 



 

 

 

 

 
 
 

 

Levantamiento de 28 actividades en el mes de septiembre, como insumo para su 

difusión a través de la página web y la app de Quito Turismo. 

 

Levantamiento de 27 actividades en el mes de octubre, como insumo para su difusión a 

través de la página web y la app de Quito Turismo previo al feriado de Difuntos. 

 

 

 



 

 

 

 

 
 
 

● Torre de control antiguo aeropuerto 

Se realizaron inspecciones, visitas técnicas para propuestas de intervención.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

● Recorridos técnicos para levantamiento de información in situ de escalinatas y 
miradores. 

● Reunión de trabajo para dar a conocer sobre la metodología y visitas realizadas a 

miradores y escalinatas a la SDPYC 

 



 

 

 

 

 
 
 

 
 

  

Participación en 2 mesas de trabajo para definir cronograma de eventos y actividades para 
la reactivación de los miradores y escalinatas. 

  
 

● Se participa en reunión sobre proyecto comunitario La Esperanza.  

● Se mantienen reuniones con representantes de La Esperanza y Salinas para coordinar 

visita a sus comunidades 

● Se elabora el Itinerario y se corrobora el mismo con representantes de ambas 

comunidades 

● Se realiza la coordinación para obtención de presupuesto de la visita 

● Se realiza visita técnica a zonas de turismo comunitario La Esperanza y Salinas 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

● Se participa en la capacitación de sobre manejo del Sistema de seguimiento del Plan 

Metropolitano de Seguridad Ciudadana y Convivencia Social Pacífica 2021-2025 

 
 

 
 

TURISMO CON ACCESIBILIDAD UNIVERSAL  

Mesa de trabajo con el CONADIS a fin de reactivar rutas y de articular acciones en 
beneficio del turismo accesible en el DMQ. 



 

 

 

 

 
 
 

 
 

● Metro de Quito 

- Reuniones técnicas sobre el Metro de Quito 

 

- Reuniones y talleres de trabajo para desarrollo de diseño de tótems a colocarse 

en los ingresos del Metro de Quito. 

- Diseño de tótems para implementación en ingresos a paradas del Metro de Quito 



 

 

 

 

 
 
 

  

·                 ZONAS METRO 

Se mantuvo reuniones con varias entidades municipales para coordinar el diseño, 

implementación de tótem fuera de los ingresos de paradas del metro. 

   

 

● Mesas de trabajo 

Participación en 2 Mesas de trabajo con el Secretaría de Inclusión Social para desarrollo 

del Taller de Discapacidades del DMQ 



 

 

 

 

 
 
 

 

-  En el mes de septiembre se participa en tres reuniones con CONADIS, Red de museos 

para continuar con la coordinación para la observancia en museos y validar ficha 

técnica para la observancia. 

   

·                 ACCESIBILIDAD 

En el mes de noviembre, se coordinó con la CONADIS para capacitar a 20 efectivos de la 

unidad de turismo del CACMQ sobre accesibilidad universal. 

Se participa y se da aportes para la resolución de accesibilidad en transporte público. 



 

 

 

 

 
 
 

    

CIUDADES INTELIGENTES 

Se participa en reunión ciudades inteligentes junto con el IMPU, donde se transmite 

información para desarrollar la propuesta.  

 

·                 ACCESIBILIDAD 

 En el mes de diciembre se realizó una ruta para 20 personas con discapacidad 

auditiva, como parte de la accesibilidad en turismo 

 

 Socialización Festival “Más allá de la vida” 

El 18 de octubre se llevó a cabo la socialización del Festival “Más allá de la vida”, con los 
moradores del barrio la Ronda para indicar que se realizarán varias activaciones turísticas  



 

 

 

 

 
 
 

a lo largo de la calle Morales misma que tendrán lugar los días 4,5 y 6 de noviembre de 
2022 

 

·                 EVENTOS 

En el mes de noviembre se participa en reuniones de coordinación interinstitucional, para 

la visita de Rafael Nada. 

Se apoya en la logística, coordinación interinstitucional para la operatividad de la visita de 

Rafael Nadal. 

  

● DESARROLLO RURAL   

 

 

 

 



 

 

 

 

 
 
 

● Coordinación y Gestión Turística  

Estaciones de Ferrocarriles. Reuniones y salidas técnicas para analizar las intervenciones 
y dar cumplimiento de convenio entre Municipio de Quito y Empresa Pública Ferrocarriles 
del Ecuador. 

 

 

● Mesa de trabajo interinstitucional para coordinar acciones en la Comuna de Llano 

Grande -Parroquia de Calderón.  

● Recorrido técnico-turístico con la Pre-Asociación de Turismo Vive Pintag, hacia nuevos 

sitios de interés turístico.  

 

 

 

● Parroquias Rurales- Calderón- Comuna Llano Grande El 17 de febrero se llevó a cabo 

una visita técnica a varios emprendimientos de la Comuna de Llano Grande, el 24 de 

febrero se llevó a cabo una reunión donde se realizó la entrega de resultados de la 

visita de inspección realizada.  

 



 

 

 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

● Visitas Técnicas Parroquia de Perucho 

El 18 Y 19 de febrero se llevó a cabo una visita técnica a varios emprendimientos de la 

parroquia de Perucho. 

 

  
 

● Recorrido técnico con Cooperación Japonesa para posible apoyo técnico a la zona 
rural del DMQ. 

 



 

 

 

 

 
 
 

 

● Mesas de trabajo interinstitucional para coordinar acciones en la Comuna de Llano 
Grande  

● Reunión con el GAD Calderón y la Administración Zonal Calderón para definir los 
procedimientos para colocación de señalética tipo letras de bloque  

 

● Se realizó un análisis preliminar de los balnearios de la Moya y el Tingo ubicados en 
las parroquias de Alangasí y Conocoto con el fin de generar insumos para la 
construcción de un modelo de gestión para las piscinas y balnearios municipales. 

 
● Se realizó un análisis preliminar de las piscinas ubicadas en las parroquias de Puéllaro 

y Perucho, con el fin de generar insumos para la construcción de un modelo de gestión 
para las piscinas y balnearios municipales. 



 

 

 

 

 
 
 

 

● Se realizó un análisis preliminar del balneario Cununyacu, con el fin de generar 
insumos para la construcción de un modelo de gestión para las piscinas y balnearios 
municipales. 

 

● Reunión técnica para la presentación de la estrategia del turismo en la ruralidad con 
la Administración Zonal Eugenio Espejo, llevada a cabo el 27 de abril de 2022 en la 
parroquia de Puéllaro.  

      
 



 

 

 

 

 
 
 

● Facilidades turísticas 

- La Toglla 

Implementación de una zona de camping en la Comunidad La Toglla, parroquia de 
Guangopolo 

     

 

 

- San Francisco de Baños 

Se implementan 4 miradores, bancas y mesas de picnic en la Comuna San 
Francisco de Baños. 

   

- Angamarca 

Se implementan 250 metros de pasamanos en la Comuna Angamarca. 



 

 

 

 

 
 
 

 

 

●  Taller de intercambio de experiencias comuna Llano Grande 

Taller de intercambio dirigido a 20 emprendimientos de Llano Grande, llevado a cabo el 8 
de julio de 2022, con el referente de turismo comunitario (Yunguilla) 

 

 

En el mes de septiembre, se participa en intercambio de experiencias en la 
Comunidad de Yunguilla, con medios de comunicación. 

 



 

 

 

 

 
 
 

 

·                 RURALIDAD 

En el mes de diciembre, se participa en el intercambio de experiencias con varias 
comunas de la ruralidad del DMQ en la comunidad San Clemente, para conocer 
los procesos organizacionales del turismo comunitario del sector. 

   

  

  

  

 

 

 

 

● GASTOS COMUNES   

 

● Puntos de Información Turística  

Total 48.980 turistas atendidos de enero a diciembre, más 1385 encuestas de satisfacción 
recopiladas, de los cuales el 99,92 % está en plena satisfacción con los servicios recibidos. 
 
 

Mes 
Aeropuerto 

Internacional 
La Mariscal El Quinde Quitumbe 

Total 
visitantes 

Enero 918 * 935 1122 2975 



 

 

 

 

 
 
 

Mes 
Aeropuerto 

Internacional 
La Mariscal El Quinde Quitumbe 

Total 
visitantes 

Febrero 953 * 1026 1170 3149 

Marzo  1701 * 1279 1581 4561 

Abril 3273 * 1502 1469 6244 

Mayo 3504 * 1025 1244 5773 

Junio 
   1748  * 706 603 3057 

Julio 
1408 * 

 
995 1266 3669 

Agosto 
2004 * 1033 1070 4107 

Septiembre 
2281 * 876 948 4105 

Octubre 
2145 * 868 972 3985 

Noviembre  
1724 * 1249 1143 4116 

Diciembre 
2088 * 756 395 3239 

TOTALES 
23747 * 11494 12588 48980 

*Punto de información La Mariscal cerrado, en espera de reubicación. 

 

● Seguridad Turística 

Participación en la Mesa Técnica de socialización del código de Conducta para la 
Prevención de la Explotación Sexual de Niñas, niños y adolescentes en Establecimientos 
de Alojamiento Turísticos 

Se aporta con propuestas para mejorar los protocolos de intervención en esta misma 
materia 

 Se mantiene reunión con Secretaria de Seguridad, UNPYT, Quito Turismo, con el fin de 
coordinar acciones de implementación de tecnología en las zonas de alto flujo turístico 
CHQ – Mariscal.  



 

 

 

 

 
 
 

Se propone una hoja de ruta para implementación. 

 Se mantiene una reunión con el Observatorio Metropolitano de Seguridad para trabajo 
en conjunto para metodología y levantamiento de información “Percepción de 
inseguridad de turistas extranjeros en el CHQ, se espera pedido formal para iniciar con el 
trabajo. 

   

· Estadísticas Seguridad Turística 

Estadísticas recibidas en las 4 oficinas de Seguridad Turística ubicado en lugares 
estratégicos para el turismo del DMQ - ZET’S Mariscal, Centro Histórico (2), Terminal 
Quitumbe con un total de 40 denuncias de turistas nacionales y extranjeros, en los meses 
de marzo y abril 2022. 

 

Participación en reunión para tratar sobre “Sensibilización en Seguridad ciudadana y su 
vinculación al turismo” con experto en seguridad ciudadana. 

   

  Participación en mesa de seguridad para el Centro Histórico. 



 

 

 

 

 
 
 

 

  

Conformación, coordinación del Comité de Crisis para acciones sobre el paro nacional. 

  

 Participación en reunión interinstitucional (Ministerio del interior, Policía Nacional, 
Secretaría de Seguridad, CACMQ, Quito Turismo) para trabajar en propuestas de 
seguridad para turistas cuando el CHQ se encuentra vallado. 

   

 



 

 

 

 

 
 
 

En el mes de julio se participa en reunión para conocer matriz de POA sobre el Plan 
Maestro de Seguridad, junto con otras entidades municipales.  

 

   

En julio se verifica el espacio para posible implementación de un punto de seguridad e 
información turística, adicional revisar sobre documentos legales de los predios. 

 

-   En el mes de septiembre se participa en reunión junto con el Observatorio 
Metropolitano de Seguridad,  para tratar el tema de investigación de percepción de 
inseguridad, y vulnerabilidad de turistas extranjeros en el Centro Histórico. 

-      Taller de plan de acción para la erradicación del trabajo infantil 



 

 

 

 

 
 
 

  

 SEGURIDAD TURISTICA 

-      En el mes de octubre se participa en reunión de seguridad para conocer 
estrategias de seguridad por parte del Gobierno Nacional para el sector 
turístico. 

-      Reunión de coordinación de para georreferenciación de establecimientos 
turísticos. 

-      Reunión de trabajo sobre seguridad con instituciones municipales, con el fin 
de buscar alternativas para contar con seguridad en el espacio público. 

-      Visita de inspección a PMU móvil con el fin de implementar punto de 
información y seguridad turística. 

-      Participación en el COE metropolitano para el evento Gran Fondo de New York, 
con el fin de mantener informado a la industria turística y solventar 
requerimientos de la misma. 

  

  

 



 

 

 

 

 
 
 

·                  Estadísticas Seguridad Turística 

Estadísticas recibidas en las 4 oficinas de Seguridad Turística ubicado en lugares 
estratégicos para el turismo del DMQ - ZET’S Mariscal, Centro Histórico (2), Terminal 
Quitumbe con un total de 15  denuncias de turistas nacionales y extranjeros, en los meses 
de septiembre y octubre 2022. 

 

·                 SEGURIDAD TURISTICA 

En el mes de noviembre se participa en reuniones de seguridad para coordinación de 
capacitaciones a la industria de alimentos y bebidas sobre estrategias de seguridad por 
parte del Gobierno Nacional para el sector turístico. 

Se coordina reunión para realizar focus group con la industria turística del Centro Histórico 
para levantar información sobre “percepción de seguridad en el CHQ.” 

Apoyo para capacitación a la industria turística de alimentos y bebidas sobre seguridad 
turística. 

Reunión con Museos del DMQ para levantar información sobre riesgos (desastres 
naturales) y su accionar. 

-      Se participa en Foro internacional, sobre trata de personas.   

-      Se participa en la V Mesa Técnica Contra la Trata de Personas en el DMQ 

-      Se participa en el evento XXVII aniversario de Policía Comunitaria y Turismo 
como parte de las relaciones laborales.  



 

 

 

 

 
 
 

   

   

  

  



 

 

 

 

 
 
 

 

·                 SEGURIDAD TURÍSTICA 

En el mes de diciembre se participa en el taller sobre Estrategias de Seguridad 
Turística. 

 

Estadísticas Seguridad Turística 

Estadísticas recibidas en las 4 oficinas de Seguridad Turística ubicado en lugares 
estratégicos para el turismo del DMQ - ZET’S Mariscal, Centro Histórico (2), Terminal 
Quitumbe con un total de 309  denuncias de turistas nacionales y extranjeros, en los 
meses de enero a noviembre 2022. 

 

Presentación de destino en Costa Rica 



 

 

 

 

 
 
 

Del 25 al 28 de mayo se realizaron actividades de presentación del destino e intercambio 

de experiencias y conocimientos con establecimientos turísticos en San José de Costa 

Rica. 

 

● Conmemoración Bicentenario 

Generación de una propuesta turística para la celebración del Bicentenario 2022. Siete 

rutas diseñadas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 
 
 

● El 22 de febrero se llevó a cabo una reunión con la Secretaría de Educación y 

Subsecretaría de Educación del DMQ para definir las actividades turísticas culturales 

a llevar a cabo en 17 colegios del DMQ por el Bicentenario.  

 

 
● Generación de las bases y la rúbrica de calificación para el concurso “Estampa 

Bicentenario”, a través del trabajo mancomunado con la Secretaría y la Subsecretaría 

de Educación 

 

● Actualización de actividades de Quito Turismo para la agenda Bicentenario. 



 

 

 

 

 
 
 

 

● Asistencia y participación a un Conversatorio con el tema “Quito Patrimonio Mundial 

en el Bicentenario”, organizado por los Museos de la Defensa, llevado a cabo el 20 de 

abril de 2022 en el Museo Templo de la Patria. 

 
● Activaciones turístico culturales llevadas a cabo del 9 al 20 de mayo, con el tema de 

Bicentenario en 17 Unidades Educativas Fiscales y Municipales del DMQ. 3400 

estudiantes se beneficiaron de dicha actividad. 

 

● Ruta turística al bosque nublado 



 

 

 

 

 
 
 

Como parte de los premios del concurso “Estampa Bicentenario”, fue una ruta al bosque 

nublado, al primer puesto que fue ocupado por el colegio Quitumbe, llevado a cabo el 2 

de julio de 2022 

 

● APOYO A OTRAS ÁREAS    

 

● Recorrido para verificación de espacios a ser incluidos en el convenio con la Secretaría 
de Cultura 

● Corroboración de espacios, levantamiento y zonificación de planos a ser incluidos en 
el convenio con la Secretaría de Cultura 

● Renders intervención en carril ubicado en la fachada posterior del CCMQ 
● Mapa para incluir en presentación de proyecto BID 

● Diseño de 2 propuestas de reubicación Gerencia Jurídica 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 
 
 

 

 

● Modelo 3D de espacios dentro del predio de Quito Turismo. Explanada Centro de 

Eventos 

 

● Inspección previa con áreas de Comercialización, Desarrollo y Jefatura Administrativa 

para identificar estado del CCMQ en febrero 2022. Y otra inspección con Secretaría 

de Salud para corroborar estado de inmueble CCMQ 

● Inspección en zona de aluvión en La Gasca para determinar si existen inmuebles con 

afectaciones a nivel estructural y Minga por La Gasca 

 



 

 

 

 

 
 
 

● Georeferenciación de mupis led ubicados al norte de Quito con diferenciación por 

género y determinación de los 5 sitios con mayor afluencia de personas, solicitado 

por Comercialización 

 

● Se realizó 3 días de inspección en el CCMQ para conteo y levantamiento de matriz con 

los elementos que componen el espacio, previa a la entrega formal del inmueble a 

Prostatus. 

 

 
● Se realizó la inspección y generación de planos del centro de eventos Bicentenario 

para la entrega formal a CONQUITO 



 

 

 

 

 
 
 

 

 
● LEVANTAMIENTO PREDIO QUITO TURISMO 

 
● Levantamiento de información mediante Dron 
● Revisión de información y actualización de planos 
● informe de estado actual del predio 
● propuestas de reorganización del espacio 
● propuesta vallado en lindero con Parque Bicentenario 
● Verificación de coordenadas mediante GPS 

 

 



 

 

 

 

 
 
 

 
● LEVANTAMIENTO ESPACIOS DE QUITO TURISMO 

 
● Levantamiento in situ de medidas de Balcón de Servicios 
● Actualización de planos en AutoCAD 
● Zonificación de usos del espacio utilizado como Balcón de Servicios 
● Informe de estado actual de espacio utilizado como Balcón de Servicios 
● Propuesta de uso del espacio 

 

 
 
 
● Revisión técnica y recorridos en instalaciones del Centro de Eventos Bicentenario. 

Reuniones con técnicos de CONQUITO y revisión técnica de información: planos, áreas 
designadas a comodato y cuadros de áreas que serán entregados a la empresa pública 
Conquito para implementación de centro de Innovación. 
 



 

 

 

 

 
 
 

 
 

 
● Visita y registro fotográfico de instalaciones del Teleférico el 23 de septiembre de 

2022 junto con la Gerencia Financiera Administrativa para la verificación del estado 
de los espacios. 

 
 

      
 

● Se realiza una visita a la casa 925 ubicada en la Ronda para corroborar las áreas 

contenidas en planos el 02 de Septiembre de 2022. 

●  



 

 

 

 

 
 
 

      
 
 
 
3. CONCLUSIONES: 
 
− La pandemia ha generado el interés de las personas en buscar nuevos sitios de visita 

a lugares no tradicionales rurales, rodeado de naturaleza y con conciencia cultural y 

ambiental.  

 

− Existe el interés de poblaciones locales rurales y barrios no tradicionales en 

incursionar en turismo como la opción a reactivar la economía local. Siendo la 

percepción de los interesados que es a corto plazo y de fácil implementación. 

 
− La reactivación turística es un proceso a mediano plazo y largo plazo que requiere la 

participación activa de todos los actores de la industria turística para su desarrollo y 

puesta en valor.   

− Desde el Municipio se han creado temáticas cada mes, en el cual todas las entidades 

deben alinearse. Marzo-La Mujer, Abril fue Semana Santa Quiteña, Mayo 

Bicentenario. Por lo cual como desarrollo se realizan activaciones y rutas turísticas 

relacionadas con las temáticas.   

 
4. RECOMENDACIONES: 
 
 
− Es necesario investigar nuevas modalidades de turismo post pandemia y desarrollar 

de acuerdo a las realidades locales del DMQ.  

 



 

 

 

 

 
 
 

− El trabajo en territorio es fundamental para el desarrollo de productos turísticos 

acorde a las necesidades de las poblaciones locales y gestores culturales. 

 
 

5. MEDIOS DE VERIFICACIÓN: 
 

Los respaldos de los medios de verificación de cada mes de los avances de la Dirección de 
Desarrollo se encuentran en la carpeta pública, para el conocimiento y verificación:  
 
\\172.16.1.44\Pública\PLANIFICACION\POAs_QT\QT-POA2022-
APROBADO\Avances_POA_2022\03. AGO metas 2022\Desarrollo\diciembre 
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