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COD. EJE COD. AREA/PROGRAMA COD. PROYECTO COD. ACTIVIDAD PRODUCTO
METAS  DE PRODUCTO 

(Número)
METAS INTERMEDIAS (Descripción) VERIFICABLE Noviembre

Meta
#

Ejecutado 
Noviembre

Observaciones 
Noviembre

Verificables
Noviembre

CALIDAD 01
QUITO DESTINO 

TURÍSTICO 07
CALIDAD - FORTALECIMIENTO E IMPLEMENTACIÓN DE 
NORMATIVAS DE CALIDAD EN LOS ESTABLECIMIENTOS 
TURÍSTICOS DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO  

02
CAPACITACION 

TURISTICA
01

CAPACITACION 
TURISTICA

Capacitación turística 58
Capacitación turística dirigida al sector turístico del DMQ, 

virtuales, presenciales y/o mixtas

informe consolidado 
de capacitación 

mensual
6 3

No fue posible generar los eventos de capacitación mediante 
contratación que se encontraban planificados, debido a que • el 

proceso de contratación del “Servicio de capacitación turística para 
el sector turístico del Distrito Metropolitano de Quito” signado con 
código SIE-EPMGDT-05-2023, se declaró desierto y archivó a través 
de Resolución Administrativa No. EPMGDT-GG-CR-2023-055 de 27 
de octubre de 2023, debido a una recomendación extendida por el 

Servicio Nacional de Contratación Pública, remitida a través del 
oficio Nro. SERCOP-DSP-2023-4476-OF de 20 de octubre de 2023. 

En este documento se concluyó que: “En virtud de que se han 
evidenciado observaciones insubsanables, este Servicio Nacional 

en su capacidad de generar alertas o recomendaciones de 
cumplimiento obligatorio, recomienda a la entidad contratante 

declarar “Desierto” el procedimiento de la referencia, de 
conformidad con el literal c) del artículo 33 de la Ley Orgánica del 

Sistema Nacional de Contratación Pública -LOSNCP-.”
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CALIDAD 01
QUITO DESTINO 

TURÍSTICO 07
CALIDAD - FORTALECIMIENTO E IMPLEMENTACIÓN DE 
NORMATIVAS DE CALIDAD EN LOS ESTABLECIMIENTOS 
TURÍSTICOS DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO  

02
CAPACITACION 

TURISTICA
01

CAPACITACION 
TURISTICA

Capacitación turística 52

Al menos 50 charlas dirigidas a actores del sector turístico 
del DMQ, en coordinación con entidades e individuos 

expertos en las diferentes temáticas solicitadas. 
(Autogestión)

informe consolidado 
de capacitación 

mensual
4 7

 Se cumplió la meta planteada, superándola en un 75%, debido a 
que fue necesario atender las necesidades de capacitación de la 

industria turística del DMQ con las temáticas ejecutadas. 
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CALIDAD 01
QUITO DESTINO 

TURÍSTICO 07
CALIDAD - FORTALECIMIENTO E IMPLEMENTACIÓN DE 
NORMATIVAS DE CALIDAD EN LOS ESTABLECIMIENTOS 
TURÍSTICOS DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO  

03 DISTINTIVO Q 01 DISTINTIVO Q
Reconocimiento a la calidad 

turística Distintivo Q
50

Incorporar al menos 50 nuevos establecimientos al 
programa, Distintivo Q.

informe de Gestión 
Distintivo Q.

Nuevos 
establecimientos 

con Distintivo Q de 
las actividades: 

Alimentos y 
Bebidas; 

Alojamiento; 
Operación 

Turìstica; Huecas 
Patrimoniales;Venu

es tales como: 
Centro de 

Convenciones y 
Sala de recepciones 

y Banquetes; y, 
Transporte 

Turístico

50
En el mes de diciembre se incorporarán más de 50 establecimientos 

al programa de calidad turística Diistintivo Q.
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CALIDAD 01
QUITO DESTINO 

TURÍSTICO 07
CALIDAD - FORTALECIMIENTO E IMPLEMENTACIÓN DE 
NORMATIVAS DE CALIDAD EN LOS ESTABLECIMIENTOS 
TURÍSTICOS DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO  

03 DISTINTIVO Q 01 DISTINTIVO Q
Reconocimiento a la calidad 

turística Distintivo Q
50

50 visitas a nuevos establecimientos turísticos postulantes 
Distintivo Q

informe de Gestión 
Distintivo Q.

38
Se realizó la verificación de cumplimiento de la norma técnica a un 

segundo grupo de 38 establecimientos postulantes al 
reconocimiento Distintivo Q.
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CALIDAD 01
QUITO DESTINO 

TURÍSTICO 07
CALIDAD - FORTALECIMIENTO E IMPLEMENTACIÓN DE 
NORMATIVAS DE CALIDAD EN LOS ESTABLECIMIENTOS 
TURÍSTICOS DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO  

03 DISTINTIVO Q 01 DISTINTIVO Q
Reconocimiento a la calidad 

turística Distintivo Q
2

Realizar el evento de entrega del reconocimiento a la 
calidad turística DQ y rueda de negocios para 

establecimientos que conforman el programa de calidad 
turísticas, DQ

Informe de Gestión 
Distintivo Q.

Evento de entrega 
del reconocimiento 

a la calidad 
turística, Distintivo 

Q

1

Los eventos: Entrega del reconocimiento a la calidad turística DQ; y, 
rueda de negocios para establecimientos que conforman el 

programa de calidad turística Diistintivo Q, se realizarán en el mes 
de diciembre.

\\172.16.1.51\Pública\
PLANIFICACION\POAs_

QT\QT-POA2023-
APROBADO\SEGUIMIE

NTO 
MENSUAL\11_NOVIEM

BRE\CALIDAD

CALIDAD 01
QUITO DESTINO 

TURÍSTICO 07
CALIDAD - FORTALECIMIENTO E IMPLEMENTACIÓN DE 
NORMATIVAS DE CALIDAD EN LOS ESTABLECIMIENTOS 
TURÍSTICOS DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO  

04 REGULACION 01 REGULACION
Operativos de control para el 

DMQ
24

Participación en 24 operativos de control en el año en el 
DMQ

Informe operativos de 
cotrol - Dirección de 

Calidad
2 2

En este mes se realizaron 02 operativos de control cumpliendo la 
meta planteada para el mes de noviembre; esto obedece a los 

requerimientos de la Agencia Metropolitana de Contro y Secretaría 
de Seguridad.
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CALIDAD 01
QUITO DESTINO 

TURÍSTICO 07
CALIDAD - FORTALECIMIENTO E IMPLEMENTACIÓN DE 
NORMATIVAS DE CALIDAD EN LOS ESTABLECIMIENTOS 
TURÍSTICOS DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO  

04 REGULACION 01 REGULACION
Barridos de control para el 

DMQ
48

Participación en 48 barridos de control en el año en el 
DMQ

Informe barridos de 
control - Dirección de 

Calidad
4 4 Se cumplió con la meta planificada para el mes de noviembre.
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CALIDAD 01
QUITO DESTINO 

TURÍSTICO 07
CALIDAD - FORTALECIMIENTO E IMPLEMENTACIÓN DE 
NORMATIVAS DE CALIDAD EN LOS ESTABLECIMIENTOS 
TURÍSTICOS DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO  

04 REGULACION 01 REGULACION

Inspecciones de verificación de 
normativa técnica Turística a 

establecimientos ubicados en el 
Distrito Metropolitano de Quito

7980
Verificación de normativa técnica en establecimientos del 

DMQ

Informe regulación 
estblacimientos 

turísticos - Dirección 
de Calidad

Realizar 
inspecciones en el 
DMQ, para regular 

y catastrar 
estableicmientos 

turísticos.

588 719

Se cumplió con el 23% adicional de las verificaciones programadas 
para el mes de noviembre, esto debido a que se realizó barridos y 

operativos de control en sectores en los que se evidencia una 
aglomeración de actividades turísticas que no cuentan han 

renovado sus autorizaciones administrativas.
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MATRIZ DE PROGRAMACIÓN DE METAS INTERMEDIAS 2023
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