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RESOLUCION ADMINISTRATIVA N° 754-GG-LEC-2013

‘ . LA GERENCIA GENERAL
DE LA EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO
TURISTICO —-QUITO TURISMO-

Que, la calle La Ronda es uno de las mas tradicionales del Centro Histérico de Quito, espacio
declarado por la UNESCO en 1978, Patrimonio de la Flumanidad.

Que, ¢l Directorio de Quito Turismo, aprob¢ entre Ja Planificacion y Proyectos de la empresa, el
concurso “Proyectos Productivos Turisticos Innovadores™.

Que, el abjeto del concurso fue obtener y promover emprendimientos patrimoniales dindmicos ©
innovadores que permitan desarrollar y consolidar el ro! de la artesania en la ciudad como
herramienta de desarrollo sostenible que promueva el desarrollo turistico del Distrito
Metropolitano, a iravés del fortalecimiento de su promocién ¥y difusién, rescatando la
revalorizacién de la simbologia y de las técnicas artesanales tradicionales, incluyendo
elementos contemporaneos, disefio y calidad tanto en el producio como én su exhibicion.

Que, el numeral 8 del articulo 11 de la Ley Orgénica de Ermpresas Piblicas establece entre otros
deberes y atribuciones de la Gerencia General el aprobar y modificar los reglamentos internos
que Tequieran la empresa.

Que, mediante Memorando N°QT-DD-1051-2013, la Jefatura de Disefio de Productos Turisticos
afirma que el documento contentivo del Reglamento Interno de “Manos en La Ronda”
cumple con los pardmetros iéenicos y legales requeridos.

Que, Sobre la base del articulo 16 de la Ordenanza Metropolitana N° 0301 que establece el Régimen

Comin para la Organizacion y Funcionamiento de las Empresas Pliblicas, establece que el

Gerente (a) General esta faculiado para realizar todos los actos y contratos necesarios para ¢l
curpplimiento de los fines de la empresa a su Cargo.

En ¢jercicio de las facultades legales:

RESUELVE:

Expedir ¢l Reglamento Intertio del Proyecto “Manos en La Ronda”

CAPITULO I

DE LA DIRECTIVAY REPRESENTACION

Art. 1- OBJETO: El propdsito de este reglamento es fomentar 1a equidad en los derechos ¥
deberes de los miembros del Proyecto ‘“‘Manos en La Ronda”, promover la armonia en laq

convivencia y establecer lineamientos de actuacién que creen condiciones de beneficio para todos.
&
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Su aplicacién estd basada en una actitud positiva de reconocimiento de los artesanos sobre. la
necesidad de tener reglas para el normal desarmrollo de sus actividades sujetas a la aceptacién

voluntaria de los mismos.

Sin embargo, para precautelar cualquier incumplimiento, se establece que.l:‘: autoridad y decisién
final sobre cualquier conflicto o incumplimiento de algin miembro participante en e} Proyec.:to
“Manos en La Ronda™ es la Empresa Publica Metropolitana de Gestion de Destino Turistico - Quito
Turismo-, quien es el encargado de aplicar las sanciones que se establecen en el presente reglamento,

por incumplimientos detectados.

Art. 2.- A fin de optimizar y dotarle de ejecutividad y operatividad al proyecto se nombrard una
Directiva de los Artesanos Arrendatarios del Proyecto “Manos en La Ronda”,

Las funciones de los miembros de la Direcliva serdn las siguicntes:

a) Promover actividades grupales para generar oportunidades de divulgacién, promocién y
comercializacién de productos y servicios que se elaboran desde e interior del Proyecto
“Manos en La Ronda™.

b) Actuar como interlocutor con Quito Turismo y otras entidades plblicas y privadas
involucradas en los temas relacionados con la gestion de la ciudad, el patrimonio, el
turismo y sobre la actividad artesanal de la ciudad.

¢) Promover el cumplimiento de lo establecido en el presente reglamento cuyo
cumplimento es de responsabilidad de cada artesano, la Directiva no es responsable del
control y aplicacién de este reglamento, ni tiene autoridad sobre los artesanos y sus
actividades.

Art. 3.- ESTRUCTURA Y ELECCION DE LA DIRECTIVA: La Directiva estara conformada
por un Presidente, un Secretario y un Tesorero; que durardn 6 meses en sus funciones y podran ser
reelegidos en forma continua hasta por dos periodos.

Son elegidos por votacién secreta y por mayorfa simple de los volos fotales de los miembros del
Proyecto. Cada local miembro tiene derecho a un voto para las elecciones.

El Presidente actuard como responsable de la comunicacion, tanto dentro del grupo de artesanos
miembros del proyecto como en la relacion con Quito Turismo,

Art. 4.- DE LAS DECISIONES: Las decisiones que se tomen en ¢l grupo de artesanos, que la
Directiva lleve a cabo, son definidas con el apoyo del 51 % de los votos de los artesanos
participantes en ¢l Proyecto “Manos en La Ronda”.

La Directiva no podré utilizar su designacién para gestiones de beneficio personal de sus miembros,
ni para comprometer acciones de los miembros del proyecto, sin el previo consentimiento de ellos.
Las decisiones tomadas por la Directiva o por el grupo de artesanos participantes en el proyecto
seran comunicadas a Quito Turismo para su conocimiento y aprobacién,

Art. 5- DE LOS INCUMPLIMIENTOS A ESTE REGLAMENTO: La Directiva no es el
organo responsable del control y aplicacién de lo estipulado ¢l presente reglamento. Sin embargo,
como su funcién es promover su cumplimiento, cuando se presente alglin acto contrario a las Q
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d;zpostzlolllgs del p'res_ente reglamento, la Di_rc:ctiva puede hacer la gestion ante el artesano que
present6 el incumplimiento para lograr su rectificacion, evitar posibles sanciones.

Art. 6- DE LAS REUNIONES: La Directiva se reuniré en el momento que considere necesario

para el 'cumphn?le.nto de_ sus labores. El Secretario Hlevard un registro de actas de las reuniones
nantenidas con informacion de las decisiones tomadas.

Los 1membro§ participautes en el Proyecto “Manos en La Ronda” podran mantencr reuniones y/o
asambleas, minimo una vez por mes o cuando sea necesario.

La convocatoria a reupiones y/0 asambleas podrén ser solicitada por dos miembros de la Directiva o
por el 51 % de los miembros participantes en ¢l Proyecto “Manos en La Ronda™, dicha convocatoria
debera realizarse con 48 horas de anticipaci6n y con ¢l orden del dia especificado;

Las decisiones en dichas reuniones y/o asambleas se toman con el 51 % de los miembros
participantes en el Proyecto “Manos en La Ronda”. No ¢s necesario un guérum minimo para instalar
una reunion o asamblea, pero si es necesario el quérum indicado para la aprobacién de los temas.

Art, 7- DE LAS SUBROGACI()N: En caso de ausencia temporal del Presidente, Je sustitnira el
Qecretario en funciones. Si la ausencia es definitiva o por U periodo superior a 3 meses, 8¢ deber4
convocat a asamblea para clegir un nuevo presidente, quien durard en sus funciones el tiempo que le

hubiera faltado al titular inicial para completar su periodo.

En caso de ausencia temporal del Secretario o del Tesorero, las funciones serdn asumidas por el
siguiente miembro de la Directiva. Sila ausencia es definitiva, la asamblea debe nombrar lo nuevos
miembros de la Dixectiva por el tiempo que [alte para completar el periodo inicial.

§i la ausencia, temporal O definitiva, es de dos miembros de la directiva, s¢ convocara a una
agamblea para Henar Jos cargos por el periodo que dure la ausencia temporal o por €l periodo que
falte para completar el tiempo del sombramiento inicial, seglin el caso.

CAPITULO IX

DE LA PRESENTACI() , ORDEN Y ASEO EN LOS LOCALES

Art. 8- Cada miembro participante del Proyecto “Manos ei La Ronda” deberd ngantenct su Jocal
en las mejores condiciones de orden, ase0 ¥ presentacién; siempre acorde a las directrices de! uso de
ja imagen del Proyecto “Manos en La Ronda”. Cada miembro del proyecto abligatoriamente

deberé cuidar de los siguientes aspectos:

a) Queno haya basura visible en su establecimiento. La basura se manciara de acuerdo 2

las Ordenanzas respectivas.

b) Quenose deposite basura fuera del local en sitios no destinados para es° proposito-

¢) Que 1a condicién de aseo interno sea la mejor para crear un. ambiente acogedor, de

seguridad y de comodidad al visitante.

d) Que las paredes, muebles, puertas, yentanas, pisos, bafios internos de los locales esten Q

siempre aseados ¥ libres de suciedad.
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e} Que la presentacion de las personas que atienden al pl'tbilico en los !ocales sea uniforme,
' aseada, son sujecién a las normas de sanidad y urbanidad apropl_adas. El personal de

atencién al piiblico debe tener una identificacion propia de su negocio. o

) Que el manejo de alimentos y productos de consumo debe ser el_ adecuado, limpio y
cuidando los detalles para no generar efectos negativos en el consumidor,

g) Que los productos exhibidos se presenten limpios, libres de p'olvo o suciec?afi.

b}  Que no se generen malos olores que pueden afectar la comodidad de los ws;taqtes._

1) Que no se genere ruido o sonidos que afecten el trabajo de los demas locales nj la imagen
frente a los visitantes, fuera de los horarios establecidos previamente.

CAPITULO M1

DE LOS HORARIOS DE TRABAJO

Art. 9.- HORARIOS DE TRABAJO MINIMOS: Los horarios de trabajo minimos para los
micmbros del Proyecto “Manos en La Ronda” son los establecidos en los contratos de
arrendamiento, y solo podrén ser modificados de conformidad a sug estipulaciones,

Art. 10.- HORARIOS ESPECIALES: Si un miembro participante del Proyecto “Manos en La
Ronda” desea trabajar jornadas adicionales a los horarios establecidos, lo puede hacer cumpliendo
con lo definido en este Reglamento Interno Y en apego de ia normativa legal vigente.

Cuando se ejecuten actividades grupales de cualquier fndole, relacionadas con el desarrollo de Ias
actividades propias de los miembros participantes en e} Proyecto “Manos en La Ronda”, estas
pueden tener un horario especial, aprobado previamente por Quito Turismo. Un local no puede
desarrollar actividades diferentes a la naturaleza aprobada, dentro y fuera del horario establecido en
los contratos de arrendamiento.

CAPITULO IV

DE LA PROMOCION Y COMUNICACION

Art, 11.- GENERALIDADES: Dc acuerdo con ¢l giro del negocio de cada local, Ia promocién v
comunicacion debe ser ejecutada en armonia con el propésito de Quito Turismo y del Proyecto
“Manos en La Ronda”, cumpliendo con los requisitos de las ordenanzas aplicables y los
lineamientos dados por Quito Turismo.

Art. 12.- PUBLICIDAD EXTERIOR E INTERIOR: Ningtn local puede colocar publicidad
exterior sin aprobacion de Quito T: urismo, para asegurar el cumplimiento de la normativa ¥ equidad
para todos los locales. La comunicacién interior que maneje cada local debe seguir los lineamientos
de Quito Turismo, y complementarse con iniciativas propias de cada local.

Los miembros participantes en el Proyecto “Manos en La Ronda” podran entregar informacién,
folletos o cualquier tipo de publicidad dentro de su local, siempre que estén relacionados con su
actividad particular y/o no afecten el proposito del Proyecto.  Esto no aplica a la colocacién de ?
SENALETICA oficial realizada por Quito Turismo. '

O
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Art. 13.-‘ DISPONIBILIDAD DE PRODUCTOS E INFORMACION: Los miembros del

Proyeclo ‘M'anos en La Ronda” promoveran la difusién y conocimiento de los productos ¥ servicios

,3 de los‘ demés arlesanos del programa, proporcionando informacion detallada a los vigitantes

| Ademés, cada miembro procuraré disponer de productos suficientes, variados e interesantcs para lz;
oferta a los visitantes, expuestos de manera atractiva para fomentar su venta.

Art. 14.- INICIATIVAS ESPECIALES: Cualquier iniciativa individual o grupal para promover la
venta de productos, dentroy fuera de los locales, debe ser informada y coordinada previamente por
1a Directiva con Quito Turismo. Esto aplica también cuando se promucve la participacion en ferias

eventos, demostraciones u otras actividades en 1a que los artesanos deseen tomar parte. ’

| Los espacios comunitarios pueden set utilizados para realizar publicidad de los talleres en forma
: equitativa y cumpliendo normas especificas, de acuerdo al caso.

Permitira el uso del sistema SOnoro de la calle para comunicar & Jos visitanies temas particulares, con
mensajes y formatos coherentes con el proposito del Proyecto y enl coordinacién con Quito Turismo.

CAPITULOV
DE LAS NORMAS DE COMPORTAMIENTO

Art, 15.- COMPORTAMIENTO: Los micmbros participantes €i el Proyecto “Manos en La
Ronda” deberdn actuar de manera acorde al proposito del mismo promoviendo el bienestar ¥
comodidad de los visitantes, ¥ gencrando una imagen de amabilidad, cortesia, buena atencion,

preocupacion, servicio, buscando satisfacer sus necesidades, Para lo cual cumplirén las siguientcs
disposiciones:

a) Se prohibe la exhibicidn de carteles © informacién con lenguaje ofensivo y/o

presentacién de imagencs inapropiadas.

b) Se prohibe la emision de comentarios atentatorios u ofensivos contra los diferentes
actores del Proyecto “Manos en La Ronda”.

c) Se fomentara la interaccion con 108 demas negocios artesanales de La Ronda,

promovicudo visitas cruzadas con ellos, ¥ explicacion de destinos adicionales entre los

Jocales y sus referencias. . !

? d) Se fomentard el irato personalizado al turista, y s€ promovera un ambiente ap.ro.plado
dentro de los cstablecimientos del Proyecto que contribuya 2 1a seguridad del visitante,

: en ub entormo limpio, ordenado, amigable, haciendo esfuerzos para lograr St

: satisfaceion. .

| e) Se promovera ¢l trato respetuoso, cordial, fraternal ¥ armonioso de los actores del

1 Proyecto para el desarrollo exitoso del mismo.

i H Se promovera ¢l trabajo en equipo, 1a colaboracion, el apoyos la ayuda Eantre los

i miembros del Proyecto, la solidaridad, buscando desarrollar acciones que mejoren sus

| negocios y la atencion al visitante, asi como la unidad del grupo. .

1 g) Se promovera {a comunicacion entre los artesanos y e estos con Quito Tunsmo.

3

h) Se fomenta la implementacion de précticas para el consumo responsable ¥ la
preservacion del ambiente. CF .
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CAPITULO VI

DE LA NATURALEZA DE LOS NEGOCIOS

Art. 16.- El Giro del negocio de cada miembro participante del Proyecto “Manos en La Ronda™
debe ser respetada por todos los miembros de] proyecto de acuerdo a lo definido en los contratos de
arrendamiento firmados y al proyecto acordado. No esta permitido que un miembro participante del
Proyecto ofrezea productas o servicios que no fueron definidos en los acuerdos iniciales con Quito
Turismo, y que podrian afectar el negocio de otros miembros.

Art. 17.- Nuevos productos o servicios: Los miembros participantes del Proyecto “Manos en La
Ronda™ no pueden incorporar nuevas lineas de productos ¢ servicios a lag que fueron aprobadas
inicialmente por a menos que haya una aprobacién escrita previa de Quito Turismo.

Los miembros participantes del Proyecto “Manos en La Ronda” son libres de incluir nuevos
productos o servicios relacionados directamente con su propdsito de negocio,

Art. 18.- CONTROVERSIAS: En caso de controversia sobre la inclusion de nuevos productos o
servicios, hechos por un miembro del proyecto en forma unilateral, serd analizada por Quito
Turismo y la decisién de autorizaci6n, sera tomada por Quito Turismo, para precautelar la integridad
del Proyecto y el respeto a los acuerdos,

CAPITULO vII

ALICUQTAS Y OBLIGACIONES ECONOMICAS

Art. 19.- OBLIGACIONES: Los miembros del proyecto deberag cumplir con los compromisos
econdmicos generados en los contratos de arrendamiento firmados. Ademas, deben cancelar los
valores que se acuerden por motivos de alicuotas por servicios comunitarios v otros que el grupo de
artesanos establezca,

La Directiva puede establecer contribuciones especiales voluntarias entre los miembros, para
ejecutar acciones propias del desarrollo de sus negocios.

Art. 20.- PAGO DE CONTRIBUCIONES ESPECIALES: Las alicuotas o contribuciones
especiales se deben cancelar en partes iguales por cada miembro del proyecto “Manos en La
Ronda”, tanto para temas relacionados con el uso, cuidado, aprovechamiento del espacio
comunitario, como para actividades independientes que el grupo promueva. En caso de controversia
sobre la forma de cancelacion ¥y su pago, la decisién serd tomada por Quito Turismo.

CAPITULO VIII

DEL USO DE ESPACIOS COMUNITARIOS

Art, 21.- RESTRICCION: Los espacios comunitarios disponibles en los inmuebles que ocupan los

miembros del Proyecto “Manos en La Ronda™ (casas # 707, 925 y 989 de la calle Morales u otros Q
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que se incorporen en el futuro) no son de uso parti it
o articulay y no — .
ningtn caso. p ¢ y no estd permitida su posesién temporal en

Art. 22.- USO: El uso de los espacios comunitarios esta sujeto a aprobacién de Qui i
- - ’ V u

lo cu.a} la Dlrec’_m'ra deber presentar programas, ideas, ijniciativgs ylo proycc?osltgs:f)zgisfgg’spaéz
permitan la participacion de todos los artesanos. No s¢ considerarin programas individuales gue
sean presentados por artesanos patticulares. Si se quiere hacer actividades individuales, éstas deben
ser parte‘de un programa cquitativo para todos, aceplado y autorizado por Quito ,Turismo do
prefc_arenma en concordancia al calendario de actividades general de Quito Turismo para optimiz;xr la
gestion y potenciar los esfuerzos.

Los mlem'bros del'Proyecto podrin promover la realizacién de programas que fomenten la unidn, la
cglaboramén, cquldac.l y la sinergia entre Sus negocios, en los espacios comunitarios. Los costos
vinculados a estas actividades serdn cubiertos por sus organizadores.

Es respon.sabilidad de todos los artesanos participar en los programas de uso de los espacios
comunitarios y dejar los mismos en similares condiciones en lo referente a aseo, orden, limpieza, €ic.

{\dmiona}mente, la realizacion de programas i espacios comunitarios deber4 realizase sin afcctar 1a
infraestructura fisica de las casas.

CAPITULO IX

DE LAS SANCIONES

Art, 23.- TIPOS DE INCUIV[PLIMIENTOS: Se clasifica los incumplimientos e€n dos cateporias:
Leves y Graves.

a) Un incumplimiento Leve €8 aquel que viola alguna norma, pero que no tiene impacto directo
i en los visitantcs ni en 1os demas artesanos participantes.

b Un incumplimiento Grave €s aque] que atenta contra el propésito de} programa, geneta

sitnaciones de inequidad con los deméas arfesancos, afecta el negocio de los otros artesanos,

causa malestar ante los visitantes o demuestra falta de espiritu de colaboracion con 108

programas emprendidos por el grupo.

Art. 24.- INCUMPLIM[ENTO LEVE: En €l caso de un incumplimiento leve, DO 5¢ establece
sancion, La Empresa Publica Metropolitana de Gestion de Destino ~Turistico Quito- notiﬁcaré‘por
escrito al artesano cuando se detecte un incumplimiento Leve, para los registros respectivos. Siun
incumplimiento leve s€ torna frecuente O continuo, y/o el artesano no toma acci.on?s para su
correceion, pasar a ser considerado un incumplimiento Grave, 8 partir de la tercera reincidencia.

Art, 25.- INCUMPLIMIENTO GRAVE: En caso de un incumplimiento grave, Empresa Publica
e Gestion de Destino “Turistico Quito- notificara por eserito al responsable. Un

Metropolitana d : :
artesano podrd tener hasta tres notificaciones por incumplimiento Grave. En este caso Quito

Turismo poedra dar por terminado €l contrato de arrendamiento, de acuerdo a lo establecido en dicho
del cumplimiento de

instrumento. La notificacién de incumplimientos Graves no libera al artesano

sus obligaciones contrac
participante en el Proyecto “Manos en La Ronda”.

tales o del pago de valores que hayan sido acordados deniro del grupoc?
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Art. 26.- NUEVOS MIEMBROS: El presente reglamento aplica a los miembros que a la fecha de
su publicacién, forman parte del Proyecto “Manos en La Ronda”; vy a los demas miembros que se

incorporen en ¢l futuro al proyecto.

Art. 27.- ACLARACIONES FINALES: Se aclara que las obligaciones que establece el contrato de
arrendamiento no pueden ser consideradas bajo el capitulo de incumplimientos de este Reglamento.
Esas obligaciones son de caracter eivil y serdn gestionadas directamente por el Administrador del
Contrato de Quito Turismo, de acuerdo a las leyes vigentes. En cualquier tema que haya
discrepancia entre este Reglamento y ¢l contrato de arrendamiento, prevalecerd el contrato de

arrendamiento.,

DISPOSICIONES GENERALES

Primera.- Las modificaciones de esta normativa podrén ser modificadas de acuerdo con la

naturaleza y dindmica del Proyecto “Manos en La Ronda™,

Segurda.- La presente resolucién administrativa entrara en vigencia a partir de la fecha de su

suscripeion.

Quito, 26 de junio de 2013.

EMPRES P METROPOLITANA
DE GESTION DE DESTINO TURISTICO
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