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TURISMO

RESOLUCION ADMINISTRATIVA N° EPMGDT-GG-VS-2017-88

Leonidas Espinosa Gallardo
GERENTE GENERAL (S)
EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA
DE GESTION DE DESTINO TURISTICO -QUITO TURISMO-

Considerando:

el articulo 225 de la Constitucion de la Republica prescribe que el sector publico
comprende, entre otros, a las personas juridicas creadas por acto normativo de los
gobiernos auténomos descentralizados para la prestacion de servicios publicos;

el articulo 227 de la Constitucién de la Republica prescribe: “La administracion
publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios de
eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion,
coordinacidn, participacion, planificacién, transparencia y evaluacién”;

la Carta Magna establece en su articulo 233 que ninguna servidora ni servidor
publico estar4 exento de responsabilidades por los actos realizados en el ejercicio
de sus funciones, o por sus omisiones, y seran responsables administrativa, civil y
penalmente por el manejo y administracién de fondos, bienes o recursos publicos;

el articulo 315 ibidem sefiala que el Estado constituird empresas publicas para la
gestion de sectores estratégicos, la prestacion de servicios publicos, el
aprovechamiento sustentable de recursos naturales o de bienes publicos y el
desarrollo de otras actividades econémicas;

el Concejo Metropolitano de Quito creé la Empresa Publica Metropolitana de
Gestién de Destino Turistico Quito Turismo, mediante Ordenanza Metropolitana
No. 0309, publicada en el Registro Oficial No. 186 de 5 de mayo de 2010, como una
persona juridica de derecho publico, sujeta a las disposiciones de la Ley Orgdnica
de Empresas Publicas;

el articulo 10 de la Ley Orgénica de Empresas Publicas determina que el Gerente
General de la empresa ejercera la representacion legal, judicial y extrajudicial de la
empresa y serd en consecuencia el responsable de la gestién empresarial,
administrativa, econdmica, financiera, comercial, técnica y operativa;

el articulo 11 numerales 8 y 15 de la Ley Orgdnica de Empresas Publicas establecen
que la Gerente General podra aprobar y modificar los reglamentos internos que

requiera la empresa, excepto el sefialado en el numeral 8 del articulo 9 de la L )
(Y44
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de conformidad con la Disposicién General Cuarta de la Ley Orgénica de Empresas
Publicas, la accién coactiva para la recuperacién de los valores adeudados por los
usuarios de las empresas publicas, se la ejercerd de conformidad con la
reglamentacién interna de la empresa y demas normativa conexa;

el articulo 77 literal e) de la Ley Orgénica de la Contraloria General del Estado, otorga
atribuciones y obligaciones a las méaximas autoridades de las instituciones del
Estado, una de ellas la de: “....e) Dictar los correspondientes reglamentos y demds
normas secundarias necesarias para el eficiente, efectivo y econémico
funcionamiento de sus instituciones...”:

el articulo 384 del Cédigo Orgdnico de Organizacién Territorial, Autonomia y
Descentralizacién establece que: “Previa notificacién a la méxima autoridad, los
funcionarios administrativos de los gobiernos auténomos descentralizados podrdn
delegar el ejercicio de la facultad de resolver a otro funcionario de nivel inferior de
autoridad, mediante acto motivado expreso. El funcionario que delega no tendrd
responsabilidad por los actos u omisiones ulteriores de su delegatario. Los
organismos administrativos jerdrquicamente superiores de los gobiernos
autonomos descentralizados podrén avocar para si el conocimiento de un asunto
cuya resolucion corresponda por atribucidn propia o por delegacién a los érganos
dependientes, cuando lo estimen pertinente por motivos de oportunidad técnica,
econdmica, social, juridica o territorial”;

el articulo 386 del Cédigo Organico de Organizacién Territorial Autonomia y
Descentralizacion, sefiala que: “La Administracidn estd obligada a dictar resolucion
expresa y motivada en todos los procedimientos y a notificarla cualquiera que sea
su forma y contenido”;

el articulo 15 del Cddigo Orgénico Tributario sefiala: “Obligacién tributaria es el
vinculo juridico personal, existente entre el Estado o las entidades acreedoras de
tributos y los contribuyentes o responsables de aquellos, en virtud del cual debe
satisfacerse una prestacion en dinero, especies o servicios apreciables en dinero,
al verificarse el hecho generador previsto en la ley”;

el articulo 67 Ibidem determina: “Facultades de la administracién tributaria.-
Implica el ejercicio de las siguientes facultades: de aplicacién de la ley; la
determinadora de la obligacion tributaria; la de resolucién de los reclamos y
recursos de los sujetos pasivos; la potestad sancionadora por infracciones de la ley
tributaria o sus reglamentos y la de recaudacion de los tributos”; /




-
R S R S VIRV

TURISMO

Que, el articulo 69 del referido Cédigo establece: “Facultad resolutiva.- Las autoridades
administrativas que la ley determine, estdn obligadas a expedir resolucion
motivada, en el tiempo que corresponda, respecto de toda consulta, peticion,
reclamo o recurso que, en ejercicio de su derecho, presenten los sujetos pasivos de
tributos o quienes se consideren afectados por un acto de administracion
tributaria”;

Que, el articulo 115 del Cédigo Organico Tributario, sefiala que: “Los contribuyentes,
responsables o terceros que se creyeren afectados, en todo o en parte, por un acto
determinativo de obligacién tributaria, por verificacién de una declaracion,
estimacion de oficio o liquidacioén, podrdn presentar su reclamo ante la autoridad
de la que emane el acto, dentro del plazo de veinte dias, contados desde el dia
hébil siguiente al de la notificacion respectiva”;

Que, la Norma de Control Interno de la Contraloria General del Estado No. 200-05
sefiala que la asignacién de responsabilidad, la delegacion de autoridad vy el
establecimiento de politicas conexas, conlleva no sélo la exigencia de la
responsabilidad por el cumplimiento de los procesos Y actividades
correspondientes, sino también la asignacién de la autoridad necesaria a fin de
que los servidores puedan emprender las acciones mas oportunas para ejecutar su
cometido de manera expedita y eficaz, asi mismo que las resoluciones
administrativas que se adopten por delegacién seran consideradas como dictadas
por la autoridad delegante y el delegado serd personalmente responsable de las
decisiones y omisiones con relacién al cumplimiento de la delegacion;

Que, la Ordenanza Metropolitana No. 0149 de 22 de diciembre de 2016, en su articulo
18 determina: “Infracciones Administrativas.- Se consideran infracciones
administrativas en materia de turismo las acciones u omisiones que impliquen la
contravencién de prohibiciones establecidas en la Ley de Turismo o el
incumplimiento de los requisitos, obligaciones o deberes derivados del
ordenamiento vigente.”,

Que, el articulo 28 de la Ordenanza Metropolitana No. 0149 determina: “Sujeto pasivo.-
Son contribuyentes de la tasa por el otorgamiento de la LUAE, el titular del
establecimiento turistico, cualquiera sea su naturaleza. Es responsable del pago de
la tasa el representante legal del contribuyente.”;

Que, mediante Resolucién No. A 003, de 14 de febrero de 2017, el Alcalde del Distrito
Metropolitano de Quito resolvié “DELEGAR a los Gerentes Generales de las
Empresas Publicas del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, la facultad de
conocer, sustanciar y resolver las solicitudes, peticiones o reclamos que presenten
los contribuyentes sobre los tributos que se encuentren bajo su administracjon, y
demds actuaciones para su tramitacion”; ;@ /7
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Que, mediante Accidén de Personal No. 292-2017, de 01 de junio del 2017, se autoriza la
Subrogacién de la Gerencia General de la Empresa Publica Metropolitana de
Gestion de Destino Turistico -Quito Turismo, al sefior Leonidas Espinosa Gallardo,
Gerente Financiero Administrativo, la cual regira del 07 al 20 de junio de 2017;

Que, es necesario armonizar y definir politicas y procedimientos internos comunes para
agilitar las solicitudes de los usuarios, para dar de baja las érdenes de pago
correspondientes a la tasa de turismo y las peticiones de los contribuyentes en el
ambito de la delegacién otorgada por el MDMQ; y,

En uso de sus facultades constitucionales y legales,
RESUELVE:

Expedir el, REGLAMENTO INTERNO QUE PERMITA REGULAR EL PROCEDIMIENTO PARA
CONOCER, SUSTANCIAR Y RESOLVER LAS SOLICITUDES, PETICIONES O RECLAMOS QUE
PRESENTEN LOS CONTRIBUYENTES SOBRE LA TASA DE TURISMO.

SECCION |
OBIJETO Y AMBITO

Art. 1.- Objeto.- El objeto del presente Reglamento es regular el procedimiento entre las
diferentes areas de la Empresa para conocer, sustanciar y resolver las solicitudes, peticiones o
reclamos que presenten los contribuyentes sobre la tasa de turismo; asi como delegar las
funciones, atribuciones y responsabilidades determinadas en la Resolucién No. A003 de 14 de
febrero de 2017.

Art. 2.- Ambito.- El presente Reglamento es de cumplimiento obligatorio para los servidores de
Quito Turismo, en el dmbito de la delegacién constante en la Resolucién No. A003 de 14 de
febrero de 2017.

SECCION 1l

PROCEDIMIENTO PARA CONOCER, SUSTANCIAR Y RESOLVER LAS SOLICITUDES, PETICIONES O
RECLAMOS QUE PRESENTEN LOS CONTRIBUYENTES SOBRE LA TASA DE TURISMO

Art. 3.- Definiciones.-

¢ MDMAQ.- Municipio del Distrito Metropolitano de Quito. /
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¢ Orden de pago.- Documento generado por el MDMQ con las obligaciones de pago por la
tasa de turismo.

e Solicitud.- Formulario de Solicitud de Actualizacion de Datos para Establecimientos
Turisticos en el que consta el requerimiento del Contribuyente para dar la baja o
devolucidn de las érdenes de pago por concepto de la tasa de turismo generadas por el
MDMQ.

e Requirente.- Persona natural o juridica que realiza una solicitud, peticidn o reclamo sobre
la tasa de turismo.

e Resolucién.- Acto juridico, debidamente motivado el cual bajo los parametros
constitucionales y legales resuelve la peticion.

Art. 4.- Peticién del contribuyente.- El contribuyente deberd ingresar en las ventanillas de la
Direccién de Calidad de la Empresa Quito Turismo el Formulario denominado “Solicitud de
Actualizacion de Datos para Establecimientos Turisticos”, con la peticién o reclamos por escrito,
adjuntando los siguientes requisitos:

e Formulario Solicitud de Actualizacién de Datos para Establecimientos Turisticos.

e Copia del RUC y/o la Resolucién de SRI con la fecha de cierre/ suspensién/cancelaciéon del
Registro Unico de Contribuyentes;

e (Copia de cédula y papeleta de votacién actualizada del contribuyente;

e Certificado Bancario, en caso de devolucién de valores;

e Para personas juridicas, resolucién de la Superintendencia de Compafiias, en caso de
disolucién de la persona juridica;

e Mecanizado del SRI en el caso de que en el RUC no conste el cierre/
suspension/cancelacién del Registro Unico de Contribuyentes, y;

e Cualquier otra informacién pertinente segun la peticién o reclamos.

La solicitud contendra la debida motivacién para sustanciar y resolver las solicitudes, peticiones o
reclamos que presenten los contribuyentes sobre la tasa de turismo; asi como sefialar claramente
correo electronico, casilla judicial o direccién donde pueda ser notificada la Resolucién.

Art. 5.- Anilisis y verificacién de la solicitud.- La Direccién de Calidad de la Empresa se encargara
de recibir, verificar y analizar la informacién ingresada por el contribuyente creando un expediente
con la documentacién sefialada en el articulo 4 de esta Resolucion y la impresién de la orden de
pago, por cada tramite de forma individual; posteriormente emitird un informe motivado con
conclusiones y recomendaciones para la baja, devolucién o inicio del proceso de cobro de la Tasa
de Turismo o cualquier peticidn o reclamo que realice el contribuyente.

Art. 6.- Elaboracién de la Resolucién.- La Gerencia Juridica de la Empresa con la documentacién
sefialada en los articulos 4 y 5, elaboraré la respectiva Resolucién para dar la baja, devolucién o
inicio del proceso de cobro generada por MDMQ de la Tasa de Turismo o cualquier peticién o
reclamo de los contribuyentes que requiera realizarse mediante Resolucién, en los demas sse/’)
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comunicara por escrito con oficio dirigido al peticionario, conforme la Resolucién No. A003 de 14
de febrero de 2017.

Art. 7.- Suscripcion de la Resolucion.- La Gerencia Juridica de la Empresa remitird a la Gerencia
General o su delegado la Resolucién para su conocimiento y suscripcidn, adjuntando el expediente
completo que debera estar debidamente foliado y con nimero de proceso, asignado
cronolégicamente.

Art. 8.- Notificacién.- Una vez suscrita la Resolucion, la Gerencia Juridica de la Empresa realizara la
notificacién a la Gerencia Financiera Administrativa y al contribuyente, para que se dé
cumplimiento a las disposiciones constantes en ella.

SECCION 111
TRAMITE DE BAJA EN EL SISTEMA

Art. 9.- Baja en el sistema del MDMQ.- La Gerencia Financiera Administrativa de la Empresa sobre
la base de la Resolucion, procedera a dar la baja de la tasa de turismo en el sistema del MDMQ o
realizara el tramite correspondiente para la devolucidén de valores en caso de existir o iniciara los
procesos de cobro de las tasas que no se den de baja, observando el Reglamento Interno para el
Ejercicio Coactivo de la Empresa.

Art. 10.- Archivo, numeracién y custodia.- La Gerencia Juridica serd la encargada de manejar,
controlar y llevar la numeracion de los expedientes.

La custodia y archivo de los expedientes estara a cargo de la Gerencia Financiera Administrativa o

archivo central (de existir) quienes observaran lo dispuesto en la Ley Nacional de Archivo y por el
lapso de 7 afios.
SECCION V

DELEGACION PARA PROCESOS

Art. 11.- Delegacidén.- El Gerente General para la sustanciacion y ejecucion de las disposiciones
constantes en la Resolucién No. A003 de 14 de febrero de 2017, delega las siguientes atribuciones:

e Al Gerente Financiero Administrativo de la Empresa, se delega para que a su nombre y
representacién suscriba todo cuanto documento sea necesario para resolver las
solicitudes, peticiones o reclamos que presenten los contribuyentes sobre la tasa de
turismo incluyendo la resolucién correspondiente y demés actuaciones necesarias para su
tramitacion.
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* AlJefe Financiero de la Empresa, se delega el manejo del sistema para la baja de las Tasas
de Turismo, devolucién de los valores e inicie los procesos coactivos de los valores
pendientes, conforme la resolucién en cada caso.

* A la Gerencia Juridica de la Empresa, se delega para que a su nombre y representacion
sustancie las solicitudes, peticiones o reclamos que presenten los contribuyentes sobre la
tasa de turismo, suscribiendo providencias, solicitudes, despachos y demds actuaciones
necesarias para su tramitacion.

® Ala Direccién de Calidad de la Empresa, se delega la recepcién de la solicitud, peticién o
reclamos de los contribuyentes, su andlisis e informe correspondiente de forma individual.

Los funcionarios encargados de la sustanciacién de los procedimientos administrativos seran
responsables directos de su tramitacion y adoptaran las medidas oportunas para remover los
obstaculos que impidan, dificulten o retrasen el ejercicio pleno de los derechos de los interesados,
realizando lo necesario para evitar, eliminar toda anormalidad o retraso en la tramitacién del
procedimiento.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA.- Seran responsables de la ejecucién de la presente Resolucién, las Gerencias Juridica,
Financiera Administrativa y Direccién de Calidad de la EPMGDT Quito Turismo.

SEGUNDA.- Los delegados deberan actuar en los términos del presente Reglamento, respetando
las disposiciones legales y reglamentarias que rigen la materia, por tanto no estaran exentos de
responsabilidad por los actos realizados en el ejercicio de sus funciones, respondiendo
administrativa, civil y penalmente de modo directo, por los actos u omisiones verificadas en el
ejercicio de la presente delegacién, ante los organismos de control correspondientes, en los
términos de la legislacién aplicable y vigente en la materia.

TERCERA.- Los servidores delegados para el cumplimiento del presente Reglamento, informara por
escrito, a solicitud de la Gerencia General, las acciones tomadas en ejercicio de la presente
delegacion a través de la emision de los informes correspondientes, en aquellos casos relevantes
para los intereses institucionales y municipales.

CUARTA.- El recurso extraordinario de revisién lo conocers, sustanciara y resolvera el Municipio
del Distrito Metropolitano de Quito, conforme lo dispone la Resolucién No. A003 de 14 de febrero
de 2017.

QUINTA.- En todo lo no previsto en el presente Reglamento o discrepancia con la normativ
jerdrquicamente superior, se estara a lo previsto en el Cédigo Organico Tributario, Resolucid O'C)

Av. Amazonas N79-39 y Av. de la Prensa (Centro de Eventos Bicentenario) : PBX: (+593 2) 299 3300 al 30 | www.quito-turismo.gob.ec



A003 de 14 de febrero de 2017 vy, lo que establezcan las demas normas vigentes en la materia,
segun corresponda.

SEXTA.- La maxima autoridad de la Empresa, cuando lo considere pertinente, podra retomar o
avocar las atribuciones desconcentradas en virtud del presente reglamento, sin necesidad de que
este sea reformado o derogado.

DISPOSICIONES FINALES Y DEROGATORIAS

PRIMERA.- La presente Resolucién, entrard en vigencia a partir de su suscripcién, y sera publicada
en la pagina web institucional.

SEGUNDA.- Derdguese las Resoluciones o disposiciones de igual o menor jerarquia que se
opongan a este Reglamento.

COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE.- Quito, Distri io de 2017

—— DFGESTION DEDESTINO TURISTICO
-QUITO TURISMO-
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