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RESOLUCION ADMINISTRATIVA N° EPMGDT-GG -VS-2019-464

Verdnica Sevilla L.
GERENTE GENERAL
EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA
DE GESTION DE DESTINO TURISTICO -QUITO TURISMO-

Considerando:

el articulo 76, numeral 7 de la Constitucién de la Republica dispone que en todo
proceso en el que se determinen derechos y obligaciones de cualquier orden, se
asegurara el derecho al debido proceso que incluird las siguientes garantias
basicas, que incluird el derecho de las personas a la defensa incluira las siguientes
garantias: “l) Las resoluciones de los poderes publicos deberdn ser motivadas. No
habrd motivacion si en la resolucion no se enuncian las normas o principios
juridicos en que se funda y no se explica la pertinencia de su aplicacién a los
antecedentes de hecho. Los actos administrativos, resoluciones o fallos que no se
encuentren debidamente motivados se considerardn nulos. Las servidoras o
servidores responsables seran sancionados”;

el articulo 225 de la Constitucidn de la Republica prescribe que el sector publico
comprende, entre otros, a las personas juridicas creadas por acto normativo de los
gobiernos auténomos descentralizados para la prestacion de servicios publicos;

el articulo 226 Ibidem prescribe: “Las instituciones del Estado, sus organismos,
dependencias, las servidoras o servidores publicos y las personas que actuen en
virtud de una potestad estatal ejercerdn solamente las competencias y facultades
que les sean atribuidas en la Constitucion y la ley. Tendrdn el deber de coordinar
acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los
derechos reconocidos en la Constitucion.”

el articulo 227 de la Constitucién de la Republica prescribe: “La administracion
publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios de
eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion,
coordinacion, participacion, planificacion, transparencia y evaluacion”;

la Carta Magna establece en su articulo 233 que ninguna servidora ni servidor
publico estara exento de responsabilidades por los actos realizados en el ejercicio
de sus funciones, o por sus omisiones, y seran responsables administrativa, civil y
penalmente por el manejo y administracion de fondos, bienes o recursos publicos;

el articulo 315 ibidem sefiala que el Estado constituira empresas publicas para la
gestion de sectores estratégicos, la prestacion de servicios publicos, el
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aprovechamiento sustentable de recursos naturales o de bienes publicos y el
desarrollo de otras actividades econémicas;

el articulo 98 del Cédigo Organico Administrativo define: “Acto Administrativo es
la declaracién unilateral de voluntad, efectuada en ejercicio de la funcion
administrativa que produce efectos juridicos individuales o generales, siempre que
se agote con su cumplimiento y de forma directa. Se expedira por cualquier medio
documental, fisico o digital y quedara constancia en el expediente administrativo.

el Concejo Metropolitano de Quito creé la Empresa Publica Metropolitana de
Gestidon de Destino Turistico Quito Turismo, mediante Ordenanza Metropolitana
No. 0309, publicada en el Registro Oficial No. 186 de 5 de mayo de 2010, como una
persona juridica de derecho publico, sujeta a las disposiciones de la Ley Organica
de Empresas Publicas;

el articulo 4 inciso primero de la Ley Orgéanica de Empresas Publicas LOEP
establece: “..Las empresas publicas son entidades que pertenecen al Estado en los
términos que establece la Constitucién de la Republica, personas juridicas de
derecho publico, con patrimonio propio, dotadas de autonomia presupuestaria,
financiera, econémica, administrativa y de gestion. Estardn destinadas a la gestion
de sectores estratégicos, la prestacion de servicios publicos, el aprovechamiento
sustentable de recursos naturales o de bienes ptiblicos y en general al desarrollo de
actividades econémicas que corresponden al Estado...”;

el articulo 10 de la Ley Orgéanica de Empresas Publicas determina que el Gerente
General de la empresa ejercerd la representacion legal, judicial y extrajudicial de la
empresa y serd en consecuencia el responsable de la gestion empresarial,
administrativa, econdmica, financiera, comercial, técnica y operativa;}

mediante Accién de Personal No. 087-2017 de 06 de febrero de 2017, se designa
como Gerente General de la Empresa Publica Metropolitana de Gestién de Destino
Turistico Quito — Turismo, a la sefiora Verdnica Sevilla L.,

el articulo 11 numerales 8 y 15 de la Ley Organica de Empresas Publicas establecen
que la Gerente General podra aprobar y modificar los reglamentos internos que
requiera la empresa, excepto el sefialado en el numeral 8 del articulo 9 de la Ley;

el articulo 77 literal e) de la Ley Orgénica de la Contraloria General del Estado, otorga
atribuciones y obligaciones a las maximas autoridades de las instituciones del
Estado, una de ellas la de: “....e) Dictar los correspondientes reglamentos y demds
normas secundarias necesarias para el eficiente, efectivo y econdmico
funcionamiento de sus instituciones...”;
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la Norma de Control Interno de la Contraloria General del Estado No. 200-05 sefiala
que la asignacién de responsabilidad, la delegacién de autoridad y el establecimiento
de politicas conexas, conlleva no sélo la exigencia de la responsabilidad por el
cumplimiento de los procesos y actividades correspondientes, sino también la
asignacion de la autoridad necesaria a fin de que los servidores puedan emprender
las acciones mds oportunas para ejecutar su cometido de manera expedita y eficaz,
asi mismo que las resoluciones administrativas que se adopten por delegacién seran
consideradas como dictadas por la autoridad delegante y el delegado serd
personalmente responsable de las decisiones y omisiones con relacién al
cumplimiento de la delegacion;

mediante Resolucién No. SM-010-2019 de 01 de marzo de 2019, la Secretaria de
Movilidad resolvio expedir el Procedimiento para la emision de la autorizacion de
ruta de circulacion para excursidn en circuito fijo para transporte terrestre turistico
dentro del Distrito Metropolitano de Quito, en el cual en su Capitulo Il Requisitos y
Procedimiento define “Entidades Metropolitanas Intervinientes.- Sin perjuicio

que para cada proyecto presentado por las operadoras solicitantes de la
autorizacion de ruta de circulacion para excursion en circuito fijo dentro del Distrito
Metropolitano de Quito, la Secretaria de Movilidad podrd solicitar, si las
circunstancias lo amerita, el criterio técnico dentro del Gmbito de sus competencias a
otras entidades metropolitanas; para la evaluacion de los proyectos referidos se
considerard al menos a la Empresa Publica Metropolitana de Movilidad y Obras
Publicas — EPMMOP, Empresa Eléctrica Quito, Empresa Metropolitana de Transporte
de Pasajeros de Quito, Empresa Publica Metropolitana de Gestion de Destino
Turistico — Quito Turismo, Agencia Metropolitana de Trdnsito, Secretaria de
Territorio Hdbitat y Vivienda y Secretaria de Coordinacion Territorial, Instituto
Metropolitano de Patrimonio o quienes hicieren sus veces”;

el articulo 8 lbidem numeral 2 dispone: “Recibido el proyecto, la Secretaria de
Movilidad en virtud de las caracteristicas o condiciones que establezca el mismo, en
el término de 3 dias solicitard a las entidades metropolitanas intervinientes o a las
que estime pertinentes, la presentacion de un informe técnico que exprese la
viabilidad o no de ejecutar el proyecto, respecto del dmbito de competencias de cada
entidad. Los informes técnicos de viabilidad o no viabilidad solicitados, serdn
entregados a Secretaria de Movilidad en el término mdximo de 15 dias. En caso de
no presentarse dichos informes se entenderd como pronunciamiento viable de la
entidad metropolitana requerida”. (las negritas son afiadidas);

es necesario designar y hacer mas eficiente el procedimiento interno de
elaboracién de informe técnico de viabilidad mediante criterios técnicos objetivos
y contrastables para la evaluacion de proyectos de operacién, conforme a lo
dispuesto en la Resolucién No. SM-010-2019 de 01 de marzo de 2019, emitida por la
Secretaria de Movilidad;
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De conformidad con las disposiciones Constitucionales y legales vigentes,

RESUELVE:

Expedir, EL REGLAMENTO INTERNO DE PROCEDIMIENTO PARA LA ELABORACION,
SUSCRIPCION Y EMISION DEL INFORME TECNICO DE VIABILIDAD DE EJECUCION DEL
PROYECTO DE OPERACION PRESENTADO POR LOS INTERESADOS CONFORME A LO
ESTABLECIDO EN LA RESOLUCION NO. SM-010-2019 DE 01 DE MARZO DE 2019, EMITIDA
POR LA SECRETARIA DE MOVILIDAD.

SECCION |
DEFINICION, OBJETO, Y AMBITO

Articulo 1.- Objeto.- Establecer el procedimiento técnico y administrativo a seguir para efectuar el
informe técnico de viabilidad del proyecto de operacién presentado por el operador a brindar el
servicio de transporte terrestre turistico en la modalidad enmarcada en la Resolucién SM-010-
2019.

El proyecto de operacién presentado por el operador autorizado a brindar el servicio de
transporte terrestre turistico deberd cumplir con los requisitos establecidos en el articulo 7 del
Procedimiento para la Emisién de la Autorizacion de Ruta de Circulacién para excursion en circuito
fijo para el transporte terrestre turistico dentro del Distrito Metropolitano de Quito.

Articulo 2.- Ambito de aplicacién.- La presente Resolucion es de cumplimiento obligatorio para los
servidores de la Empresa Metropolitana de Gestidn de Destino Turistico Quito-Turismo, siempre y
cuando su objeto no se enmarque en la Resolucion No. SM-010-2019 de 01 de marzo de 2019.

Articulo 3.- Definicion.- Para los efectos que se desprende de esta Resolucién, se entiende por
informe técnico de viabilidad al documento que expresa la posibilidad o no de ejecutar el proyecto
de operacién presentado por el operador de transporte terrestre turistico.
SECCION i
REQUISITOS Y PROCEDIMIENTO
Articulo 4.- Designacién.- Designar al Departamento de Desarrollo de la Empresa Publica

Metropolitana de Gestién de Destino Turistico Quito Turismo como el drea encargada de elaborar,
suscribir, y emitir el informe técnico de viabilidad del proyecto de operacién presentado por el
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operador de transporte terrestre turistico, en la modalidad enmarcada en la Resolucién SM-010-
2019.

Articulo 5.- Requisitos para la emision del informe técnico de viabilidad de la EPMGDT Quito
Turismo.- Para la emisién del informe técnico de viabilidad del proyecto de operacién presentado
por el operador de transporte terrestre turistico en la modalidad enmarcada en la Resolucién SM-
010-2019, el interesado debera presentar a la Empresa Metropolitana de Gestidon de Destino
Turistico Quito — Turismo los siguientes requisitos:

1. Proyecto Turistico que cumpla con los requisitos detallados en el Anexo No. 1 de la
presente resolucion, el cual forma parte integra de la misma.

Articulo 6.- Procedimiento.- El procedimiento para la emisién del informe técnico de viabilidad del
proyecto de operacion presentado por el operador de servicio de transporte terrestre turistico,
para la modalidad definida en la Resoluciéon SM-010-2019, dentro de la Empresa Publica
Metropolitana de Gestion de Destino Turistico Quito Turismo es el siguiente:

1. Secretaria de Movilidad deberd remitir a nombre del Gerente General de la Empresa
Publica Metropolitana de Gestion de Destino Turistico Quito Turismo el expediente del
proyecto de operacion presentado por el interesado.

2. La Direccién de Desarrollo evaluara el proyecto Turistico presentado por el interesado y
evaluard las condiciones operativas en una inspeccion técnica turistica que la coordinard
con el interesado, para lo cual debera notificar el dia y hora a realizarse en conjunto la
inspeccidén, en un término de maximo 5 dias desde recibido el proyecto. Al finalizar la
inspeccion técnica turistica, se generara un registro con las firmas de los participantes en
la inspeccidn.

3. Una vez cumplido el analisis documental y la inspeccién técnica turistica emitird su
informe técnico de viabilidad.

4. La Gerencia Técnica revisara el informe presentado por la Direccion de Desarrollo.
5. La Gerencia General aprobara el informe presentado por la Direcciéon de Desarrollo y
revisado por la Gerencia Técnica y remitira a la Secretaria de Movilidad dentro del término

establecido en el numeral 2 del articulo 8 de la resolucién No. SM-010-2019 de 1 de
marzo de 2019.

Art. 7.- Ejecucién.- De la ejecucion de la presente Resolucién encédrguese a la Direccion de
Desarrollo de la Empresa Publica Metropolitana de Gestidn de Destino Turistico Quito Turismo.

Art. 8.- Vigencia.- La presente Resolucién, entrard en vigencia a partir de su suscripcién, y serd
publicada en la pagina web institucional
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DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA.- La revisién de requisitos y ejecuciéon del procedimiento prevista en la presente
Resolucién, serd efectuada, coordinada y completada en su totalidad por la Direccién de
Desarrollo de la Empresa Publica Metropolitana de Gestion de Destino Turistico Quito Turismo.

SEGUNDA.- En todo lo no previsto en el presente Reglamento o discrepancia con la normativa
jerdrquicamente superior, se estara a lo previsto en la Resolucién No. SM-010-2019 de 01 de marzo

de 2019, emitida por la Secretaria de Movilidad, y demas normativas vigentes en la materia, segun
corresponda.

DISPOSICION FINAL

La presente resolucién entrara en vigencia a partir de su suscripcién, y seréd publicada en la pagina
web institucional.

COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE.- Quito, Distrito Metropolitano, 25 de marzo de 2019

EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA
DE GESTION DE DESTINO TURISTICO
-QUITO TURISMO-

Anexos:
- Anexo No. 1 Pardmetros evaluacion circuito cerrado transporte turistico
ACCION RESPONSABLE | SIGLA | FECHA SUMILLA
Elaborado por: P. Silva GJ 22-03-2019
Revisado por: A.Sierra GJ 22-03-2019 \
Revisado por: M. Riquetti GT 22-03-2019 | ™~ /
Aprobado por | J.Diaz G 22-03-2019 | ==/
Aprobado por: G. Arias DD 22-03-2019 alj)




Anexo No. 1

Parametros evaluacion circuito cerrado transporte turistico

MODALIDAD CIRCUITO CERRADO

podran continuar con el proceso de validacién.

PARAMETROS DE EVALUACION TURISTICA OBLIGATORIO PARA TRANSPORTES TURISTICOS

Todos los parametros son de caracter obligatorio, de no cumplir con uno de los parametros no

PARAMETRO

CUMPLE

NO
CUMPLE

NO
APLICA

MEDIOS DE
VERIFICACION

DE LOS GUIANZA TURISTICA

1 Todo guia contratado por la
empresa, debera ser bilinglie y
contar con licencia vigente de guia
nacional de turismo.

Copia de licencia
de todos los
guias
Certificado de
suficiencia en
idioma
extranjero

2 Brinda capacitacién al personal de
la empresa (al menos dos veces al
aiio) en los siguientes temas:
Historia, historia del arte,
arquitectura, iconografia, atencion
al cliente, realidad nacional.

Certificado de
asistencia y/o
aprobacion de
capacitaciones
emitidos por
Instituciones
legalmente
acreditadas

3 Al inicio del recorrido, el guia
brinda informacién sobre la
organizacion del circuito,
restricciones de los lugares a visitar
y medidas de seguridad necesarias.

Proyecto, guion
y/o visita técnica
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Todo el personal contratado por la
empresa debe estar uniformado y
portar su credencial visible durante
el desempeiio de sus labores.

Proyecto y/o
visita técnica

Reporta el desarrollo deltourala
operadora (Accidentes, retrasos,

Procedimiento
escrito/visita

cierre de vias, imprevistos con técnica
pasajeros, manifestaciones,

fendmenos naturales)

Procedimiento de guianza: el guia Proyecto,

cumple las funciones de un tour
leader dentro del recorrido (

procedimiento
escrito y/o visita

solventar, coordinar, gestionar, técnica
facilitar y/o resolver problemas o

inconvenientes durante el

recorrido)

En caso de emplear personal Proyecto y/o

extranjero, la empresa debe contar
con documentacion en regla de sus
trabajadores como: Visa de trabajo,
licencia de guia, certificados de
capacitacion en temas turisticos y
realidad nacional.

visita técnica
Visa de trabajo
Licencia de guia
Certificados de
capacitacion

Cuenta con audio guias en otro
idioma, al menos 2 (Inglésy
espaiiol), suficientes para todos los
pasajeros.

Proyecto de
equipos
alquilados o
comprados.
Visita técnica
Guion de
audioguia
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9 Las audio guias cuentan con Proyecto y/o
informacidn necesaria y clara sobre visita técnica
todas las tematicas en la ruta Guion de
establecida ( Historia, arte, audioguia
iconografia, arquitectura)

DE LAS RUTAS

10 | Posee una oferta de circuitos y/o Estudio de
paquetes turisticos que han sido factibilidad
diseflados en apego a principios Proyecto de
técnicos. (Tematicas, estructura, oferta turistica
calculo de tiempo, costos, mercado final
objetivo, organizacion, logistica, Fichas técnicas
horarios y frecuencias) de

levantamiento
de atractivos de
la ruta
propuesta
Estudio de
mercado
Dotumentacién
de la oferta

11 | Identificacién de todos los posibles Georeferenciaci
obstéaculos dentro de la ruta 6n de obstaculos
(cableado, arboles, varillas, dentro de la ruta
alcantarillas abiertas, parterres, Plan de accion
veredas ) y toma de acciones ante obstaculos
correctivas para evitar accidentes en la ruta
(Plan de accidn, advertencia a
pasajeros, gestion con entidades
competentes)

12 | Se identifican al menos 2 rutas Proyecto
alternas, mismas que deberdn estar Rutas alternas
autorizadas por la entidad aprobadas por la
competente, en caso de algun entidad
percance o contratiempo. (Cierre
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de vias, manifestaciones, desastres competente
naturales.)
13 | Ofrece al menos una ruta alterna Proyecto
y/o rutas temporales con tematicas Rutas alternas
diferentes que descogestionen los
circuitos tradicionales (Centro,
Histérico, La Mariscal, La Carolina),
que ayudan al desarrollo de
turismo y dinamicen la economia
local
14 | Las paradas propuestas dentro de Propuesta de
su ruta cuentan con facilidades disefio de
bdsicas (Proteccion de soly lluvia, parada
asientos, sefialética informativa,)
DE LA OPERACION
15 | Los conductores contratados por la Proyecto
Empresa deben contar con licencia Copias de
de conducir vigente y del tipo licencias de
requerido. conducir de
todos los
conductores
16 | Promueve la visita a lugares Procedimiento

turisticos, asegurandose de
transmitir a sus clientes el cédigo
de conducta y las normas que
deben cumplirse dentro de los
recintos. (Seguir instrucciones de
guias, respetar el entorno y
politicas de cada sitio a visitar.)

y/o manual
Visita técnica
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17 | Cuenta con un plan de Plan de
contingencia, unidades de contingencia
transporte de apoyo, y politicas de Manual de
cancelacidn para los clientes en politicas de
caso de: accidentes, retrasos, cancelacion
averias mecanicas, cierre de vias, Documentos
manifestaciones, condiciones unidad de apoyo
climaticas adversas. (Matricula, titulo

de propiedad)

18 | La empresa cuenta con un manual Proyecto y/o
de reglas que deben ser cumplidas visita técnica
por sus clientes a bordo de las Manual de
unidades (Normas, reglas reglas
prohibiciones, recomendaciones)

19 | En caso de situaciones climaticas Proyecto y/o
adversas (indice Quitefio de Calidad visita técnica
de Aire IQCA mayor a 100, indice Plan de accion /
Ultravioleta IUV mayor a 5, lluvias, Contingencia
inundaciones, granizo, polvo,
smog). Toma medidas y cuenta con
los instrumentos de apoyo para
todos los clientes ( Mascarillas,
paraguas, ponchos de agua,
sombreros)

20 | Cuenta con botiquines de Primeros Proyecto y/o
Auxilios (insumos necesarios, en visita técnica
cantidad y tipo) en cada unidad
para utilizar en los recorridos
turisticos.

11
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21 | Realiza una revisién técnica del Registro de
vehiculo antes de cada recorrido, verificacion
que permita identificar elementos previo al
que puedan provocar accidentes recorrido
dentro del vehiculo (Revisién de
asientos, puertas, ventanas, pisos
resbalosos, carroceria, materiales
que sobresalgan y puedan causar
heridas )

22 | Posee radios o instrumentos Proyecto y/o
tecnoldgicos para la comunicacién visita técnica
interna entre la operadoray las
unidades que brindan los servicios.

23 | El transporte para operacion de Proyecto y/o
tours tiene facilidades para visita técnica
asistencia a personas con
discapacidad motriz (rampas,
pasamanos, espacios preferenciales
y espacio para silla de ruedas.

24 | Se brinda capacitacién al personal Proyecto
sobre primeros auxilios, Certificado de
prevencion y/o manejo de Cruz Roja
incendios. Certificado

Bomberos

25 El transporte esta equipado con Proyecto y/o
aire acondicionado y calefaccién visita técnica

CALIDAD DE SERVICIO

26 | El material promocional se Proyecto y/o
encuentra en al menos 2 idiomas. visita técnica

12



QUITO

TURISMO

27 | La empresa cuenta con un tarifario Proyecto y/o
con precios finales (incluido visita técnica
impuestos) y con precios
diferenciados para: nifios,
estudiantes, adultos mayores,
personas con discapacidad.)

28 | Ofrece algun tipo de valor turistico Proyecto
agregado ej: mapas, amenities, Visita técnica
descuentos en establecimientos Plan de mercado
turisticos etc. a largo plazo

29 | Cuentaycumple con un plan de Proyecto.
higiene del medio de transporte y Procedimiento y
de los instrumentos utilizados por Registro de
pasajeros. (Audifonos, asientos, limpieza por
pasamanos) recorrido

30 | Dispone de politicas de Manual de
compensacion para sus clientes politicas de
(bonos, reembolsos, compensacion
indemnizaciones) en caso de que
no se dé la prestacion del servicio
por retrasos, fallas mecanicas,
cierre de vias, manifestaciones,
desastres naturales.

31 | Cuenta con un sistema de Proyecto
evaluacion que asegure la calidad Metodologia de
del servicio. Los resultados son evaluacion de
tabulados, tomados en cuentay prestacién de
realiza acciones correctivas. servicio

Plan de accién
de correctivos

DE RESPONSABILIDAD SOCIAL Y AMBIENTAL
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32 | La empresa dispone de personal Proyecto y/o
capacitado para brindar asistencia Certificados de
a personas con discapacidad ( capacitaciones
fisica, visual, auditiva, intelectual, ) emitido por
instituciones
legalmente
acreditadas
33 | La empresa cuenta con politicas Manual de
ambientales: reciclaje, reduccién politicas
de desechos, energia alternativa. ambientales
34 | El transporte esta equipado con Proyecto y/o
tachos para clasificar la basura visita técnica
35 | La empresa no emplea personal Proyecto
para propaganda ambulante. Visita técnica
Estrategias de
venta
36 | La empresa ofrece todos los Proyecto
beneficios de ley a sus trabajadores Némina
Visita técnica
37 | La empresa presenta un estudio de Proyecto
mercado que demuestra la Estudio de
necesidad del servicio, asi como un mercado
estudio de factibilidad y Estudio de
sotenibilidad financiera factibilidad
financiera
38 | Declaracién juramenta de legalidad Proyecto
de los fondos Declaracién
juramentada
39 La empresa presenta indices Proyecto
econdmicos de solvencia (indices indices

financieros, indice de

econdmicos

14
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Parametros de Calificacion Diferenciador
Donde 5 es el de mayor puntaje

# PARAMETRO No 1ol1]2|3]a
aplica.

(%]

Observacién

1 JAtractividad dela ruta

Seguridad dela ruta

Tiempo de recorrido

Logistica dentro del recorrido
* Puntualidad

ulbh|lw|N

Calidad del servicio (Guianza, mantenimiento, atencién al cliente, costo beneficio,
herramientas digitales, wifi)

Puntos deinicio y final atractivos para el cliente ( Innovacién de nuevas rutas,
nuevos atractivos, descongestion de circuitos tradicionales)

Modalidad de operacion ( Ej. sistema Hop in Hop off, frecuencias diarias, nimero
de dias validez del ticket, beneficios)

9 |Valor turistico agredado (Informativos, convenios y descuentos )

10|Tipo de paradas (Innovadoras, tecnoldgicas, seguras)

Producto innovador (Diferenciacién de otros productos similares, rutas alternas,

1.1
rutas por temporalidades etc)

12|Tipo de transporte (Gasolina, eléctrico, diésel, hibrido)

13]Sistema de rastreo satelital, GPS a bordo, comunicaciones.

* La empresa cuenta con alguin reconocimiento de turismo sostenible,

14 e ; ; ;
certificaciones de calidad o sistemas integrados.

Facilidades adicionales para clientes con diferentes tipos de discapacidad o
15|movilidad reducida (Espacios preferenciales, asientos para nifios, espacios para
sillas de ruedas, videos con subtitulos, placas braille etc)

16]Politicas, normas o proyectos de responsabilidad social corporativa

17]Seguro adicional en caso de accidentes

18| Politicas de cancelacién justas einnovadoras

Sistema de evaluacion de satisfaccidn del clientey entrega trimestral de resultados

19 o .
(También para reevaluacién)

20} Evaluacion del estudio de mercado

TOTAL

* Pardametros que: No Aplica en proyecto

ACCION RESPONSABLE | SIGLA | FECHA SUMILLA
Elaborado por: | G. Arias DD 22-03-2019 [=0
Revisado por: M. Riquetti GT 22-03-2019 | [~
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