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Con memorando Nro. EPMGDT-DD-2023-0136 se solicita la delegacion al congreso turistico 360 e intercambio de
experiencias con la intendencia de Montevideo en el programa CAMINA TOUR, el mismo que responde al siguiente
detalle:

Mediante la Ordenanza Metropolitana N2309, se crea la Empresa Publica Metropolitana de Gestion de Destino
Turistico “Quito Turismo”, entidad juridica de derecho publico cuyos objetivos parten del principio de la ejecucidn
de politicas, planes, programas y proyectos para el posicionamiento de la ciudad de Quito como destino turistico
sostenible a nivel nacional e internacional, asi como el mejoramiento y difusion de los lugares turisticos y
actividades culturales de Quito y sus areas aledafias.

TURISMO 360

La Direccion de Desarrollo de Quito Turismo lidera la incorporacion de tecnologia en los productos turisticos en el
marco de una apuesta de turismo sostenible en el DMQ, tanto en zonas urbanas como rurales. Con esto buscamos
el desarrollo de la industria turistica, el desarrollo de una economia local, y por ende el crecimiento de las
parroquias rurales y los barrios urbanos.

El turismo fue uno de los primeros campos en los que se desarrolla y aplica el paradigma del desarrollo sostenible,
como una alternativa viable para promover el crecimiento de la comunidad, enfatizando en el retorno de los
beneficios que este movimiento o actividad genera. De acuerdo con la Organizacion Mundial del Turismo (OMT),
esta actividad se ha convertido en la primera actividad econdmica de varios paises y en la de mas rapido crecimiento
en ingreso de divisas y creacion de empleo.

El turismo es transversal e influye en amplios sectores econdmicos, ya sea de forma directa o indirecta, crea
importantes fuentes de empleo, estimula inversiones en infraestructuras que benefician a los residentes y por lo
tanto, a los visitantes, también se encuentran los sustanciales ingresos que a través de los impuestos se generan
para las distintas administraciones publicas.

¢Qué buscamos como EP — Quito Turismos, con la participacion en el congreso?

Dimensionar las caracteristicas del modelo DTl — Destinos Turisticos Inteligentes, gestionado por SEGITTUR, asi
como identificar la tematica dentro del ambito académico y de gestidn turistica.

Generar nuevos aprendizajes, incentivar |a transferencia de conocimientos, e intercambio de experiencias y buenas
practicas en la que se trabajard sobre turismo, gobernanza, sostenibilidad, inteligencia turistica, tecnologia,
innovacion y accesibilidad y que contara con la participacion de especialistas de Uruguay y de Iberoamérica.
Fortalecer los conocimientos a través de visitas de campo e intercambio de experiencias con equipos técnicos que
se encuentren implementando el DTI.

LOGROS ALCANZADOS

Cohu




Dimensionar el modelo de gestion DTI, para vincular a la cadena de valor que se trabaja en la EP-QT,
buscando fortalecer su operacién.

Proponer un cambio en la implementacion del modelo de calidad de la EP- QT, para fortalecer la industria
turistica.

Generar mayor conocimiento sobre el estado de situacién actual de 48 ciudades participantes en el
CONEreso.

Propuesta de convenio de hermanamiento entre Montevideo y Quito en el marco de ciudades capitales.
Su eje principal serd el Desarrollo turistico urbano y rural, compartir conocimientos para fortalecer
vinculos.

Generar un programa de intercambio de experiencia entre el equipo técnico y politico de la Intendencia
de Montevideo (Municipio) y el DMQ.

Incorporacion de la RED DTl del DMQ, en los proximos meses, en funcidn de coordinacién de la GG, con el
presidente de la RED.

Comparar logros alcanzados por la EP-QT, frente a la accién de otras ciudades, para identificar buenas
practicas e implementarlas en la EP-QT.

Asistencia técnica de SEGITUR (Espafia) y el Instituto de Ciudades Inteligentes (Argentina), para la

implementacién del modelo DTI.

ITINERARIO SALIDA LLEGADA NOTA
Estos datos se refieren al tiempo efectivamente utilizado en el
FECHA 04/7/2023 08/7/2023 cumplimiento del servicio institucional, desde la salida del lugar

dd-mmm-aaa

de residencia o trabajo habituales o del cumplimiento del servicio
institucional seglin sea el caso, hasta su llegada de estos sitios.

HORA 20H05 16H41
hh:mm
TRANSPORTE
TIPO DE SALIDA LLEGADA
TRANSPORTE — o=y
(Aéreo, RUTA HORA FECHA HORA
TRANSPORTE dd-mmm-
terrestre, hh:mm dd-mmm-aaaa hh:mm
maritimo, otros) BRan
AEREO LATAM Quito - Lima 04/7/2023 20:05 04/7/2023 22:20
AEREO LATAM Lima - Montevideo 04/7/2023 23:50 05/7/2023 06:25
AEREOD LATAM Montevideo - Lima 08/7/2023 07:25 08/7/2023 10:30
AEREOQ LATAM Lima - Guayaquil 08/7/2023 12:00 08/7/2023 14:16
AEREO LATAM Guayaquil - Quito 08/7/2023 15:50 08/7/2023 16:41

NOTA: En caso de haber utilizado transporte publico, se debera adjuntar obligatoriamente los pases a bordo o boletos.

OBSERVACIONES

FIRMA DE LA O EL SERVIDOR COMISIONADO

RIQUE ROMO TORRES

NOTA
El presente informe debera presentarse dentro del término de 4
dias del cumplimiento de servicios institucionales, caso contrario
la liquidacion se demorara e incluso de no presentarlo tendria
que restituir los valores percibidos. Cuando el cumplimiento de
servicios institucionales sea superior al nimero de dias
autorizados, se debera adjuntar la autorizacion por escrito de la
Maxima Autoridad o su Delegado

OR DE DESARROLLO
FIRMAS DE APROBACION
FIRMA DE LA O EL RESPONSABLE DE LA UNIDAD DEL FIRMA DE LA O EL JEFE INMEDIATO DE LA O EL RESPONSABLE
SERVIDOR COMISIOQNADO DE LA UNIDAD

Gl‘tyﬂNA ALBUJA ORLANDO
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[l Quito Quito

Informe de Cumplimiento de Tareas Oficiales en el Exterior Turismo

Solicitud Nro.

DD-001-2023-ER

Datos Generales

Fecha de Informe

13/7/2023

. Nombres y apellidos del ETZON ROMO TORRES
' servidor
Puesto que ocupa DIRECTOR DE DESARROLLO
Ciudad - pais de destino MONTEVIDEO - REPUBLICA ORIENTAL DEL URUGUAY
ipidad dld que perienece Io DIRECCION DE DESARROLLO
o el servidor

Servidores que integran la Comision de Servicios Institucionales

ETZON ROMO TORRES

Informe de actividades y productos alcanzados

1. Informe de actividades detallado

ANTECEDENTES

Con memorando Nro. EPMGDT-DD-2023-0136 se solicita la delegacion al congreso turistico 360 e intercambio
de experiencias con la intendencia de Montevideo en el programa CAMINA TOUR, el mismo que responde al
siguiente detalle:

Mediante la Ordenanza Metropolitana N2309, se crea la Empresa Publica Metropolitana de Gestién de Destino
Turistico “Quito Turismo”, entidad juridica de derecho publico cuyos objetivos parten del principio de la
ejecucion de politicas, planes, programas y proyectos para el posicionamiento de la ciudad de Quito como
destino turistico sostenible a nivel nacional e internacional, asi como el mejoramiento y difusién de los lugares
turisticos y actividades culturales de Quito y sus areas aledafas.

El Plan Operativo Anual (POA/PAC 2023) concentra sus estrategias al Plan Estratégico de Desarrollo de Turismo
Sostenible de la ciudad de Quito, cuya misién se enfoca en la gestion y cumplimiento de funciones que buscan
la estructuracion de una herramienta estratégica que brinde el marco de gestiéon comtn para el Desarrollo
| Turistico Sostenible de Quito; la garantia de continuidad y sostenibilidad de las politicas publicas para el
desarrollo turistico de la ciudad a través de estrategias y acciones acordadas y empoderadas por los actores
clave del sector; y la viabilidad para el desarrollo e inversion del turismo para la atraccion y llegada de visitantes

internacionales a través de la coordinacion institucional que fortalezca el posicionamiento de Quito como un
destino turistico tnico y sostenible en el entorno sudamericano y mundial.

EETEX
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Turismo 360.- El Congreso Internacional sobre Destinos Turisticos Inteligentes es organizado por la
Intendencia de Montevideo, en coordinacién con la Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacion
(UdelaR) y la Asociacion de Universidades Grupo Montevideo, con apoyo de Segittur, la Red Iberoamericana
de Destinos Turisticos Inteligentes, el Instituto Ciudades del Futuro, la Asociacién Turistica de Montevideo y la
Asociacion de Hoteles y Restaurantes del Uruguay, en este marco la incorporacién de las nuevas tecnologias
en el fortalecimiento del destino turistico para el DMQ, buscamos que las TICs se transformen en uno de los
| ejes de desarrollo turistico y social en las zonas especiales turisticas y en la ruralidad logrando una oferta
| turistica tanto para locales como para visitantes nacionales e internacionales. Al ser el “Turismo 360" una de
las herramientas para lograr Destinos turisticos Inteligentes, con un enfoque hacia la competitividad, hemos
podido apreciar en el destino Quito en Ecuador, todas las bondades que ofrece la ciudad en el campo turistico,
principalmente desde los ambitos del patrimonio, la gastronomia y la naturaleza. Es por lo que se busca
participar en el congreso internacional para identificar logros y dificultades de la implementacién del turismo
inteligente y sobre todo conocer de primera mano el modelo - DTI (destinos turisticos inteligentes).

El objetivo de la Direccién de Desarrollo es gestionar el desarrollo de productos/servicios turisticos del Distrito
Metropolitano de Quito de manera sostenible para garantizar la experiencia positiva del visitante en el
destino. En ese sentido es competencia de Quito Turismo brindar las facilidades y adecuaciones necesarias
para su desarrollo en los espacios bajo su administracion, y en otros espacios de interés turistico.

Dentro del Plan estratégico de Turismo Sostenible del DMQ con proyeccién al 2023, las acciones, programas
y proyectos que impulsen el desarrollo de productos turisticos en el DM Quito se enmarcan en el pilar de
productos, desarrollo e inversiones.

i Ejes estratégicos del Plan Estratégico

Pilares y principlos estratégicos del Plan de Turismo de Quito

v Programa Conectividad

DESARROLLO 3
Frograma marketing onfine
< Programa producto, desarrolle
@ inversiones '
¢ Pmgrama mercadeo y promacidn ' ¢ Programa MICE
15 £ Pilares «  Programa producto,
eatralegian desarrollo & inversiones®
4
Producto de O
alto impacto i
L Principlos de trabajo |
!
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Plan Estratégico y Base Programatica
Cartera de proyectos- DIRECCION DE DESARROLLO

.
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—

|Desarralio de productos tuuru:oa' Incubadora y Aceleradora de
) ! sustentables | ! Productos Turfsticos Sustentable
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proyactos e ¢
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Dentro de las acciones prioritarias para el desarrollo de una diversificacion de la oferta del DMQ se
encuentran vinculada a la innovacion turistica, el mismo que se incorpora en los principios del plan estratégico
de turismo. “Innovacion: El turismo en el destino Quito cuenta con excelentes atractivos turisticos, con
propuestas unicas y diferenciadoras en la region. Sin embargo, los paradigmas e inercias de la operacién con
justificaciones improductivas han obstaculizado que se desarrolle nuevos productos, nuevos destinos, nuevas
experiencias, nuevos espacios y dindmicas dentro del DMQ. El espacio para innovar es amplio por el tipo de
oferta y potencial que tiene el destino, por las tendencias y preferencias del mercado. El desarrollo del
turismo en Quito requerira de innovacion bien entendida, con la premisa de que la sustentabilidad econémica
es un principio asumido”.

TURISMO 360

La Direccién de Desarrollo de Quito Turismo lidera la incorporacion de tecnologia en los productos turisticos
en el marco de una apuesta de turismo sostenible en el DMQ, tanto en zonas urbanas como rurales. Con esto
buscamos el desarrollo de la industria turistica, el desarrollo de una economia local, y por ende el crecimiento
de las parroquias rurales y los barrios urbanos.

El turismo fue uno de los primeros campos en los que se desarrolla y aplica el paradigma del desarrollo
sostenible, como una alternativa viable para promover el crecimiento de la comunidad, enfatizando en el
retorno de los beneficios que este movimiento o actividad genera. De acuerdo con la Organizacion Mundial
del Turismo (OMT), esta actividad se ha convertido en la primera actividad econémica de varios paisesy en la
de mas rapido crecimiento en ingreso de divisas y creacion de empleo.

El turismo es transversal e influye en amplios sectores econémicos, ya sea de forma directa o indirecta, crea
importantes fuentes de empleo, estimula inversiones en infraestructuras que benefician a los residentes y por
lo tanto, a los visitantes, también se encuentran los sustanciales ingresos que a través de los impuestos se

generan para las distintas administraciones publicas. P

{)' "
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También es relevante considerar lo que Vidal y Mérquez (2007) mencionan, con relacién a que el turismo es
un punto de encuentro, germen de nuevas relaciones internacionales, de conocimiento mutuo entre culturas
y creencias aparentemente antagonicas. Este nuevo modelo de desarrollo sera siempre un proceso complejo
de concertacién entre los actores, agentes, sectores y fuerzas que interactian dentro de los limites de un
territorio, con el propésito de impulsar un proyecto comdn que combine la generacion de crecimiento
econémico, equidad, cambio social y cultural, sostenibilidad ecologica, viabilidad econdmica, enfoque de
género y la calidad de vida de quienes viven en ese territorio o localidad (Rodriguez y Zizumbo, 2009: 269).

Brinckmann. E, Brinckmann. N y Mueller (2010), coinciden con lo antes expuesto, mencionando que algunos
de los atributos basicos propuestos por Gallopin (2003), al sentar las bases del turismo sostenible en los
destinos, los valores de la identidad y el cuidado de las culturas locales, se convierte en una tarea prioritaria,
un reto y un compromiso que corresponde a todos en la sociedad.

Para alcanzar |a sostenibilidad turistica, Mazaro y Varzin (2008) plantean que es esencial estructuras la oferta

' turistica local, actuando a mediano y largo plazo como importante factor de desarrollo; también es necesario

que se aprovechen las potencialidades que ofrece el territorio, brindando nuevas modalidades turisticas
basadas en el uso equilibrado y sostenido, asi como en una utilizacién y administracién de los recursos, bajo
una practica integral y flexible de acuerdo con la dindmica competitiva y el uso de la innovacién y las nuevas
tecnologias de la informacién.

En relacién al uso de las nuevas tecnologias de informacién que cae en el campo de la gestion turistica: el
concepto de destino turistico inteligente, el cual surge a partir de la nocién de ciudad inteligente (Generalitat
Valenciana, Instituto Valenciano de Tecnologias Turisticas, Institut Universitari d’Investigacions Turistiques de
la Universidat d’Alicant, 2015), es decir, una ciudad en donde el uso de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion se unen a la infraestructura tradicional del sitio, con el fin de desarrollar una nueva y mas

. efectiva forma de comprender y atender la problematica urbana y rural para el caso del DMQ (Batty, Fosca,

Bazzani y Ouzounis, 2012).

Para la Sociedad Estatal para la Gestion de la Innovacion y las Tecnologias Turisticas (segittur), un destino
inteligente se refiere a un destino turistico que es innovador, con una infraestructura tecnoldgica de
vanguardia que garantiza el desarrollo sostenible del territorio turistico, es accesible para todos, facilita la
interaccion e integracion del visitante con el entorno e incrementa la calidad de su experiencia en el destino,
a la vez que mejora la calidad de vida del residente.

Para Buhalis y Amaranggana (2015), el turismo inteligente es el resultado de la interconexién de todas las
partes interesadas por medio de plataformas dindmicas y de flujos de comunicacion intensiva, tanto en
canocimiento, como en sistemas para mejorar el soporte de decisiones, obtenido una mejora significativa en
la experiencia del turista, incrementando la competitividad del destino y dédndoles satisfaccién a los visitantes
con el uso de la sostenibilidad (Del Vecchio et al., 2018).
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Caracteristicas de un destino turistico inteligente Lamfus, Martin, Alzua-Sorzabal y Torres Manzanera (citados
en Schmidt-Cornejo et al., 2016, p. 54) mencionan que un destino turistico se considera inteligente cuando se
cumplen las siguientes caracteristicas (Del Vecchio et al., 2018):

* Usointenso de la infraestructura tecnoldgica proporcionada por el Smart City, con el fin de mejorar la
experiencia de turismo de los visitantes, de cardcter personalizado y haciéndoles conscientes de los
servicios y locales turisticos, asi como de los productos disponibles en el destino.

* Uno de los puntos mas importantes es el de tener un enfoque totalmente centrado en el turista, de
esta forma se toman en cuenta sus necesidades, preferencias y requisitos, para obtener una grata
experiencia y mayor satisfaccion durante su viaje.

Schmidt-Cornejo et al. (2016) mencionan al respecto que la diferencia entre un destino tradicional y uno
inteligente tiene que ver con que, en el segundo, tanto los servicios como la infraestructura se encuentran
altamente tecnificados y brindan la sensacion de respuesta inmediata a las necesidades de informacién, para
el turismo es visto como un servicio.

Otro elemento importante son los ciudadanos, la sociedad y los actores del destino, que, segun estos autores,
conforman una democracia contemporanea real y digital conocida también como e-democracy. Autores como
Schmidt-Cornejo et al. (2016), sefialan algunas de las caracteristicas que un destino inteligente debe cumplir,
con enfoque tanto en la sociedad como en las empresas y el gobierno: vialidades para ciclistas, banquetas
para transelntes, manejo de aguas residuales, manejo de la basura y reciclado, uso de redes sociales y pagina
web, internet abierto en las principales vialidades y sitios turisticos, placas con codigo QR, uso de aplicaciones
y realidad aumentada.

TURISMO 360

La Direccion de Desarrollo de Quito Turismo lidera la incorporacion de tecnologia en los productos turisticos
en el marco de una apuesta de turismo sostenible en el DMQ, tanto en zonas urbanas como rurales. Con esto
buscamos el desarrollo de la industria turistica, el desarrollo de una economia local, y por ende el crecimiento
de las parroquias rurales y los barrios urbanos.

El turismo fue uno de los primeros campos en los que se desarrolla y aplica el paradigma del desarrollo
sostenible, como una alternativa viable para promover el crecimiento de la comunidad, enfatizando en el
retorno de los beneficios que este movimiento o actividad genera. De acuerdo con la Organizacion Mundial

| del Turismo (OMT), esta actividad se ha convertido en la primera actividad econémica de varios paises y en la

de mas rapido crecimiento en ingreso de divisas y creacion de empleo.

El turismo es transversal e influye en amplios sectores econémicos, ya sea de forma directa o indirecta, crea
importantes fuentes de empleo, estimula inversiones en infraestructuras que benefician a los residentes y por
lo tanto, a los visitantes, también se encuentran los sustanciales ingresos que a través de los impuestos se
generan para las distintas administraciones publicas.

La Norma une 178501:2018, de la Asociacion Espafiola de Normalizacién y Certificacion (aenor, 2018), precisa
el como se deben gestionar estos destinos, y plantea metas a partir de estos cuatro pilares.

4
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A continuacién, describimos conceptualmente los cuatro pilares del DTI, destino turistico inteligente:

Se entiende como innovacion todos aquellos planteamientos de gestion coordinada capaces de generar
mejoras importantes en las actividades que se llevan a cabo durante la estancia en el destino turistico; son las
mejoras que provienen de la implementacién de los instrumentos de gestién innovadora. La innovacién sirve
al propésito de incrementar la eficiencia de los procesos de promocién turistica, asi como en el
establecimiento de una gestién coordinada en el destino.

En cuanto a la tecnologia, se refiere a todas sus versiones, es decir, tecnologias de informacién, de mejoras
energéticas y de comunicaciones. Se incluye también la vigilancia tecnologica, encaminada a recuperar toda
la informacion (til de mercados y clientes por medio de la captacién de datos y su analisis en tiempo real.
También se tienen en cuenta el desarrollo de productos eficientes, de procesos y servicios del destino. A estos
aspectos se agrega la promocion del destino en plataformas tecnoldgicas mediante el uso de nuevos medios
de difusion y promocion.

Por accesibilidad universal, se entiende una forma de agregar valor a cualquier iniciativa generada por todas
las partes interesadas, con el fin de que esta se extienda a toda la cadena de valor; incluye el acceso a la
informacién y los diferentes contenidos turisticos en varios idiomas, para incrementar el entendimiento de los

servicios; también considera la mejora del transporte publico por medio del uso de la sensorizacién y las
tecnologias de la informacién y comunicacién. El objetivo de este pilar es que todos los usuarios, incluyendo
a los turistas con capacidades diferentes, accedan a los recursos turisticos sin restricciones.

La sostenibilidad es entendida como la gestion razonable y eficaz de todos los recursos disponibles, que incide
de manera determinante en la calidad de vida de los habitantes y turistas, y a partir de ello en la mejora de la
competitividad del destino y de las empresas que operan en él. Se enfoca asimismo en promover un turismo
que explota racionalmente los recursos.

La participacion en el congreso internacional Turismo 360

El congreso Internacional sobre Destinos Turisticos Inteligentes es organizado por la Intendencia de
Montevideo, en coordinacion con la Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacién (UdelaR) y la
Asociacion de Universidades Grupo Montevideo, con apoyo de Segittur, la Red Iberoamericana de Destinos
Turisticos Inteligentes, el Instituto Ciudades del Futuro, la Asociacién Turistica de Montevideo y la Asociacién
de Hoteles y Restaurantes del Uruguay.

Estd dirigido a empresas y emprendedores de la cadena de valor turistica de Uruguay y de América del Sur.

¢Qué buscamos como EP - Quito Turismos, con la participacién en el congreso?
* Dimensionar las caracteristicas del modelo DTI — Destinos Turisticos Inteligentes, gestionado por

SEGITTUR, asi como identificar la tematica dentro del ambito académico y de gestion turistica.
® Generar nuevos aprendizajes, incentivar la transferencia de conocimientos, e intercambio de experiencias
' y buenas practicas en la que se trabajara sobre turismo, gobernanza, sostenibilidad, inteligencia turistica,
tecnologia, innovacion y accesibilidad y que contara con la participacién de especialistas de Uruguay y de
Iberoamérica.
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* Fortalecer los conocimientos a través de visitas de campo e intercambio de experiencias con equipos
técnicos que se encuentren implementando el DTI.

Desarrollo de la mision:

04 de julio de 2023.
Vidje Quito - Lima, 20H05 - 22h20, y vigje Lima - Montevideo 23h50 - 06h25, llegando el 5 de
julio de 2023, a las 06H30 am al aeropuerto.

05 de julio de 2023
Visita a las instalaciones de la Direccion de turismo en Montevideo ubicadas en el mercado
del puerto, saludos al equipo directivo y técnico para la EP-QT.

Participacion en el taller con expertos sobre modelo de Destinos Turisticos Inteligentes
(Modelo de gestion DTI, andlisis comparado de los siguientes paises: 1. Brasil; 2. Argenting; 3.
Uruguay; y. 4. Espana, este andlisis permitio identificar la estructura general del modelo de
gestion DTI. El equipo que generd el andiisis es del Instituto de ciudades del Futuro.

Argentina a diferencia de Brasil y Uruguay cuenta con un marco normativo que permite la
implementacién del Modelo DTl en su pais, lo que ha permitido ordenar la gestion del
destino o de los micro destinos para el fortalecimiento del turismo interno y externo.

Co00967

Pagina 7 de 29




G . Por un
DE RELACIONES Qu ito
. INTERNACIONALES Dlg no

El modelo DTI, en su gran mayoria en los paises que se implementan, cuenta con 5 componentes base: 1.
Gobernanza; 2. Innovacidn; 3. Tecnologia; 4. Sostenibilidad; y 5. Accesibilidad. Estos componentes han
permitido generar otras condiciones del desarrollo turistico, generando politica publica y en ese marco nuevos
programas y proyectos que vinculan a una industria turistica privada que debe innovar sus productos o
condenarse al rezago, lo complejo de este ultimo es que la ciudad y los paises pierden visitantes.

El componente tecnolégico, busca vincular el mejoramiento de la gestién de los servicios publicos prestados
por las unidades de turismo de los gobiernos intermedios y como este a través de sus plataformas mejoran,
tramitologias, interconectan redes sociales, como mecanismos de informacién directa al ciudadano en su

territorio
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Finalmente en el taller se generd un analisis comparado de los componentes del modelo de gestion de los
cuatro paises en analisis, lo interesante de este ultimo punto del taller fue que en el marco de las necesidades
de las ciudades o paises se pueden incorporar otros componentes que le den mayor fuerza a la gestion del
destino turistico, por ejemplo en Brasil se incorpora el componente de SEGURIDAD TURISTICA, esto implica
que cada ciudad puede tropicalizar su propuesta de modelo de gestion en funcion de sus necesidades, pero al
menos mantienen los 5 componentes estdndares que nos permite comparar los avances entre paises y
ciudades.

ot

Para finalizar el primer dia de trabajo conjunto con la Direccion de Turismo de Montevideo, se mantuvo
reunion de trabajo con el Director de Desarrollo Productivo, el Director de coordinacion del parlamento y el
director de Turismo con su equipo de trabajo, acompafiados de la Direccion de Cooperacion internacional, en
esta se identifico la necesidad de generar un convenio de hermanamiento entre ciudades capitales de
Sudamérica para el trabajo articulado en el eje de turismo inteligente para el desarrollo.

C250966
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Inicio del Congreso de Turismo 360, en este participo el intendente de Montevideo (Alcalde) para su
inauguracion y estuvo muy congratulado por la participacion de 18 paises y de estos 48 ciudades.

| Otro actor fundamental en el congreso fue la Red Iberoamericana de Destinos Turisticos inteligentes, los
mismos que mantendran reuniones el fin de semana una ves terminado el congreso, para identificar nuevos
| participantes
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En el marco de las presentaciones el primero en arrancar fue la ciudad de Montevideo, identificando su hoja
de ruta para la implementacién del modelo DT/, una ves que ha terminado su auto diagnostico.

Momentos Turismo en Montevideo

Parte de este ejercicio en la ciudad de Montevideo fue la identificacion de los desafios planteados para la
ciudad, el mas importante es la entrada intersectorial al disefio de politica publica, porque es muy necesario
la articulacién entre distintos actores internos de los gobiernos intermedios para lograr un abordaje
estratégico para la gestion integral del destino turistico.

0108065
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Implementar un modelo DTI, implica trabajar en un esfuerzo grande para conseguoir la GOBERNANZA del

' sector a nivel territorial, esto vinculado a la industria privada, la academia, la ciudadania, y los distintos
niveles de gobierno, que buscaran vincular a la cooperacién internacional para operar el modelo. En este
marco se debe partir por el enfoque de la gobernaza que asumira la entidad que gestiéna el destino turistico
de la ciudad.

SO plantas Una diferencia tan
2 Myt it i
Cf DUSNY Bbemants ke ine i Marcada entre Io pliblice vio
N AHACODCERCIEn Qe biiken Privado, le que implica
negociacionas con los actores
Sociales No ewistis'un SCHO Centrg

de decisiones, sin 3 LR AR

es 8 donde o

Finalmente, en el marco de la gobernanza se debe tener en cuenta los distintos intereses que tienen todos los
| actores que participan en el modelo DT, y en ese marco lo que funciona como norte, es una agenda de politica
publica de la ciudad, para garantizar una alineacién estratégica de los distintos actores.
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Otra de las ciudades que expuso su modelo DTI, fue la ciudad de Mar del Plata, la misma que expuso el

modelo productivo en el marco del turismo.

Destina trachcional ua'snliyplayade - "
Atgenging. il

Conestructura productiva diversificada
Pera ganerada sobre lnbasedel’ -
“turismo, e =

Modelo dé prestationes turlsticas™ =~
masivas més importanto def pais ¢
Desde fos 90’ se observan Impacrﬁs i

negatnos del turisirio, catacteristicos de
108 destinos maduros

El desafio que

_ Araviess attuaime
quraeniomg i

4 la gerlma_cm_n_ [+ - Er——

“ly

Cada ciudad cuenta con distintas caracteristicas en funciéon de su modelo y enfoque de gobernanza para

generar procesos articulados.

0700964
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Gobernanza del destino Mar del Plata

Principales caracteristicas

Los modelos de gobernanza cuentan con distintas aristas de gestién, la clave siempre es la politica publica,

como parte del modelo de gestion.

Guidelines for
the
Development
of Sustainable .
Urban

Mobility

Plans (SUMP)
in ASEAN

Metropolitan
Regions - 2022

Otro de los elementos del modelo es la ACCESIBILIDAD, el mismo que parte de de la generacién de

programas y proyectos y la prestacién de servicios, estos alineados a otros productos de la ciudad, como la
movilidad que genera otras condiciones de apoyo para este grupo poblacional.
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Bajo esta propuesta se necesita un marco normativo fuerte que permita la interaccién entre la ciudadania
que necesita estos servicios y sus proveedores, para estandarizar las acciones que se planteen o a su ves
estandarizar los servicios publicos en las distintas entidades responsables de la accesibilidad.

{ | usraiong
| Pl Ml XAl
(PITRF T

Acz‘;estbilidad tur{sti-t;;}- '

| : * Condiciones de productos, servicios v
| entornos para poder ser disfrut adns
| por todas las personas. -

* Articulo 9 ~ mwenclcn mtemacmnal

sobre jos derechos de las personas con
discapmdad iONU 2006)

* Factor de competitividad turistica de
los destinos

* Eje d_e los destinos turisticos
1ntehgente§ !
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| La ventaja de este proceso, esta dada por los trabajos ya implementados por la Direccién de Desarrollo, asf

que serd facil incorporar las propuestas muy bien logradas por la academia, y las ciudades que participaron
' en el congreso turismo 360, ya que inclusive esta accién esta ligada al proyecto que se estd ejecutando con
. Francia en relacion con las ciudades que son partes de este proceso en Ameérica del Sur:

7 e

IRAGILIT

T MBAOE 20
T MBOBS Gvanees:

Paipa
Cartagena
puebla
Quito
Loja, y
Cuenca

Esta alianza entre ciudades acortara la curva de aprendizaje en los procesos que se vienen implementando
de accesibilidad en el marco del turismo sostenible.
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Hay avances, pero hay ausencia en los estudios académicos sobre:

* Criterios homogéneos comparables entre ciudades / péfs%é / regiones
* Datos sobre demanda de turismo accesible _
* Estudios entre sector piblicoy privado {y articulaciones)

* Usa de tecnologfa por parte de personas con requerlmlentoa de
accesibilidad - OTI e

udics sobre costovs ingresos por turismo accesible’
' Formatxm accesibles

TICs, Su uso potencia el trabajo de inteligencia de mercado para el sector publico y privado en el &mbito
turistico, vinculado a esto se busca generar modelos de gestion que permitan producir datos y estos se
vinculen a la operamon turistica en un destino.

0000062
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Comportamiento de actores del turis Mo en uha
Red de Destino a través de hipervinculos

Incorporar las nuevas tecnologias de informacién en los procesos de gestién de la EP, Quito Turismo es una
premisa fundamental, ya que hay que estar dispuestos a innovar, para generar un mejor servicio a turistas
nacionales e internacionales.

SO ZoneYin Shanish
2 8] {11‘ﬁ’ill.'|i.'un,3

Sostenibilidad, el uso racional de los recursos siempre ha sido un eje de la EP Quito Turismo, ahora lo que se
pretende es generar mayor alcance, incorporando no solo su concepto sino acciones claves desde la Direccién |
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de Desarrollo, para esto trabajaremos con aliados estratégicos a fin de calificar, por Ejemplo, Rutas turisticas
con carbono neutro.

DTI Destino turistico neutro en carbono
(1) Convertir la neutralidad en marca DTI

| . i Apuntalar jos DTi con un modelo de

ARFe U dletind
& gistintivg

# nivel national e internacional

‘ satid=sobre |los heneficics
transoraacion eco ‘

| ProyRLios prioto
|

DTI_ Destino turistico neutro en carbono
(2) Empresas turisticas bajas en emisiones de carbono

v LA RN putlen Inpacte Shindipaln
Oper Oy i OlrpoeTee D B LeTVIGG
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R abecer Shisthvon g stured0 cun of Lamaio. los
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Por otro lado, se debe incorporar una linea de trabajo en la nueva planificacién estratégica para que no sea
solo una iniciativa de una direccion de la EP, sino e plantee como uno de los ejes programaticos para el
fortalecimiento del destino turistico del DMQ.

En este marco se necesita alianzas con universidades y con fundaciones nacionales e internacionales que ya |
vienen ejecutando algunas acciones desde hace mucho tiempo, para formar a los equipos técnicos de la EP,

para que cuente con el conocimiento suficiente para el disefio de acciones claves para operar este tipo de
productos.
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Valencia, también es un caso de estudio exitoso en la implementacidon del modelo DTI, lo cual se presenta en
las siguientes laminas, dando cuenta de su modelo de gestién y la incorporacion de ejes estratégicos como:
' 1 Gobernanza, 2. sostembllldad 3. Calldad 4 Acce5|bllldad 5. tecnologia
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mencion le sera muy facil acoger un nuevo modelo de gestion basado en el DTI, para:

- Ordenar el modelo de gestién de la EP.

- Incorporar nuevos ejes estratégicos

- Generar un modelo de produccion de datos (inteligencia de mercados)
- Fortalecer el area de planificacion.

- Fortalecimiento del talento humano.

fortalecimiento de los emprendimientos.

Quito Turismo ya ha venido trabajando en estos ejes, de manera poco ordenada, sin embargo, a la EP, en

- Replantear su area de calidad, incorporando un nuevo modelo, de asistencia técnica y
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| falta de recursos humanos y por un inexistente modelo que busque fortalecer a la industria turistica en la
| ciudad.
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CALIDAD; Eje importante del modelo DTI, para ordenar la gestion y operacion de la industria turistica, al
tratarse a estas como pequefias y medianas empresas, que necesitan un nuevo concepto de calidad y por ende
un nuevo modelo de gestién que vincule procesos de normalizacion con modelos ya existentes.

iQUE ES?

D 2 o
ot g g . . INTEGRAL DE
- _]"“ LA CALIDAD
‘éﬁ&%ﬁ%‘ﬁf&?ﬁé’f DEL DESTINO

Truroviiritn ~ Bmithom - Sobnlbididl | ithibbe - ndvacies - T

Es un sistema que hace parte de Desting Turistico Inteligente, que articula la gestion del 10T

Wt un conjunto de hrlunucnmt que permiten mejorar los niveles de calidad de los
wrvicios ‘urMsém B rrEvas e

1 implementacion v distincion de buenss pm(ﬁrns en h go;!lnn
empresarial wo e why

bilidad. &
s de log

§ JQUEES?

£
e 421 ¢ GESTION
L a.+..s & dusking lNTgGRAL DE
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CIRCULO CAPITAL DE o
CALIDAD TURISTICA DEL DESTINO
g gt eplldh et et s i e
fbarmana < Geetice - SomsnibBdad - Sachutiéor + Innovaclin - Yecnalogls - Siguidid
Es un mtmna Que hace parte de Destino Turlstico Inteligente, que articula la gestion del IDT
27y “imar un conjunto de herramientas que permiten mejorar los niveles de calidad de los
servicios tﬁurmsms 3 Ives de ly implementacion v distincién de buenay practicas en la gestisn
emptmul'tnl BA sipactos como gobertanie segundad innovaciin Wenoiogla sostenibilidad e

anederandc el tama ¥ 8y capacidades tecnicas financieras Yy opearativas de lox
JIEH fomemm\dn Ia mejora continua hacia la gestion integral, w.

Incorporar estos procesos en la EP, QT, es fundamental para lograr cerrar brechas entre el nimero de
emprendimientos turisticos que se abren en la ciudad, y los que cierran entre el primer y segundo afio por
falta de éxito en su operacidn, y la poca calidad de los productos que se ofertan, ademds de la desatinada
forma de emprender, sin contar con un buenos andlisis de mercado y su insercién en el campo de trabajo al
cual se direcciona su iniciativa, ademds del inexistente acompafiamiento para su gestién desde la EP-QT, por
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En este escenario se necesita incorporar rdpidamente un convenio con ciudades que ya han tenido éxito en la
gestion de la calidad, vistos estos resultados en indicadores de resultado, en el que se identifica mayores
ingresos para la industria, vinculado al incremento de niumero de pernoctaciones en las ciudades, ademas de

otros indicadores potentes para el andlisis.

Lo importante del nuevo modelo de calidad para la industria radica en la apropiacién de los procesos definidos, |
si esto se logra, los resultados vienen solos. Contaremos con una industria fortalecida y proactiva para el
mejoramiento de su oferta y con esto fortalecer el destino, para que nuestros visitantes reciban los mejores |

servicios.

[
~
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En cuanto al sello de calidad DISTINTIVO — Q se debe revisar en funcién del modelo de calidad que se adopte,
y ademas permita reclasificar a la industria de la ciudad, se vuelva atractivo obtenerlo, buscando la calidad de
la oferta como premisa fundamental, para una operacién de alto prestigio, esto no implica trabajar con
grandes empresas y solo en el drea urbana, sino trabajar con los pequefios y en el drea rural, buscando un
vinculo fuerte entre lo urbano y lo rural en el DMQ.

Turismo Rural, Este eje de trabajo la EP — QT, se ha implementado, en el marco de generar intercambios de
experiencias, rutas turisticas, facilidades turisticas entre otras, ahora se busca dar un salto fundamental al
incorporar mecanismos de medicion de la gestion turistica ademds de medir la precepcion de la calidad de los
servicios asociados al turismo en el territorio, en este marco Medellin, incorpora gestores turisticos y redes en
el territorio para garantizar una operacion armonica para su desarrollo. -
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Por otra parte, se han generado un vinculo entre la estrategia de turismo rural y el eje de sostenibilidad para
| proponer nuevos productos que permita generar mayor atractivo a las zonas rurales de la ciudad, esto puede
| ser una apuesta interesante para la ruralidad del DMQ.

i pagaL D
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Finalmente es importante incorporar todas estas iniciativas en la EP-QT, no como una receta sino como

iniciativas propias dimensiondndolas para nuestro destino y como pieza clave para el desarrollo integral del
DMAQ.

Anexo 1. Presentaciones del congreso, en CD.
08 de julio de 2023

Viaje Montevideo - Lima, 07H25, vigje Lima — Guayaquil 12h00 - 14h16 y Guayaquil - Quito
15h50 - 16h41 de 2023, a las 17H30 am al aeropuerto.

a) Logros obtenidos

» Dimensionar el modelo de gestién DTI, para vincular a la cadena de valor que se
trabaja en la EP-QT, buscando fortalecer su operacién.

* Proponer un cambio en la implementacién del modelo de calidad de la EP- QT,
para fortalecer la industria turistica.

» Generar mayor conocimiento sobre el estado de situacion actual de 48 ciudades
participantes en el congreso.

* Propuesta de convenio de hermanamiento entre Montevideo y Quito en el marco
de ciudades capitales. Su eje principal serd el Desarrollo turistico urbano y rural,
compartir conocimientos para fortalecer vinculos.

e Generar un programa de intercambio de experiencia entre el equipo técnico y
politico de la Intendencia de Montevideo (Municipio) y el DMQ.

e Incorporacion de la RED DTl del DMQ, en los proximos meses, en funcién de
coordinacién de la GG, con el presidente de la RED.

e Comparar logros alcanzados por la EP-QT, frente a la accidn de otfras ciudades,
para identificar buenas practicas e implementarlas en la EP-QT.

» Asistencia tecnica de SEGITUR (Esparia) vy el Instituto de Ciudades Inteligentes
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(Argentina), para la implementacion del modelo DTI.

b) Compromisos adquiridos

Coordinar acciones con la EP QT, para su incorporacion a la RED DTI, de América,
con el fin de compartir nuevas experiencias, intercambiar resultados, fortalecer la
empresa y la industria.

Incorporar el modelo Destino Turistico Inteligente en la EP Quito Turismo, con base
en una asistencia técnica financiada, en la que participarian tanto SEGITUR-ICI,
los mismo que son un referente para este proceso en América y Europa.
Implementar un convenio de hermanamiento entre ciudades capitales para el
fortalecimiento del desarrollo turistico entre Montevideo y el DMQ.

c) Beneficios de la comisién de servicio al exterior

Identificar un nuevo modelo de gestion que permite articular componentes que le
generan mayor atractivo a la ciudad y apetencia por los turistas nacionales y
extranjeros.

Identificacion de posibles aliados estratégicos, que cuentan con experticia vy
recorrido en la generacion de acciones claves para el turismo en Ameérica.
Identificacion de problemdtica de la ciudad y sus posibles soluciones, estas se
encuentran desarrolladas a lo largo del informe.

d) Observaciones y Recomendaciones

Replantear el modelo de gestion y su cartera de servicios este vinculado a un DT,
ademds la necesidad de contar con el nuevo modelo de gestion antes de
generar una planificacion estratégica nueva de ciudad.

Generar una evaluacién del plan estratégico que vence al 2023.

Identificar nuevos indicadores de gestion para la EP-QT

Implementar la planificaciéon estratégica con el acompanamiento de una o
varias universidades

e) Rubros que fueron cubiertos directamente por una Institucion u Organismo de ofro
Estado (Marque con una “x")

Hospedaje

Alimentacion

Transporte

Pasaportes

Visas

Formularios de Solicitud

f) Rubros cubiertos por el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito (Marque con
una “x")

.00~ -

UL
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Hospedaje

Alimentacion

x| X|x

Transporte

Pasaportes

Visas

Formularios de Solicitud

- Itinerario

Salida Llegada Nota
Fecha Fecha Estos datfos se refieren al fiempo
04 07 2023 08 07 2023 efech\{ar_nenre utilizado  en : fes‘
cumplimiento del servicio
Hora Hora institucional, desde la salida del lugar
de residencia o trabajo habitual o del
20 05 16 4] cumplimiento del servicio segun sea
el caso, hasta su llegada a estos sitios.

Transporte
Tipo de Nombre del Ruta SALIDA LLEGADA
transporte fransporte Fecha Hora Fecha Hora |
AEREO LATAM Quito - Lima | 04/7/2023 | 20:05 04/7/2023 22:20
AEREO LATAM Lima - 04/7/2023 | 23:50 05/7/2023 06:25
Montevideo ' ’
AEREO LATAM Moftfn:‘geo 08/7/2023 |  07:25 08/7/2023  |10:30
; Lima - ) .
AEREO LATAM | 08/7/2023| 12:00 08/7/2023 14:16
Guayaquil
AEREO LATAM G“gﬁi""' 08/7/2023 |  15:50 08/7/2023 16:41
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Quito
Digno

Observaciones

Firma del Servidor Comisionado

Nota: El presente informe deberd presentarse en
el término de 4 dias después de finalizada la
comision de servicios.

| ETZON ROMO
| DIRECTOR DE DESARROLLO

Firma de Aprobacién

Firma del Responsable de la Unidad

GIOHANA ALBUJA
GERENTE TECNICA
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