TURISMO

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica - LOTAIP

nes necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

o5 que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indica

Tipo de
beneficiarios o
usuarios del Tipos de canales
Cémo acceder al Horario de servicio disponibles de atencién Némero de
servicio Requisitos para la obtencion del atencion al (Describir si es Direccién y teléfono de la oficina y presencial: Nimero de
Tiempo estimado > < ciudadanos/ciudadanas
(Se describe el detalle servicio publico para ciudadania que ofrece el servicio| (Detallar si s por Link para descargar el ciudadanos/ciudadanas |  Porcentaje de
Procedimiento interno que sigue de respuesta Oficinas y dependencias > & PO Servicio Automatizado Link para el servicio | que accedieron al
No. | Denominacién del servicio Descripcion del servicio del proceso que debe | (Se deberé listar los requisitos que e (Detallarlos | Costo Pt engenenal, | ecen el servicio | Ik Para direccionar a la pégina.|ventanila, oficina, brigada, (sifNo) formulario de por intermet (on line) | serviclo en el ditimo que accedieron al |satisfaccion sobre el
seguirla o el ciudadano | exige la obtencién del sevicio y donde dias de la o) personas de inicio del sitio web y/o pégina web, correo servicios perlodo servicio acumulativo | uso del servicio
para Ia obtencion del se obtienen) semana y naturales, descripcion manual) electrénico, chat en linea, (mensual
servicio). horarios) personas contact center, call center,
juridicas, ONG, teléfono institucion)
Personal
Médico)
! B oal La solicitud de acceso la
Facilitar el derecho de acceso a la informacion s soleid . e e 5120 y Catte |[1formacion piblica sea debe
> as solicitudes se receptan | comision, pasa a 1a Secretaria de a 20 yalle
Solicitud de Acceso a la dblica, de conformidad 3 lo dispuesto por a Uenar Ia solicitud de acceso a la informacién Ciudadania en ingresar por 1a ventanilla de "NO APLICA', NO
1 tud de Acce publica, pusstoporlaley |, ooty correo & Comisién, la misma despacha el 08h00 a 16h30 Gratito 10dias N51-20 y Calle NSOB NSOB Bresar b " No . 3 B 100%
Informacién Pablica Orginica de Transparencia y Acceso a la Informacin [ ¢ publica. general recepcitn de documentos de la DISPONEMOS EN LINEA.
" electrénico requerimiento y se notifica al solicitante (Antiguo Aeropuerto) (Antiguo Aeropuerto) 2993300 Ext. 1000
Publica - LOTAIP, : Empresa Piblica Metropolitana
para que rtire a informacién solicitada !
de Gestidn de Destino Turistico
REQUISITOS GENERALES: 1 Revision por ejecutivas de ventanilla de
1.-En el caso de personas juridicas, los requisitos presentados en basea la
documento constiwtivo de a misma solicitud de registro para cada actividad
debidamente aprobado por la autoridad econémica turistica
a 2.-Entrega de solictudes ingresadas para
objeto social el desarrollo de a actividad de |asignacién de téenicos de calidad de
alimentos y bebidas, alojamiento, etc; acuerdo a zonas de intervencion
2.-Nombramiento del representante legal |3. jecucion de inspecién por parte de los
debidamente inscrito en el registro mercantil [ Técnicos del drea
(s6lo para personas juridicas); 4.- Levantamiento de fichas técnicas en
3. o tribuyentes (RUC) ysetipifica al
a per Jecimiento turisti iteel
Bl registro de turismo del Distrito Metropolitano De. para persona na(uva\'m:vli\s(;mmwa establecimiento turistico, se emite el
Quito, es el instrumento pablico en el que se.
Turistica que desea ejercer el Administrado  [se otorga plazo de cumplimiento.
encuentran inscritas todas las personas naturales o :
aplicard el formulario de solicitud respectiva, [6.- Verificacion de os incumplimientos
juridicas que realicen cualquiera de las actividades
e que se encuentran enla pagina webdela |identificados enla primera inspeceién por
I sv 1.- Entregar la solicitudde  [Empresa Publica Metropolitana de Gestion de  [parte del Técnico de Calidad, una vez
Le corresponde mantener el Registro de Turismo del
registro wristicoenlas | Destino Turistico Quito - Turismo. cumplido el plazo, se emite el Informe de Personas naturales
Distrito Metropolitano de Quito a la Empresa Publica
oficinas de Quito Turismo Conformidad. Vo juridicas que
Metropolitana de Gestién de Destino Turistico, y por Atencién personalizada en
mision del Regstro Turisticoa | 1P 1970 98 ¢34 de Destno TrBe0 Y POT 2. enregar a Informacion adicion: 7.-La ejecutiva de ventanilla elaborard el eercen actividades | XTI pégina web y oficina de Quito
2 establecimientos del Distrito . 3 P a documentacion completa 1.- Una vez ingresada |a documentacion, se Certificado de Registro Turistico y pasara 08:00 a 16:30 Gratuito 15 dias turisticas en el WU uriSO.00b e & M No 547 1515 100%
corresponde a la municipalidad, en virtud de los Turismo, ubicadas en el Turismo DISPONEMOS EN LNEA
Metropolitano de Quito junto ol realiza e para la firma dela Directora del drea de Distito
convenios de ansferencia suscritos entre el MINTUR Antiguo Aeropuerto
e ge b través de los técnicos de | Calidad de Quito Turismo, i se otorga Metropolitano de
v P 3.-Retirar el Registro calidad de Quito Turismo. Informe de Conformidad al establecimiento Quito
Los establecimientos que inician las actividades
Turistico en diez (10) dias por parte del Técnico de Calidad.
econdmicas enlas Zonas Especiales Turisticas de La
5. Alimentacion del sistema informatico
Mariscal y Centro Histérico deberdn cumplir con as
de establecimientos wristicos
disposiciones de la Resolucion No. A.015 emitida el
9.-Desbloqueo del ramite LUAE por medio
23 de Enero de 2020,
del sistema informatico de Quito Turismo
La LUAE es l acto administrativo tnico con el que el
Municipio Dl istito Metropolitano De Quito Revision en sistema de Cotastro de
autoriza a las personas naturales o juridicas,
inspecciones asignadas para componente
nacionales o extranjeras, de derecho privado o F—,
publico que ejerzan actividades econdmicas con o o Planiica o e nspecciin
sin finalidad de lucro, comercio, industriales y/o
5. Ejecucion de Inspeccion y
servicios en establecimientos ubicados en el Distrito
levantamiento de Informe de Verificacion
Metropolitano de Quito. :
Las actividades turisticas deberan cumplir con la 1. Solicitud de inspecciér dela Normativa Turistica
s actidades risicas debern gl conla | St de 1PN | 31 e rimie e cenciamientodel | 51 NFORVE OE CONFORIDHD
Joistencia Tenic y Vericacion | e proceso dootncién els UG a comato | il doQut, e o cuso 52 INFORNE O FOVEATENCIA Cudadaniacon | AT prsonalizade oo
5 e Cumptimiento de Normativa. | estublece o resfamento de alimentos y bebidas. | emuiacia o Quito Turtame, | 2+ ACcesibilidad a instalaciones por parte de 53.- INFORME DE INFRACCION 8002 1630 Gratuito S dias eres dotimite | a5 oficinas deQuito X Pagina web y oficina de Quito No “NO APLICA", NO . 60 a
umplimient iv: nto de alimen i nvi uito T ratui i ingreso de trami oo oo
P s ol s dlaa 020 mesiame | 3 % | tos administrados y/o propietarios de os 5.4.- INFORME DE OBSTRUCCION ety || Torismo, ubicadas enel Turismo DISPONEMOS EN LINEA
: i establecimientos a los técnicos del drea | ELABORACION DE INFORME PARA ENVIO A Antiguo Aeropuerto.
resolucion, N° A-015, los establecimientos turisticos | inspeccion mediante e
que se ubiquen geograficamente en La Mariscal y formulario. 3 Alimentacién i bse d
; : - Alimentacicn de base de inspecciones
ek trico deern curpl on s e e repeee
isposiciones para su funcionamient
establecimientos que han cumplido
Los establecimientos turisticos previo a la obtencion tiva té “ desbl "
dela LUAE, recibirdn asistencia técnica in it la T oo e
finalidad de estas son verificar el cumplimiento de eboracion de informe de
establecimientos que han incumplido
las condiciones y obligaciones que correspondena la o ety
categoria o clasificacién que se otorgé. P @
[P ——————
Emiion e et Tt t Tansote Tersse
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) e et ek
[ —
[FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/3/2023
[PERIODICIDAD DE ACTUALZACION DE LA INFORMACION: WIENSUAL
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Quito Turismo Literal d. - Servicios que ofrece y Ia forma de acceder a ellos
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https://www.quito-turismo.gob.ec/descargas/LOTAIP 2022/agosto/FORMULARIO SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION P%C3%9ABLICA AGOSTO 2022-2.pdf
https://www.quito-turismo.gob.ec/descargas/LOTAIP 2022/agosto/FORMULARIO REGISTRO TUR%C3%8DSTICO AYB AGOSTO 2022-2.pdf
https://www.quito-turismo.gob.ec/descargas/LOTAIP 2022/agosto/FORMULARIO REGISTRO TUR%C3%8DSTICO AYB AGOSTO 2022-2.pdf
http://www.quito-turismo.gob.ec/
https://www.quito-turismo.gob.ec/descargas/LOTAIP 2023/FEBRERO/FORMULARIO REGISTRO TRANSPORTE TURISTICO A%C3%89REO.pdf
https://www.quito-turismo.gob.ec/descargas/LOTAIP 2023/FEBRERO/FORMULARIO REGISTRO TRANSPORTE TURISTICO A%C3%89REO.pdf
http://www.quito-turismo.gob.ec/
https://www.quito-turismo.gob.ec/descargas/LOTAIP 2023/FEBRERO/FORMULARIO REGISTRO TRANSPORTE TUR%C3%8DSTICO TERRESTRE.pdf
https://www.quito-turismo.gob.ec/descargas/LOTAIP 2023/FEBRERO/FORMULARIO REGISTRO TRANSPORTE TUR%C3%8DSTICO TERRESTRE.pdf
https://www.quito-turismo.gob.ec/descargas/LOTAIP 2023/FEBRERO/FORMULARIO REGISTRO TRANSPORTE TUR%C3%8DSTICO TERRESTRE.pdf
http://www.quito-turismo.gob.ec/
https://www.quito-turismo.gob.ec/descargas/LOTAIP 2022/agosto/FORMULARIO REGISTRO TUR%C3%8DSTICO OPERACI%C3%93N E INTERMEDIACI%C3%93N TUR%C3%8DSTICA AGOSTO 2022-2.pdf
https://www.quito-turismo.gob.ec/descargas/LOTAIP 2022/agosto/FORMULARIO REGISTRO TUR%C3%8DSTICO OPERACI%C3%93N E INTERMEDIACI%C3%93N TUR%C3%8DSTICA AGOSTO 2022-2.pdf
https://www.quito-turismo.gob.ec/descargas/LOTAIP 2022/agosto/FORMULARIO REGISTRO TUR%C3%8DSTICO OPERACI%C3%93N E INTERMEDIACI%C3%93N TUR%C3%8DSTICA AGOSTO 2022-2.pdf
http://www.quito-turismo.gob.ec/
https://www.quito-turismo.gob.ec/descargas/LOTAIP 2022/agosto/FORMULARIO REGISTRO TUR%C3%8DSTICO CTC AGOSTO 2022-2.pdf
https://www.quito-turismo.gob.ec/descargas/LOTAIP 2022/agosto/FORMULARIO REGISTRO TUR%C3%8DSTICO CTC AGOSTO 2022-2.pdf
http://www.quito-turismo.gob.ec/
https://www.quito-turismo.gob.ec/descargas/LOTAIP 2023/FEBRERO/FORMULARIO REGISTRO TUR%C3%8DSTICO PARQUES DE ATRACCIONES ESTALES%2C CENTROS DE RECREACI%C3%93N TUR%C3%8DSTICA.pdf
https://www.quito-turismo.gob.ec/descargas/LOTAIP 2023/FEBRERO/FORMULARIO REGISTRO TUR%C3%8DSTICO PARQUES DE ATRACCIONES ESTALES%2C CENTROS DE RECREACI%C3%93N TUR%C3%8DSTICA.pdf
https://www.quito-turismo.gob.ec/descargas/LOTAIP 2023/FEBRERO/FORMULARIO REGISTRO TUR%C3%8DSTICO PARQUES DE ATRACCIONES ESTALES%2C CENTROS DE RECREACI%C3%93N TUR%C3%8DSTICA.pdf
https://www.quito-turismo.gob.ec/descargas/LOTAIP 2023/FEBRERO/FORMULARIO REGISTRO TUR%C3%8DSTICO PARQUES DE ATRACCIONES ESTALES%2C CENTROS DE RECREACI%C3%93N TUR%C3%8DSTICA.pdf
https://www.quito-turismo.gob.ec/descargas/LOTAIP 2023/FEBRERO/FORMULARIO REGISTRO TUR%C3%8DSTICO PARQUES DE ATRACCIONES ESTALES%2C CENTROS DE RECREACI%C3%93N TUR%C3%8DSTICA.pdf
https://www.quito-turismo.gob.ec/descargas/LOTAIP 2023/FEBRERO/FORMULARIO REGISTRO TUR%C3%8DSTICO PARQUES DE ATRACCIONES ESTALES%2C CENTROS DE RECREACI%C3%93N TUR%C3%8DSTICA.pdf
https://www.quito-turismo.gob.ec/descargas/LOTAIP 2023/FEBRERO/FORMULARIO REGISTRO TUR%C3%8DSTICO PARQUES DE ATRACCIONES ESTALES%2C CENTROS DE RECREACI%C3%93N TUR%C3%8DSTICA.pdf
http://www.quito-turismo.gob.ec/
https://www.quito-turismo.gob.ec/descargas/LOTAIP 2023/FEBRERO/FORMULARIO REGISTRO TUR%C3%8DSTICO ALOJAMIENTO.pdf
https://www.quito-turismo.gob.ec/descargas/LOTAIP 2023/FEBRERO/FORMULARIO REGISTRO TUR%C3%8DSTICO ALOJAMIENTO.pdf
https://www.quito-turismo.gob.ec/descargas/LOTAIP 2023/WEB/FORMULARIO SOLICITUD ACTUALIZACI%c3%93N DE DATOS.pdf
https://www.quito-turismo.gob.ec/descargas/LOTAIP 2023/WEB/FORMULARIO SOLICITUD ACTUALIZACI%c3%93N DE DATOS.pdf
https://www.quito-turismo.gob.ec/descargas/LOTAIP 2023/WEB/FORMULARIO SOLICITUD ACTUALIZACI%c3%93N DE DATOS.pdf
https://www.quito-turismo.gob.ec/descargas/LOTAIP 2023/WEB/FORMULARIO SOLICITUD ACTUALIZACI%c3%93N DE DATOS.pdf
http://www.quito-turismo.gob.ec/
https://www.quito-turismo.gob.ec/descargas/LOTAIP 2022/agosto/FORMATO SOLICITUD BAJA TASA TURISMO A AGOSTO 2022-2.pdf
https://www.quito-turismo.gob.ec/descargas/LOTAIP 2022/agosto/FORMATO SOLICITUD BAJA TASA TURISMO A AGOSTO 2022-2.pdf
https://www.gob.ec/gaddmq/tramites/emision-registro-turistico-actividad-economica-alimentos-bebidas-cafeterias-restaurantes-discotecas-bares-distrito-metropolitano-quito
https://www.gob.ec/gaddmq/tramites/emision-registro-turistico-actividad-transporte-turistico-distrito-metropolitano-quito
https://www.gob.ec/gaddmq/tramites/emision-registro-turistico-operacion-intermediacion-agencias-viajes-mayorista-internacional-dual-operador-turistico-distrito-metropolitano-quito
https://www.gob.ec/gaddmq/tramites/emision-registro-turistico-centros-comunitarios-distrito-metropolitano-quito
https://www.gob.ec/gaddmq/tramites/emision-registro-turistico-recreacion-diversion-esparcimiento-centros-convenciones-distrito-metropolitano-quito
https://www.gob.ec/gaddmq/tramites/emision-registro-turistico-alojamiento-turistico-distrito-metropolitano-quito
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