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TERMINOS DE REFERENCIA / ESPECIFICACIONES TECNICAS

PARA PROCESO DE CONTRATACION POR SUBASTA INVERSA

SERVICIO DE PROMOCION Y DIFUSION DEL DESTINO QUITO PARA EL

Fecha:

MERCADO LOCALY NACIONAL

18 de octubre de 2022

Unidad Requirente: Mercadeo/Desarrollo/Comercializacion/MICE/Calidad

Tipo de Contratacidn: Servicio

1. ANTECEDENTES

La Empresa Publica Metropolitana de Gestidn de Destino Turistico es una entidad de derecho publico,
cuya misién empresarial es “Desarrollar y promocionar turisticamente el Distrito Metropolitano de

Quito, en alianza con el sistema turistico, en beneficio del visitante local, nacional y extranjero,
tendiendo a promover las mejores practicas de calidad, sostenibilidad e innovaciéon, contando con

talento humano especializado” cuyos objetivos primordiales se centran en el desarrollo turistico del

Distrito Metropolitano vy la realizacidon de acciones orientadas a la promocidon nacional e internacional

para el posicionamiento de la oferta turistica de la ciudad de Quito.

Quito Turismo busca gestionar el destino turistico de forma sostenible, buscando equilibrio territorial

e incidencia nacional; a través del disefio, desarrollo, asistencia técnica, promocién y comercializacion

de los productos turisticos del Distrito, con la participacién de todas las formas de organizacion de la

produccién y ciudadania, en beneficio de la experiencia de los visitantes.

De acuerdo con el Cédigo Municipal de la Ordenanza Metropolitana No. 037-2022, que en su Titulo V
de las Empresas Metropolitanas, Capitulo VI articulos 198 y 199 que determina la creacidon y objeto
principal de la Empresa Publica Metropolitana de Gestion de Destino Turistico se enmarca en el

estricto cumplimiento de los siguientes objetivos empresariales:

a)

b)
c)
d)

Desarrollar la actividad turistica en el Distrito Metropolitano de Quito, tales como la generacion
y reconversion de nuevos productos turisticos, adecuacion de la Infraestructura turistica,
capacitacion, formacion y profesionalizacidn en el sector turistico, entre otras;

Promocionar el Distrito Metropolitano de Quito como destino turistico nacional e internacional;
Fomentar la inversion en el sector turistico, a través de cualquier instrumento o sistema;

Prestar servicios publicos, a través de la infraestructura a su cargo, como participe o integrador
de la actividad de ferias, eventos y convenciones;

Prestar servicios publicos relacionados con la gestion de Quito como destino turistico en todos los
ambitos de la actividad turistica;
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El mismo articulo establece que:

“Para el cumplimiento de su objetivo y fines, la empresa publica metropolitana podrd transmitir
la ciencia y técnica de mercadeo turistico; producir y difundir una imagen y marca del Distrito, editar,
distribuir materiales promocionales y publicitarios; producir, comercializar mercaderias y artesanias
relacionados con la ciudad; y, organizar y participar en convenciones, ferias, eventos promocionales y
comerciales” 1

El Plan Operativo que Quito Turismo lleva a cabo cada afio, se ajusta de forma articulada al Plan
Estratégico de Desarrollo de Turismo Sostenible de la ciudad de Quito al 2021 desarrollado por Quito
Turismo durante el 2016 que tuvo un proceso de actualizacién en abril del 2022 y se extendera a
diciembre del 20232, cuya misién se enfoca en la gestion y cumplimiento de funciones que buscan la
estructuracion de una herramienta estratégica que brinde el marco de gestion comun para el
Desarrollo Turistico Sostenible de Quito; la garantia de continuidad y sostenibilidad de las politicas
publicas para el desarrollo turistico de la ciudad a través de estrategias y acciones acordadas y
empoderadas por los actores clave del sector; y la viabilidad para el desarrollo e inversién del turismo
para la atraccion y llegada de visitantes internacionales a través de la coordinacién institucional que
fortalezca el posicionamiento de Quito como un destino turistico Unico y sostenible en el entorno
sudamericano y mundial3.

Es importante enfatizar que en el Plan Estratégico de Quito, una de las funciones de las dreas técnicas
de Mercadeo, Mice, Calidad, Desarrollo y Comercializacidn es “Evaluar alternativas estratégicas que
permitan alcanzar el objetivo de posicionar a Quito en los distintos mercados y perfiles de turistas” con
el fin de cumplir los objetivos estratégicos del plan que se enfocan principalmente en:

1. Aumentar el aporte del turismo al PIB de la Ciudad hasta el 8% en 5 afios
2. Posicionar a Quito como destino turistico Unico mundial

Con el fin de cumplir con los objetivos, mision estratégica y la visidn turistica de la ciudad de Quito al
2021, se han planteado tres ejes principales en los que Quito Turismo, como ente de promocion y
desarrollo turistico de Quito debe enfocar la gestidon de sus acciones y programas.

e Conectividad: que engloba el desarrollo de estrategias para atraer nuevas opciones de
conexion aérea a la ciudad de Quito.

e Marketing: que engloba la ejecucién de acciones de Marketing Integral; Desarrollo de
producto e inversiones y el Mercadeo y Promocion.

e Producto de Alto Impacto: que engloba el desarrollo del producto MICE o Industria de
Reuniones y la realizacién de estrategias que creen nuevos productos y atraigan inversiones.

1 Segun consta en Cadigo Municipal del Distrito Metropolitano de Quito.
2 Resolucién N2 EPMGDT-SD-003-OR- Resolucién Ordinaria de Directorio. Actualizacion del Plan Estratégico del EMPGDT AL 2023.

3 Plan Estratégico de Quito al 2021. Producto 2-Definicion de Estrategia. Quito Turismo 2016.
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De acuerdo a la actualizacién de Plan Estratégico realizada en abril del 2022, y una vez realizada la
evaluacion de impacto post crisis sanitaria COVID-19 a continuacion se detallan los objetivos
estratégicos que direccionan la gestion turistica actual de Quito Turismo hasta el 2023%:

1. Posicionar claramente a la ciudad a nivel local, nacional e internacional a través del desarrollo,
la comunicacién y la promocidn de sus atributos y valores Unicos como destino turistico y de
reuniones.

2. Maximizar el desarrollo de oferta turistica urbana icénica, de gran envergadura, dindmica,
innovadora y atractiva para la demanda, para lograr una experiencia Unica de la ciudad.

3. Optimizar la atraccién de inversiones y negocios, tanto para el inversor como para los
beneficiarios de la ciudad, para mejorar su desarrollo y encadenamiento econémico vy
competitividad.

4. Hacer de Quito una de las ciudades mas atractivas de Latinoamérica para la realizacién de
visitas turisticas, reuniones y eventos.

5. Apoyar a la conectividad integral de la ciudad para la captacién de visitantes nacionales e
internacionales.

6. Mejorar los niveles de ingresos de divisas al destino, a través de mas visitantes, mayor estadia,
mas productos turisticos disponibles, y mayor nivel de calidad de la oferta.

La misién de la Direccién de Mercadeo, es gestionar el posicionamiento y la promocién del destino
Quito a nivel local, nacional e internacional con atribuciones y competencias establecidas referentes
a: a) promocionar al Distrito Metropolitano de Quito como destino turistico nacional e internacional;
b) realizar investigaciones y estudios de la oferta y demanda turistica y c) presentar servicios publicos
relacionados a la gestién de Quito como destino turistico en todos los ambitos de las actividades
turistica a través de las siguientes funciones:

1. Implementar estrategias de mercados y productos a nivel local, nacional e internacional de
acuerdo a la Planificaciéon Estratégica de la empresa y el Distrito Metropolitano y que
permitan posicionar a Quito como destino turistico.

2. Revisar y actualizar el componente correspondiente a Mercadeo del Plan Estratégico de
turismo de Quito que se encuentre vigente.

3. Ejecutary dar seguimiento a las acciones de mercado contempladas en el Plan Estratégico de
Quito Turismo.

4. Colaborar en el manejo de la imagen vy estrategia de posicionamiento turistico del Distrito
Metropolitano de Quito. 5

Basandose en el pilar estratégico del Marketing, sus funciones y competencia la direccion de
Mercadeo ha venido ejecutando proyectos estratégicos que han fortalecido la promocion turistica del
destino Quito a nivel nacional e internacional.

Dentro de las estrategias de promocion del destino Quito que se contempla en el POA/PAC 2022 y
2023 se considerd la contratacion del servicio de promocién y difusion del destino Quito en el

4 Resolucién N2 EPMGDT-SD-003-OR- Resolucién Ordinaria de Directorio. Actualizacidn del Plan Estratégico del EMPGDT AL 2023.

5 Estatuto Orgdnico Funcional de la EPMGDT Quito Turismo.

3

Pasaje OE 3G Rio Amazonas N51-20 N50B (Antiguo Aeropuerto) Ql"to
PBX: 299 3300 al 299 3330 - www.quito-turismo.gob.ec TURISMO

Por un

Qtito

Digno



Municipio
de Quito

mercado local y nacional con el fin de fortalecer la oferta turistica de la ciudad de Quito, posicionar el

destino turistico y el desarrollo del segmento MICE a través de acciones promocionales en medios
tradicionales y digitales con el objetivo de comunicar, dar a conocery difundir los diferentes proyectos
de la ciudad a través del uso de herramientas exitosas de comunicacién y mercadeo de alcance y
tendencia actual.

Con el fin de dar continuidad al plan de promocidn turistica de la ciudad de Quito para el mercado
interno en el segmento leisure y MICE, la contratacidn del servicio de promocion y difusién turistica
del destino a través de una agencia de publicidad, permitira cumplir con las metas y objetivos
planteados por la EPMGDT — Quito Turismo, para la promocién integral de la agenda de actividades,
activaciones de destino y oferta turistica que tendra la ciudad en las fechas hitos del Ultimo bimestre
de afio 2022 (Festival Mas Alla de la Vida, Feria Gastrondmica, Festividades de Diciembre, encuentros
en las parroquias rurales y otras); y su planificacion operativa 2023; enmarcadas en principios de
trabajo eficiente que garanticen: sostenibilidad, visibilidad de la estrategia aplicada con una visién
integral de los ejes involucrados, innovacion, gestion y liderazgo de destino en el sector turistico y el
posicionamiento de la ciudad en la mente del turista local y nacional.

Es importante mencionar que la promocién y difusién que se realizard en este contrato sera del
Distrito Metropolitano de Quito como un destino turistico para el mercado nacional, por tanto, este
tipo de contratacidn se ampara en el criterio juridico emitido por la Gerencia Juridica de Quito Turismo
en el memorando EPMGDT-QT-GJ-2019-566 del 19 de noviembre de 2019 donde sefiala en su
conclusion lo siguiente:

“Con base a la normativa citada, los antecedentes singularizados y el andlisis juridico efectuado, es
criterio de esta Gerencia que, la resolucion A010 del 7 de junio de 2019 emitida por el Dr. Jorge Yunda
Machado, Alcalde del Distrito Metropolitano de Quito, es de observancia obligatoria para las empresas
publicas metropolitanas, siempre que se configure el presupuesto descrito en el articulo 2 “OBJETO”
de la referida resolucion.” (La negrilla me pertenece).

Entiéndase que, siempre que, es utilizado para explicar que el objeto de la resolucion sera aplicado en
todos los casos que se crea englobado dentro del mismo, caso contrario no serd su aplicacion
obligatoria. En atencidn al criterio juridico citado es preciso sefialar que, para los fines de promocién
del destino, esta contratacion no difunde las estrategias de comunicacién institucional, las mismas
que se entienden buscan cumplir con el articulo 2 de la Resolucién A010; por el contrario, la
contratacion de una empresa de promocién y difusién del destino Quito en el mercado local y
nacional, fortalecera el posicionamiento y difusion de Quito como destino turistico a nivel local y
nacional.

2. JUSTIFICACION:

Para fortalecer las acciones que se venian cumpliendo en concordancia con la mision estratégicay la
vision turistica de la ciudad, se plantean cuatro ejes principales en los que la EPMGDT-Quito Turismo,
como ente de promocion y desarrollo turistico enfocara la gestion de las acciones de promocion y
difusion turistica del destino:

4
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e FEje Mercadeo
e Eje Desarrollo
e Eje Comercial
e Eje MICE

e Eje Calidad

A través de un equipo humano calificado que dard seguimiento y gestion a las acciones nacionales
contenidas en el presente documento, lo que permitira dar la continuidad de las actividades
planificadas para el fortalecimiento de la promocién y posicionamiento del destino de forma
permanente desde la suscripcién del contrato hasta fines del 2023, es asi que se abre la posibilidad a
Quito Turismo de dar una permanencia y continuidad a las acciones promocionales que se realizan en
los mercados prioritarios de una manera efectiva, optimizando recursos, potenciando los alcances de
las acciones ejecutadas, fortaleciendo negociaciones con actores y socios estratégicos y minimizando
tareas administrativas, con el fin de potenciar y generar productos de alto impacto para el beneficio
de la ciudad de Quito y su promocidn turistica en los ejes que participardn en esta contratacion.

2.1 EJE MERCADEO
Marketing Tradicional

De acuerdo a lo establecido en el Estatuto Orgdnico Funcional de Quito Turismo, la direccién de
Mercadeo estd enfocada en la implementacion de estrategias de mercados y productos a nivel local,
nacional e internacional de acuerdo a la Planificacién Estratégica de la empresa y el Distrito
Metropolitano que permitan posicionar a Quito como destino turistico, orientadas a la gestion de
marketing y promocién de los productos y oferta innovadora y emblematica del destino buscando su
posicionamiento e incrementando el nimero de turistas la visitan.

En los ultimos aflos la estrategia de marketing para el destino Quito, se ha articulado al Plan
Estratégico al 2021, realizado en 2016, que consistia en identificar las acciones promocionales en
funcién de los mercados internacionales prioritarios para la ciudad. Sin embargo, debido a todos los
acontecimientos derivados a raiz de la pandemia, la dindmica ha tenido que flexibilizarse y adaptarse
a la nuevas realidades, y no solamente para Quito sino a nivel mundial, razén por la que, la nueva
estrategia de promocion y difusion turistica del destino Quito ha definido tres escenarios de
recuperacion, iniciando desde el turismo interno, luego el regional y finalmente el internacional, de
acuerdo a como se han identificado las proyecciones de reactivacion turistica dadas por la OMT.

Tras la llegada del COVID-19, en el afio 2020 el sector turistico experimentd grandes afectaciones
econdémicas al tener pérdidas estimadas en términos monetarios de USD 601,23 millones (Ministerio
de Turismo del Ecuador, 2020). La pandemia que puso a la sociedad en stop tuvo un fuerte impacto
en la normalidad de cada lugar y su modus operandi. Se cerraron fronteras y se cortaron conexiones.
En un mundo donde el contacto es primordial a la hora de actuar, la sociedad se aisl6, adaptd y siguid
adelante (Manrigue Guzman, 2020). En Ecuador, con el fin de reactivar el sector y generar confianza
en los usuarios se emitid un protocolo de bioseguridad para todo tipo de actividades turisticas y una
guia de bioseguridad en areas rurales (Ministerio de Turismo del Ecuador, 2020).

Entre las acciones mas sonadas que permitieron la recuperacion de las actividades turisticas en
Ecuador estan: el Plan de vacunacion, que tuvo gran acogida con el 78,62% de la poblacion con un

5
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esquema de vacunas completas (Datosmacro.com, 2022), la liberacién de aforos al 100% en todos los
establecimientos, reducciones de IVA, inversidn privada, entre otras. En conjunto, estas decisiones del
Gobierno ecuatoriano permitieron que el afio 2022 superara las cifras pre-pandemia en relacién al
movimiento de turismo interno, donde feriados como el de Semana Santa y Carnaval el gasto turistico
llegd a los USD 127 millones (PRIMICIAS, 2022).

Pero no todo siempre va en subida, el 13 de junio de este afio iniciaron una serie de manifestaciones
que paralizaron nuevamente al pafs, tras una serie de desconformidades con respecto a la gestién del
gobierno ecuatoriano, el Ecuador experimentd manifestaciones, cierre y blogueo de vias y carreteras,
llegar a un acuerdo le costd al pais mas de USD 770 millones (Observatorio del Cambio Rural, 2022).
En materia de turismo las pérdidas oscilan entre los USD 2 y 5 millones, puesto que hubo una caida
del 80% en las reservaciones de todas las actividades turisticas que ofrece Ecuador, segun el
presidente de la Federacién Nacional de Camaras de Turismo (PRIMICIAS, 2022). Fueron 18 dias,
donde la poblacién se encontré dividida y se fortalecieron las pérdidas econdmicas que estaban en
proceso de recuperacion luego de la crisis sanitaria del COVID-19.

Quito, como la ciudad capitalina, fue una vez mas el nucleo de las manifestaciones, la ciudad se vio
nuevamente envuelta en un escandalo sobre inconformidad, inseguridad e injusticia, que incentivo
alertas de no viaje de embajadas como la estadounidense, canadiense, britdnica y holandesa, que se
articularon a las suspensiones de vuelos y caida de llegadas de visitantes.

La estrategia de marketing nacional para la ciudad de Quito segmenta las acciones promocionales en
funcién del siguiente direccionamiento:

e Prensa (viajes de Prensa, marketing de Influencers, monitoreo de clipping, ruedas de prensa)

e Trade (acuerdos con TTOO, vistas, capacitaciones, viajes de familiarizacién, eventos BTL)

e Consumidor Final (campafias promocionales de destino, activaciones BTL, eventos,
promocion en otros medios)

El Cabildo Metropolitano de Quito a través de Quito Turismo ha implementado estrategias para la
reactivacién de la industria turistica de la Capital. Un ejemplo de ello son las campafias turisticas
realizadas en torno a fechas hito como: Carnaval, Semana Santa, Verano, Finados; las caravanas
turisticas que han permitido impulsar la oferta turistica de Quito en varias ciudades del pais, y el
posicionamiento de la marca “Tu historia comienza en Quito” a través de iniciativas como Bicentenario
a la Carta, los Recorridos Turisticos, y las Escapadas Quitefias que han permitido fortalecer la
promocion de la oferta turistica de la ciudad, la atraccién de los visitantes locales y nacionales y la
reactivaciéon de la economia del sector.

Es importante mencionar que la estrategia de comunicacién de Quito Turismo define su accién en dos
grandes ejes:

e Comunicacién Institucional.
e Promocion del destino.

La primera potencia y visualiza la gestién de la empresa con un enfoque organizacional y la segunda
potencia a la ciudad en la mente de los posibles viajeros a la hora de escoger un lugar (sitio) para viajar

6
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Importancia del Mercadeo Local y Nacional

Segun la herramienta Geovit implementada por el MINTUR desde septiembre de 2018 para medir el
turismo interno, indican que en los feriados de 2018 y 2019 se realizaron en promedio 13,2 millones
de viajes y que las principales ciudades de destino fueron Quito, Guayaquil y Cuenca. Se estima que
en los nueve feriados nacionales de estos dos afios la dinamizacién econdémica borded los 425
millones de ddlares, siendo, generalmente el asueto por Carnaval el de mayor movimiento, en el pais.

Las ciudades de Guayaquil, Manta, Cuenca, Ambato, Riobamba, Ibarra y Santo Domingo de los
Tsachilas, son parte de los TOP 20 mercados internos de origen a la ciudad de Quito, y durante el 2018,
la ciudad de Quito recibid 2'683.193 turistas de estas ciudades.

De acuerdo a la Encuesta sobre el Comportamiento de los Residentes en Ecuador que vienen a Quito,
realizado por la U. Central del Ecuador en abril del 2020,

- Quito tiene un interés de viaje de las personas de la region costa del 24%, que constituye una
excelente oportunidad para difundir novedad e inspirar un motivo de viaje, incrementando el
alcance del mercado potencial objetivo.

- Guayas tiene el 11% de participacion del total de llegadas nacionales que vienen a Quito.

- No hay una temporalidad de viaje marcada a la ciudad de Quito para el turista nacional. Los
feriados mas visitados son Navidad y Fin de Afio (28%), Difuntos (23%), Carnaval (14%),
Fiestas de Quito (11%) y Vacaciones de Verano (9%).

Obviamente la crisis sanitaria por COVID-19 vy las restricciones de movilizaciéon que se generaron en
todos los destinos del mundo, frenaron totalmente la actividad turistica y la ciudad de Quito no fue la
excepcion. Sin embargo, desde el levantamiento de restricciones y el inicio de la recuperacion turistica
en la ciudad se han llevado a cabo acciones que han dado soporte a la reactivacién del turismo interno,
siguiendo de esta manera la tendencia a nivel mundial, de impulsar el turismo de cercania, la
interaccién con la localidad de los destinos y el fortalecimiento de la oferta turistica rural.

El perfil del turista no es el mismo que antes de la pandemia, no se ha dejado de viajar, pero sin duda
se estd cambiando la manera de hacerlo, por lo cual es importante enfocar las estrategias de mercadeo
de acuerdo a las necesidades de este nuevo visitante, quien busca en su gran mayoria destinos que le
proporcionen seguridad y cumplan con los protocolos de bioseguridad, constituyéndose esto en algo
indispensable a la hora de elegir donde viajar, es por esta razén que los productos y servicios turisticos
de Quito se estan adaptando y alineando a estas necesidades, con el Unico fin de lograr una
recuperacion que alcance por lo menos el gasto total de turismo interno reportado en el 2019 que fue
de USD S 4,1 millones de délares y alcanzar dentro de los feriados nacionales las cifras de movimientos
turisticos reportados que alcanzaron 548.000 viajes de turistas internos.6

Las campafias y acciones planificadas y realizadas en la estrategia de promocion nacional han
permitido que durante el 2021 y 2022, se contribuya a la reactivacion turistica de la ciudad; al
momento la ocupacién hotelera en el drea rural es del 30% y en el drea urbana del 11% en feriados y

6 Fuente: Ministerio de Turismo del Ecuador.
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fechas de temporada. La promocién de fechas hitos de ciudad como feriados y festividades, se ha

o

convertido en uno de los ejes estratégicos mas importantes dentro de la planificacion promocional de
la ciudad de Quito a nivel local y nacional, ya que de acuerdo a resultados generados durante los
feriados de Carnaval, Semana Santa, Verano y Finados por ejemplo, se han registrado un ingreso a
través de vuelos domésticos y terminales terrestre de mas de 200.000 pasajeros, que experimentaron
actividades turisticas en Quito tanto en su zona urbana como rural, a través de la agenda de
actividades programas con las entidades municipales como: visitas a museos, recorridos turisticos,
itinerarios especiales ofertados por los establecimientos turisticos de la ciudad, y las activaciones ATL
y BTL organizadas y planificadas por Quito Turismo .

De acuerdo a las directrices de la administracion actual, el enfoque local y nacional pone especial
énfasis en el desarrollo y el refuerzo de iniciativas para el turismo local y nacional a través de la
generacion de mayores acciones de promocion de Quito para la ciudadania en general y el turista
interno, enfoque que se constituye en una prioridad ya que de acuerdo a las predicciones de la
industria establecen que el turismo local y nacional sigue siendo el turismo que estd reactivando los
destinos a través de viajes y visitas de cortas distancias.

Es por esta razén que el turismo local y nacional adquiere un protagonismo necesario y priorizado por
el gran potencial de desarrollo que tiene en el proceso de recuperacién turistica, razén por la que
realizar acciones e iniciativas que permitan dar continuidad a la promocién de las nuevas actividades,
experiencias, y la adaptacion de los productos y servicios que la industria turistica de Quito esta
generando para el turista interno constituye una necesidad, por tanto, es importante fortalecer el
presupuesto para las actividades de promocién relacionadas a estrategias publicitarias tradicionales
como: activaciones ATL / BTL que engloba la ejecucion de marketing turistico dirigidas al publico
masivo como Vvallas, eventos, caravanas turisticas, workshops, presentaciones de destino, brandeos,
activaciones promocionales, publicidad en buses, muppies, paletas digitales; pauta en medios de
prensa, radio y/o TV, material promocional, relaciones publicas, entre otros, consideradas acciones
de mayor amplitud, de segmentacién efectiva, de mejor alcance y mayor conexion con la audiencia,
que permiten sin duda el fortalecimiento creativo de la promocion de la oferta turistica de la ciudad,
y fundamentalmente potencia el posicionamiento del destino o en la mente de los consumidores
locales (brand awarness) a través de estas acciones creativas, de alto impacto y alta recordacién.

De acuerdo a todos los antecedentes mencionados, es de suma importancia dar continuidad a las
acciones de promocion de destino planificadas para reactivar el turismo de la ciudad de Quito en los
mercados local y nacional que siguen siendo los pioneros en mostrar resultados de recuperacion y
reactivaciéon. La contratacion de la empresa de promocion y difusion facilitard la ejecucién de las
acciones necesarias mediante una comunicacion eficiente que proporcione continuidad y
mantenimiento al mensaje y que difunda las actividades turisticas, atractivos, servicios y nuevos
productos que brinda la capital, a nivel local y nacional.

Marketing Digital

El marketing digital es de suma importancia en una entidad de turismo porque es la fuente de
informacién y promocién del destino turistico. Se solicita las realizaciones de estrategias digitales con
el fin de poder llegar al publico objetivo con las diferentes comunicaciones que maneje Quito Turismo
y posicionar la marca “Tu Historia Comienza en Quito”. Es imprescindible manejar pautas digitales con

8

Pasaje OE 3G Rio Amazonas N51-20 N50B (Antiguo Aeropuerto) QUItO Qu.lto
PBX: 299 3300 al 299 3330 - www.quito-turismo.gob.ec TURISMO Digno



Municipio
de Quito

el objetivo de tener un mayor alcance a las personas a nivel nacional e internacional, su funcién

o

es hacer que Visit Quito se note y sea conocida entre las personas generando branding vy
posicionamiento de marca para persuadir al publico objetivo a realizar acciones que permitan generar
promocién y atraccion del destino.

Se debe considerar que Quito cuenta con un ecosistema digital que comprende: Paginas Web, APP y
RRSS, las mismas que deben ser monitoreadas, realizando el respectivo seguimiento de resultados de
métricas para saber si la estrategia esta siendo efectiva o no, y como mejorarla. Esto debe ser
acompafiado por nuevas tendencias de marketing digital, como los influencers, que busca contar con
embajadores de marca que de manera sencilla y fluida puedan promocionar los destinos o categorias
de nuestra ciudad, ellos pueden mostrar la ciudad de forma jovial, divertida, auténtica e informativa
para generar el interés de visitantes y el incremento de la notoriedad de la marca.

Se debe considerar laimportancia de alimentar de manera permanente las plataformas de Web y APP
con el propdsito de que estén fortalecidas con toda la promocioén turistica de Quito y con los ejes de
oferta de la ciudad, para que sean las herramientas con las que se pueda informar, atraer y generar
la el interés de los mercados objetivos. Hay que tomar en cuenta que las actualizaciones, mejoras y
mantenimiento son relevantes para el funcionamiento de las plataformas asi como la generacién de
estrategias de SEO y SEM para su posicionamiento en el entorno digital, por lo que se requiere de un
web master que aporte con estos conocimientos, situacidon que no existe en Quito Turismo, razén por
la que se necesita contratar este servicio que permita dar funcionamiento a estas herramientas
digitales, consideradas claves para el desarrollo de campafias y/o comunicaciones efectivas que
generen trafico a las plataformas y logren conversiones de visitas al destino.

Se requiere también el soporte de un mayor equipo profesional para la implementacién de estrategias
creativas que conozcan el giro de negocio de Quito Turismo con la finalidad de dar soporte a la
promocion del destino de manera Unica y diferente, fortaleciendo el branding y posicionamiento de
marca. Ademas que para poder llegar a consolidar las Redes Sociales de promocién de destino, es
clave contar con un contenido de calidad y un manejo técnico que conozca de turismo, que investigue,
redacte, adapte y traduzca los objetivos de marketing digital planteados. El manejo y coordinacion de
las redes sociales debe ser impecable, se debe contar con recursos de contenido y fotografias para
poder ser mas efectivos con las publicaciones, enfocandose en el giro que tiene cada red y cumpliendo
con el rol que cada una tiene en el objetivo de promocién.

Todas estas acciones de promocién en el ecosistema digital estan estrechamente ligadas al
cumplimiento de los indicadores y estrategias de promocién de destino mencionadas en la
actualizacidn del Plan Estratégico de Quito Turismo, relacionadas al fortalecimiento de la plataforma
digital en incremento de visitantes de web, seguidores en redes sociales, engagement de contenidos,
actualizaciones informativas, experiencias de usuario y posicionamiento del destino a nivel local,
nacional e internacional a través de estrategias de comunicacion efectivas.

Por lo expuesto anteriormente se solicita tener un servicio de calidad y efectividad en las acciones de
promocion digital con conocimientos y actualizaciones periédicas de los avances y cambios constantes
del ecosistema digital, para que la ciudad cuente con un equipo de asesores estratégicos digitales,
que desarrollen recursos como benchmarks, material audiovisual, videos, nuevos formatos,
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tendencias, nuevas propuestas y proactividades que busquen lograr un buen performance de la marca

y un posicionamiento de la ciudad en el mundo digital.
2.2 EJE DESARROLLO
Activaciones promocionales ATL/BTL en zonas turisticas

Mediante Ordenanza No. 236 se declara la Zona de La Mariscal y Centro Histérico como Zonas
Especiales Turisticas., actualmente compilada en la Ordenanza Metropolitana No. 037-2022 de
Codificacion del Codigo Municipal para el Distrito Metropolitano de Quito, que en su articulo 1339
establece: “Objetivos especificas de la actividad publica.- Las facultades y competencias asignadas al
Municipio del Distrito Metropolitano de Quito se ejercerdn en relacion con las actividades turisticas,
en funcion de la consecucion de los siguientes objetivos, sin perjuicio de lo previsto en los instrumentos
de planificacion que se expidan: a) Fomentar desarrollar y promocionar el turismo receptivo, a nivel
local, regional nacional e internacional b) Coordinar e impulsar el desarrollo turistico planificado, en
funcion de la mejora de la calidad de vida de las personas y de la conservacion y preservacion del
patrimonio natural, histérico y cultural. c) Fomentar y apoyar las iniciativas publicas y privadas
(incluidas las académicas y formativas) para la creacion y conservacion de empleos directos e
indirectos relacionados con la actividad turistica. d) Estimular y desarrollar la actividad turistica como
medio para contribuir al crecimiento econdmico y social del Distrito Metropolitano de Quito y su zona
de influencia, generando condiciones favorables para el emprendimiento y la atraccion de inversion
publica y privada.”.

De acuerdo al Plan Estratégico de Turismo sostenible vigente hasta el momento, una de las acciones
a desarrollar es la dinamizacién o activacion turistica urbanay rural de barrios y areas con potencial
turistico. Entre ellas, se destaca el Barrio La Ronda como un Barrio emblematico, que abarca el
turismo cultural, el cual busca posicionarse en la oferta de las operadoras de turismo y del mercado
nacional, a través de los eventos culturales que se generen en el sector.

La calle la Ronda es uno de los principales referentes del Centro Histdrico, en la actualidad es un
espacio rehabilitado donde las actividades se centran principalmente a la noche, por lo que Quito
Turismo para la dinamizacion de la calle La Ronda, entre otras acciones “Manos en la Ronda”
implementando talleres artesanales en el inmueble 925 y “Juguemos en la Ronda" en el dia.

De acuerdo a todos los antecedentes mencionados, es de suma importancia dar continuidad a las
acciones de promocion de destino planificadas para reactivar el turismo de la ciudad de Quito en los
mercados local y nacional que siguen siendo los pioneros en mostrar resultados de recuperacién vy
reactivaciéon. La contratacion de la empresa de promocion vy difusion facilitara la ejecucién de las
acciones necesarias mediante una comunicaciéon eficiente que proporcione continuidad vy
mantenimiento al mensaje y que difunda las actividades turisticas, atractivos turisticos, servicios y
nuevos productos que brinda la capital, a nivel local y nacional.
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2.3 EJE COMERCIALIZACION

De acuerdo al Estatuto Orgdnico de Quito Turismo, los objetivos institucionales ejecutados desde la
Direccién de Comercializacién son:

e Generar ingresos para la autogestion de la Empresa a través de las Unidades de Negocio
relacionadas con la actividad turistica de la ciudad.

e Desarrollar en el marco de la legislacion vigente, rubros de negocio relacionados directa o
indirectamente con las actividades turisticas previstas en la legislaciéon ecuatoriana, en
concordancia con otras empresas.

e Prestar servicios publicos a través de la infraestructura a su cargo, como participe o
integrador en la actividad de ferias, eventos y convenciones.”

Quito Turismo a través de la Direccién de Comercializacién, cuenta con Unidades de Negocios que se
encargan de generar ingresos para la gestion de esta empresa publica, en las cuales se ha visto la
necesidad de destinar recursos y esfuerzos que permitan la promocién de los productos y servicios
ofertados a fin de ampliar el espectro de potenciales clientes, procurando la articulacion con la
promocion de la ciudad, lo cual es uno de los principales objetivos de Quito Turismo.

Ademds de la generacién de ingresos de forma directa a través de procesos comerciales, la Direccién
de Comercializacién realiza la gestion para optimizar la atraccion de inversiones y negocios, tanto para
el inversor como para los beneficiarios de la ciudad, para mejorar su desarrollo, encadenamiento
econdémico y competitividad.

Entre las actividades o metas planteadas en torno a las gestiones de la Direcciéon de Comercializacién
se encuentran:

e Actualizar la Guia de Inversiones y Emprendimientos Turisticos de la Ciudad de Quito, en la
que se incluyan los incentivos sectoriales que permitan atraer y reactivar la inversién en el
DMQ.

e Contar con la Guia de Inversiones y Emprendimientos Turisticos de la Ciudad de Quito en
Inglés, en la que se incluyan los incentivos sectoriales que permitan atraer y reactivar la
inversion en el DMQ.

e Contar con un portafolio de proyectos de inversiones turisticas, que permita a través de la
planificacién el desarrollo programado del turismo en el DMQ

e Suscribir el contrato de alianza estratégica del Centro de Convenciones Metropolitano de
Quito

e Suscribir contratos de consignacidén con artesanos, que permitan apoyar al fomento vy
desarrollo de las economias de los artesanos golpeadas por la pandemia.

e Elaborar catdlogos electrénicos con los productos artesanales que se comercializan en la
Tienda el Quinde, permitiendo ampliar el mercado potencial de clientes, adaptandose a la
nueva normalidad post pandemia.

7 Estatuto Organico Funcional de la EPMGDT Quito Turismo.
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e Promocionar los espacios administrados por Quito Turismo a través de redes, plataformas

digitales y realizar acercamientos con potenciales clientes, con el propdsito de reactivar la
economia del sector turistico afectada por el COVID-19.

La generacion de ingresos que se gestiona desde las Unidades de Negocio de la Direccién de
Comercializacién se centra principalmente en la comercializacién de productos y servicios, asi como
el alquiler de espacios y la realizacién de eventos publicos y privados.

Espacios y eventos

Antes de la emergencia sanitaria provocada por el COVID-19, se contaba con una cartera de clientes
frecuentes quienes hacian uso de los espacios administrados por Quito Turismo a manera de alquiler
temporal, asi como el servicio de organizacion integral de eventos; sin embargo, debido a las
restricciones por la pandemia, la industria de eventos y reuniones decayd notablemente, por lo cual
se vieron afectadas las metas de ingresos planteadas en el drea comercial.

Una vez levantadas las limitaciones de operacidn, se ha evidenciado una paulatina reactivacion de
esta importante industria, lo cual representa una oportunidad clave para apuntar a antiguos y nuevos
clientes con estrategias de promocidon que permitan proyectar los espacios y servicios para
organizacién de eventos, ademads de afianzar potenciales relaciones comerciales.

Tienda El Quinde

La Tienda El Quinde se constituye como una Unidad de Negocios en la cual se ofertan y comercializan
servicios turisticos y productos artesanales a través de canales fisicos (establecimiento) y virtuales
(sitio web y redes sociales), con lo cual se busca la dinamizacién econémica de artesanos locales y
nacionales, asi como de la cadena productiva del sector turistico local.

Es importante destacar que ademas de la generacion de ingresos, la Tienda El Quinde brinda un
espacio que permite rescatar y visibilizar el trabajo artesanal en todos sus ejes: materia prima,
habilidades, identidad, tradiciones, costumbres, cadena productiva, entre otros; lo cual representa
una importante vitrina para mostrar el trabajo del artesano y productor local ante el mundo.

En este sentido, se considera necesaria la ejecucion de acciones promocionales ante los clientes y
visitantes locales, nacionales y extranjeros, lo cual contribuird a la gestiones para la generacion de
ingresos asi como posicionar la imagen de la tienda como la "Tienda de la Ciudad".

Inversiones

Por otra parte, en lo que se refiere al segmento de Inversiones, Quito Turismo ha desarrollado un sitio
web, asi como una guia de inversiones, lo cual representa una herramienta de gran utilidad para
potenciales inversionistas que tengan en miras a la ciudad de Quito para el desarrollo de proyectos
de inversién. Tanto el sitio web como la guia de inversiones brindan informacién necesaria para que
el empresario pueda canalizar de manera eficiente los procesos necesarios en los proyectos de
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inversion, por lo cual se requiere de una constante actualizacién, tanto del contenido informativo,

traduccidn y disefio; ademas de estrategias que permitan su promocion para un maximo alcance.

Las actividades la Direccion de Comercializacion en este segmento enmarcan un conjunto de acciones
e iniciativas desarrolladas estratégicamente para mejorar el clima de negocios, la promocién y difusién
de proyectos con potencial para atraccion de inversiones turisticas para la ciudad, con lo cual, se
vuelve imprescindible contar con un canal de comunicacion con contenidos actualizados y atractivos
que le permitan al usuario conocer aspectos importantes sobre los procesos publicos que le faciliten
emprender y hacer negocios turisticos en la ciudad de Quito.

Otros proyectos y rubros de negocio

La Direccién de Comercializacién, con la finalidad de impulsar la generacién de ingresos para la
institucion, podra generar nuevos rubros de negocio que permita comercializar servicios de asistencia
y asesoria técnica, acompafiamiento, estudios, o cualquier actividad realizada empleando el talento
humano, infraestructura fisica y/o virtual a su cargo; de igual manera podra realizar la gestion para la
comercializacion de auspicios en eventos y/o proyectos propios o que cuenten con participacion
directa de Quito Turismo.

Para un mayor posicionamiento y alcance en la gestion de estos rubros de negocios, es necesario
contar con un servicio de promocion que permita impulsar los servicios ofertados por Quito Turismo,
esto contribuird a generar mayor visibilidad e impacto y asi promover la captacion de potenciales
oportunidades comerciales.

Las unidades de negocios y proyectos de la Direccion de Comercializacién se constituyen como
procesos agregadores de valor a los objetivos institucionales de Quito Turismo, los cuales contribuyen
a la generacién de ingresos para la autogestion de la empresa, a la dinamizacién de la economia del
sector a través de la promocion y comercializacion de productos y servicios turisticos, y a promover la
inversion. La difusidon y promocién de estas unidades de negocios y proyectos permiten a su vez
posicionarnos como una ciudad activa y dindmica con multiples oportunidades para los negocios e
inversiones turisticas, aportar a la reactivacién econémica de la ciudad y visibilizar su riqueza cultural
y patrimonial ante el mercado local, nacional e internacional.

2.4 EJE MICE

De acuerdo al Organico Funcional de Quito Turismo, entre las funciones de la Direccion MICE se
encuentra el trabajo en conjunto con las asociaciones, camaras, gremios, colegiados y empresas
relacionadas para identificar oportunidades claves para crecer, atraer y crear eventos de negocios en
los diversos sectores econémicos de la ciudad, permitiendo asi la generacién de empleo a la industria
turistica, adicional a las siguientes:

a) Posicionar internacionalmente a Quito como destino para la industria de reuniones.

b) Incrementar la cantidad de congresos y convenciones internacionales (asociativos,
corporativos y de organismos internacionales) en la ciudad de Quito para mejorar en el
ranking ICCA y otros.
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c) Aumentar la estadia y gasto del visitante de turismo de reuniones en la capital.

d) Generar estadisticas anuales para establecer el valor del mercado de reuniones.
e) Duplicar la cantidad de congresos y convenciones internacionales para el 2023.
f)  Aumentar el gasto promedio del visitante.

g) Aumentar al 5% de la cuota de mercado de eventos a nivel Sudamericano.

h) Aumentar el nimero de estadias en la ciudad (mayor a 3 dias).

i) Diversificacion de los mercados prioritarios.

j)  Aumentar el poder de la marca turistica de Quito.®

En este sentido la contratacion del servicio de promocién y difusion del destino Quito en el mercado
local y nacional se articula al cumplimiento de los objetivos de la direccién ya que permite la ejecucién
de acciones para fortalecer y mostrar la amplia oferta que brinda el destino en sus diferentes
segmentos, siendo esta una oportunidad para la generacion de nuevos negocios turisticos y relaciones
nacionales, permite ademas impulsar la imagen de la ciudad como destino ideal de eventos,
promocionar y captar eventos para un destino en recuperacién que reune todas las caracteristicas
ideales como parte del crecimiento econdmico que estimula la cadena productiva de esta gran
industria.

La Industria de Reuniones

La industria de reuniones se ha posicionado en el nucleo del turismo como uno de los principales
motores de desarrollo del sector y como un importante generador de ingresos, empleo e inversion.

Es uno de los segmentos turisticos que ha merecido especial atencién e investigacion en los ultimos
afios. Su vertiginoso crecimiento, aporta al desarrollo de la economia local (Grado, Strauss, & Lord,
1998), asi como la difusién y transferencia de conocimientos, han sido entre otros, los factores clave
para que esta industria cobre fuerza e importancia a nivel mundial. En este sentido se ha considerado
que es el Turismo de Reuniones el que mejor abarca el conjunto de actividades que se realizan
incluyendo numerosos segmentos, productos con diferentes propdsitos y magnitudes.

Esta tipologia de turismo ofrece varias ventajas a las sedes:

v"Incremento en el nimero de turistas atrayendo a aquellos participantes que no han elegido
visitar una ciudad por sus propias caracteristicas y atractivos, sino que llegan al destino
atraidos por la temdtica del evento en el cual van a participar

v" Los eventos ayudan a la desestacionalizacidn de la sede, éstos se pueden organizar en fechas
en las que la afluencia de visitantes es baja, logrando asi que la infraestructura turistica de la
zona se mantenga, y en algunos casos, se desarrolle

v" Elalto gasto turistico que los delegados suelen tener, en algunos casos su viaje es patrocinado
por el empleador lo que generalmente hace que su gasto, en hospedaje, alimentacion,

8 Estatuto Organico Funcional de la EPMGDT Quito Turismo.
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transporte y otras actividades complementarias como el ocio y la recreacion, sea mds

elevado.

v" Ayuda a posicionar y mejorar la competitividad internacional del destino. El gran flujo de
asistentes a eventos busca también, en su tiempo libre conocer la ciudad, su cultura, su
gastronomia, sus costumbres y su historia. Por esa razon, el destino tiene la oportunidad de
darse a conocer y generar ingresos del turista de negocios.

v" Crea muchas oportunidades de empleo, generalmente calificados, la organizacion y ejecucion
de un evento es un proceso que integra agentes de diferentes sectores.

v" Promueve la capacitacion e intercambio profesional y de conocimientos.
v" Se constituye como un factor de multiplicaciéon de los esfuerzos promocionales del destino

v" Ofrece oportunidades de crear contactos y contribuye decisivamente al desarrollo intelectual
y la cooperacién regional.

Turismo de reuniones en Quito

De acuerdo a lo establecido en el Estatuto Orgédnico Funcional de Quito Turismo, la Direccién MICE
tiene como atribuciones y competencias la implementacién de estrategias encaminadas a fortalecer
el posicionamiento de Quito como un destino atractivo para el segmento de reuniones de acuerdo a
la planificacién estratégica de la empresa y del Distrito Metropolitano de Quito orientadas a posicionar
claramente a la ciudad a nivel local, nacional e internacional a través del desarrollo, la comunicacion
y la promocién de sus atributos y valores Unicos como destino turistico y de reuniones y hacer de
Quito una de las ciudades mas atractivas de Latinoamérica para la realizacién de visitas turisticas,

reuniones y eventos.

La estrategia de la Direccion MICE ha estado encaminada al desarrollo y promocién de Quito en la
industria de reuniones a nivel nacional e internacional a través de los ejes de accién establecidos en
el Plan Estratégico de la Empresa Publica Metropolitana de Gestidn del Destino Turistico — Quito
Turismo con vigencia hasta diciembre del afio 2021 y extension hasta el afio 2023, las estrategias a
ser planteadas para promocionar a Quito como una ciudad sede de eventos son:

v’ Estrategia 1: Liderazgo (organizacion efectiva y respetada) liderada por Quito Turismo.
v Estrategia 2: Generacién de capacidades MICE en la ciudad Quito
v’ Estrategia 3: Marketing especializado para MICE
v’ Estrategia 4: Involucramiento comunitario
Los ultimos acontecimientos a nivel mundial y local han ocasionado que las tendencias del turismo
MICE se hayan visto alteradas a causa de la pandemia del COVID-19, el impacto subito y las medidas
de suspensién de las actividades que se adoptaron para contenerla afectaron fuertemente a las
economia durante los afios 2020 y 2021, el impacto a la industria de reuniones “MICE” dejé grandes
pérdidas econdmicas, aplazamiento y en algunos casos cancelacion de eventos.
15
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El éxito del Plan de Vacunacion contra la COVID-19 fue conocido en el ambito internacional, siendo el

o

pais un referente de este proceso en la region y uno de los primeros en abrir sus fronteras, contar con
protocolos de bioseguridad para el ejercicio de las actividades turisticas, flexibilizar medidas de
movilidad, aforos bajo una corresponsabilidad ciudadana y la constante vigilancia epidemiolégica, esta
crisis estimuld la reinvencién del turismo MICE, ha supuesto un aumento en el uso de las nuevas
tecnologias como alternativas a los eventos presenciales, dando pie a que eventos presenciales y
digitales convivan en un mismo nivel de relevancia.

El sector se recuperaba y los eventos se retomaban en la capital; sin embargo, las movilizaciones
sociales de Junio de 2022 dejaron nuevamente pérdidas a la industria MICE por USD 1,9 millones, pese
a las dificultades que ha atravesado la industria el enfoque y directrices de Alcaldia han permitido dar
continuidad a las acciones para potenciar a Quito como un destino atractivo para eventos,
actualmente el sector se recupera de manera paulatina, se reinventa y aunque es dificil hablar de
proyecciones se espera se consolide al aflo 2023-2024, lo cual es una oportunidad para fortalecer y
generar un mayor nimero de acciones para el posicionamiento del destino en el mercado local y
nacional a través de estrategias encaminadas a la promocion del destino con los visitantes internos ya
que es el mercado que ha mostrado los primeros signos de recuperacion.

El interés de la ciudad de Quito por desarrollar el turismo de reuniones se asocia con los beneficios
que éste generay los varios “puntos positivos” que presenta:

- Las reuniones de por si son un gran negocio y juegan un importante papel de apoyo a
otros negocios.

- Las reuniones favorecen las inversiones, el comercio, las comunicaciones vy las
tecnologias.

- Las reuniones llevan formacion y desarrollo profesional a las comunidades locales
creando puestos de trabajo y reteniendo la mano de obra.

- Lasreuniones favorecen y respaldan otros sectores empresariales.

- Lasreuniones atraen a expertos mundiales.

- Las reuniones promocionan el destino y mejora su infraestructura; ya que un alto
porcentaje de los participantes repite su visita al lugar, y al incrementarse el nimero de
eventos surge la necesidad de mejorar los servicios, equipamientos e instalaciones
relacionadas.

La Asociacién Internacional de Congresos y Convenciones (ICCA) ha publicado el ”indice de
Rendimiento de Destino” que analiza criterios de participacion internacional, rotacién y temporalidad
de los eventos en cada ciudad para clasificar los destinos, a nivel mundial. En el ranking general de
2021, Quito se ha ubicado en el puesto 10 de Sudamérica y 13 entre las ciudades de América Latinay
el Caribe, lo cual es un indicativo del gran potencial que ofrece la ciudad, en este sentido es de vital
importancia dar continuidad a las estrategias o dindmicas de inteligencia turistica en un destino que
busca enfocarse hacia el segmento MICE que resulte clave para alcanzar un posicionamiento
competitivo en el mercado a escala local, regional y global.

Actualmente el proceso de reactivacion se encuentra en marcha, la ciudad en el afio 2022 ha sido
sede de grandes eventos académicos, corporativos, econdmicos, deportivos, ferias, eventos de
16
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profesionales de talla nacional e internacional y para el afio 2023 se han captado varios eventos que

son una excelente oportunidad e impacto en lo turistico y en lo econdmico para toda la cadena de
valor involucrada en la industria de reuniones y eventos. Quito tiene una clara oportunidad, cierta y
sustentable, por exhibir una marca conocida y respetada por su calidad y profesionalidad que lo hacen
un destino emblematico y respetado.

Por lo antes expuesto es trascendental dar continuidad a las acciones promocionales planificadas en
el mercado local y nacional de la industria de reuniones; y aumentar la promocién de la ciudad como
destino sede de eventos. La contratacién de una empresa que provea el servicio de promocion y
difusion del destino facilitara desarrollo de estrategias para dar a conocer la marca, productos y
servicios y posicionarlos en el mercado, la empresa proveedora facilitard ademas la ejecucion de las
acciones necesarias mediante estrategias comunicacionales para la difusion del destino, su oferta,
promover el turismo y reuniones en Quito.

La ejecucion de estas acciones seran de soporte a la reactivacidn del turismo interno ya que el turismo
MICE abarca todo un conjunto de actividades que se realizan incluyendo numerosos segmentos,
productos con diferentes propdsitos y magnitudes que contribuye de manera muy positiva a laimagen
de la ciudad en el mercado local y nacional, ademas de las ventajas previamente mencionadas.

Las acciones planificadas en la estrategia de promocién nacional ya que es el mercado que ha
mostrado resultados de recuperacién para una reactivacién rapida del turismo de acuerdo a las
proyecciones turisticas a nivel mundial, nacional y local se indican a continuacién:

Marketing tradicional: Activaciones ATL / BTL; Publicidad en medios; Relaciones publicas; Alianzas
estratégicas; Material POP; Ferias, workshop; Piezas, material audiovisual; y Otras acciones conforme
a las necesidades promocionales

Marketing digital: Contenidos plataforma digital; Redes sociales; Web site y medios digitales;
Publicidad digital; Campafias promocionales.

Estas acciones permitiran dar continuidad a las estrategias para la reactivacion de la industria MICE
en la capital, incrementar el nimero de eventos y turistas de negocios o reuniones, la atraccion,
gestion, apoyo y captacién de eventos a la ciudad.

2.5 EJE CALIDAD

La Empresa Publica Metropolitana de Gestion de Destino Turistico —Quito Turismo tiene el
compromiso de impulsar a los establecimientos turisticos de la ciudad de Quito para que oferten
servicios de calidad a los visitantes nacionales y extranjeros que arriban hasta la Capital del Centro del
Mundo.

Con el fin de cumplir con los literales a); b); d); e); h); e i); del articulo 1610 de la Ordenanza
Metropolitana No. 037-2022, se considera importante visualizar de mejor manera el esfuerzo que
realizan los establecimientos turisticos para la mejora continua de los estandares de calidad y servicio
de sus establecimientos. Estos actores aportan directamente al posicionamiento del destino Quito; ya
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que se convierten en la cara visible hacia los visitantes locales, nacionales y extranjeros que acuden a
sus instalaciones y perciben de primera mano lo que puede ofrecer la industria de la ciudad.

Con el propdsito de mejorar la calidad de la prestacion de los servicios turisticos por parte de los
actores de la industria que ofertan sus productos en el Distrito Metropolitano de Quito, la EPMGDT -
Quito Turismo, ha reforzado su programa de capacitacién para que el sector turistico se encuentre
preparado, capacitado, fortalecido; y, que cumpla con altos estandares de calidad para que la capital
sea cada vez mas competitiva frente a otros destinos.

Debido al impacto de las actividades que realiza el sector turistico del Distrito Metropolitano de Quito
para fortalecer sus conocimientos y mantenerse actualizados en las nuevas tendencias de viaje y
servicio, resulta necesario difundir y promocionar que el destino Quito mejora sus competencias y
conocimientos a través de programas de capacitacidn; es asi que, con la aplicacion de estrategias
publicitarias y de posicionamiento, que busquen promocionar a la ciudad de Quito como un destino
turistico integral, con una industria y oferta turistica capacitada y profesional, que brinda servicios de
excelencia y relevancia, para hacer que estas iniciativas perduren en el tiempo y sean replicadas en
los afios posteriores una vez se consoliden en el imaginario de la ciudadania, actores de la industria y
visitantes.

De la misma manera, la EPMGDT -Quito Turismo, como entidad publica de gestién del desarrollo
turistico del Distrito Metropolitano de Quito, lleva adelante la implementacién del programa de
Calidad Turistica “Distintivo Q”, que es el reconocimiento que otorga a los establecimientos turisticos
gue han implementado sistemas de gestién de turismo sostenible y calidad, para ofrecer al turista
servicios de primer nivel, contando con un equipo humano preparado que permite elevar la calidad
de la oferta turistica del Distrito Metropolitano de Quito.

El programa de calidad turistica "Distintivo Q", se cred para impulsar, promover y mejorar la calidad y
sostenibilidad de los destinos turisticos y la operacién de los establecimientos a través del
cumplimiento de estandares técnicos, medibles y objetivos, fortaleciendo asi la oferta turistica que la
ciudad de Quito pone a disposicién de sus habitantes y sus visitantes nacionales y extranjeros.

De acuerdo al Reglamento que rige el programa de calidad turistica se establece como uno de los
principales incentivos es el generar campafas promocionales y de posicionamiento del programa; es
asi que, la importancia de contar con estrategias de marketing que integre diferentes paquetes
promocionales tradicionales y digitales, permitiran que los servicios turisticos de calidad que ofertan
los establecimientos en la capital del Ecuador tengan mayor alcance con los visitantes locales
nacionales y extranjeros, permitiendo de esta manera un mejor posicionamiento de la ciudad Quito
como destino turistico.

El alcance de promocién de la ciudad de forma integral se vera reflejado en la captacién de nuevos
mercados; asi como, en la difusién de establecimientos y actividades turisticas que Quito tiene como
destino turistico a través de las estrategias comunicacionales que eleven el impacto y la importancia
que tiene el destino en el medio local y nacional.
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3. OBJETO DE LA CONTRATACION

Contratar el servicio de promocién y difusién turistica del destino Quito para el mercado local
y nacional durante el periodo 2022 y 2023.

4. OBIJETIVOS GENERALES

a. Coordinar las acciones de promocién y difusion turistica para los mercados local
y nacional.

b. Coordinar las acciones de promocién digital del destino Quito en los mercados
prioritarios a través de herramientas y medios digitales.

c. Coordinar las acciones de promocién y difusion de la capacitacién de la industria
turistica local y los programas de calidad de servicios del destino.

d. Posicionar a Quito como destino turistico para el turismo interno.

e. Posicionar a Quito como un destino turistico para eventos y reuniones.
Utilizar herramientas de marketing y comunicacién que fortalezcan el
posicionamiento del destino Quito de manera competitiva a nivel local y
nacional.

g. Actualizar de forma constante la plataforma digital: web, app y redes sociales
para brindar una mejor experiencia de usuario.

5. ALCANCE

El servicio de promocidn y difusion del destino Quito se ejecutard a nivel local y nacional a través
de una serie de actividades promocionales, campafias, desarrollo de material especializado,
activaciones ATL, BTL, mantenimiento de la plataforma digital, y varias acciones mas, que buscan
promocionar y posicionar la oferta, servicios y los productos turisticos de la ciudad de Quito en
el mercado interno, como una estrategia base para el impulso de la reactivacién productiva del
sector turistico del Distrito Metropolitano de Quito frente a las limitaciones producidas por la
pandemiay los problemas de conmocidn politica del pais.

La estrategia de marketing nacional para la ciudad de Quito segmenta las acciones promocionales en
funcién del siguiente direccionamiento:

e Prensa (viajes de Prensa, marketing de Influencers, monitoreo de clipping, ruedas de prensa)

e Trade (acuerdos con TTOO, vistas, capacitaciones, viajes de familiarizacion, eventos BTL)

e Consumidor Final (campafias promocionales de destino, activaciones BTL, eventos,
promocion en otros medios)

El turismo a nivel local y nacional adquiere un protagonismo necesario y priorizado por el gran
potencial de desarrollo que tiene en el proceso de recuperacién turistica, razén por la que realizar
acciones e iniciativas que permitan dar continuidad a la promocién turistica de Quito a través de
actividades de promocion relacionadas a estrategias publicitarias tradicionales como: activaciones ATL
/ BTL que engloba la ejecucidn de marketing turistico dirigidas al publico masivo como vallas, eventos,
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caravanas turisticas, workshops, presentaciones de destino, brandeos, activaciones promocionales,
publicidad en buses, muppies, paletas digitales; pauta en medios de prensa, radio y/o TV, material
promocional, relaciones publicas, entre otros, consideradas acciones de mayor amplitud, de
segmentacion efectiva, de mejor alcance y mayor conexion con la audiencia, que permiten sin duda
el fortalecimiento creativo de la promocidn de la oferta turistica de la ciudad, y fundamentalmente
potencia el posicionamiento del destino o en la mente de los consumidores locales (brand awarness)
a través de estas acciones creativas, de alto impacto y alta recordacién.

Cabe recalcar que con el fin de dar continuidad al plan de promocidn turistica de la ciudad de Quito
para el mercado interno en el segmento leisure y MICE, la contratacion del servicio de promocién y
difusion turistica del destino a través de una agencia de publicidad se ha planificado para 14 meses de
gestidn, tomando en cuenta que durante el 2022, las acciones se enfocaran a la promocién integral
de la agenda de actividades, activaciones de destino y oferta turistica que tendra la ciudad en las
fechas hitos del ultimo bimestre de afio 2022 (Finados, Fiestas de Quito, Navidad y Fin de Afio) que
coinciden ser una de las temporadas de visita mas altas en el afio por la concentracion de dias libres
y feriado por festividades que requieren la realizacion y promocién de activaciones que impulsen la
visita a la ciudad de visitantes locales y nacionales. Actividades en torno al Festival Mas Alla de la Vida,
la primera Feria Gastrondmica de Quito, las Festividades de Quito, Navidad y Fin de Afio, encuentros
en las parroquias rurales y otras, son parte de la oferta turistica que tendrd la ciudad durante el 2022;
mientras que para el 2023 su planificacién operativa en torno a los objetivos de promocion de destino
estan articulados a las actividades propuestas en el plan estratégico de la ciudad que impulsa la
ejecucion de actividades de difusién publicitaria digital y tradicional, todas estas enmarcadas en
principios de trabajo eficiente que garantizan el compromiso articulado con el sector turistico y el
posicionamiento de la ciudad en la mente del turista local y nacional.

6. METODOLOGIA DE TRABAJO

Para la coordinacion y cumplimiento de los productos y acciones contempladas dentro del
servicio de promocion y difusion del destino Quito para el mercado local y nacional, se ha
establecido la siguiente metodologia de trabajo en los diferentes ejes de accién:

Metodologia para manejo administrativo de Contrato:

Para dar cumplimiento al servicio y/o productos que se incluyen dentro de los ejes del servicio
promocién y difusidn del destino Quito para el mercado local y nacional, se establece la siguiente
metodologia para la coordinacién de los requerimientos técnicos de Quito Turismo:

EJES DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

® Los productos del servicio de promocion y difusion de Quito para el mercado local y
nacional estara asociados y enfocados en los siguientes ejes técnicos:
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o EJE1: MERCADEO
ACCIONES PROMOCION DIGITAL
ACCIONES DE PROMOCION TRADICIONAL
ACCIONES DE HERRAMIENTAS Y TECNOLOGIAS TICS
o EJE 2: DESARROLLO
ACCIONES DE PROMOCION TRADICIONAL
o EJE 3: EJE COMERCIALIZACION
ACCIONES DE PROMOCION DIGITAL
ACCIONES DE PROMOCION TRADICIONAL
o EJE4:EJEMICE
ACCIONES DE PROMOCION DIGITAL
ACCIONES DE PROMOCION TRADICIONAL
o EJES: EJE CALIDAD
ACCIONES DE PROMOCION DIGITAL
ACCIONES DE PROMOCION TRADICIONAL
Administracion de Contrato:

® Se designard un Administrador de Contrato quien serd el encargado de hacer cumplir y
coordinar todas las acciones que sean necesarias para garantizar la debida ejecucién del
contrato.

e El Administrador de Contrato, aplicando el articulo 302 de la LOSCP que menciona “en
los contratos que por la naturaleza del objeto de contratacion, implique un alto nivel de
especificidad técnica o tecnologica, el administrador de contrato, expondrd las
justificaciones motivadas a la mdxima autoridad de la entidad contratante, a fin de incluir
la participacion de profesionales o dreas internas de la entidad contratante, para que con
su conocimiento y perfil profesional se pueda adoptar de ser el caso, las medidas que
garanticen una correcta administracion y ejecucion del contrato”; por tanto, solicitara
contar con un equipo técnico de soporte para el manejo y coordinacion de los productos
y servicios por eje de campafia o productos, quienes daran apoyo en el seguimiento y
coordinacién oportuna del cumplimiento de los productos y obligaciones del contratista
de acuerdo al eje respectivo.
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Informes de Cumplimiento y Proceso de Pago

e E| contratista deberd entregar al Administrador de contrato un informe mensual de
productos y/o servicios ejecutados por cada uno de los ejes de campafia promocional, los
mismos que deberan ser revisados y aprobados por el equipo técnico, con el fin de dar
sustento a las solicitudes de pago emitidas por el Administrador de Contrato.

® |os reportes mensuales por parte del contratista deben llegar en formato digital para ser
revisados y aprobados por cada uno de los ejes que conforman esta contratacion.

e E|Administrador de Contrato serd el encargado de la elaboracién del Acta Entrega-Recepcion
de los productos de acuerdo al eje de coordinacion, asi como de la revision y aprobacién de
la factura que respaldara el proceso de pago.

e El Administrador de Contrato solicitara el pago correspondiente bajo la documentacion
entregada por el proveedor por cada eje de campaiia.

e Cualquier cambio que exista en las condiciones de productos o servicios propuestos, sera
notificados al Administrador del Contrato para su conocimiento y aprobacién.

7. INFORMACION QUE DISPONE LA ENTIDAD CONTRATANTE

e Informacidn turistica especializada de la ciudad.

e Fotografias de atractivos turisticos de Quito.

® Acceso e informacién para manejo de Pdgina web y app especializadas en turismo

en Quito/ Manuales.
® Acceso a Redes sociales promocionales de Quito Turismo.
® Imagen turistica de la ciudad y logos en formato digital y sus correspondientes
manuales de marca.

e Informacién de la ciudad correspondiente a MICE.

® Plan Estratégico de Turismo Sostenible 2021.

e Actualizacion del Plan Estratégico del 2022.

e Reglamento de Programa de Calidad Turistica Distintivo Q.

e Manual de Marca Distintivo Q.

8. PRODUCTOS Y SERVICIOS ESPERADOS
La siguiente planificacién de acciones promocionales se ajusta a nuevas tendencias y
oportunidades de la actividad turistica y de MICE con la finalidad de fortalecer el impacto de la
promocién del Distrito Metropolitano de Quito como un destino turistico a nivel local y nacional.
Los ejes y metodologia de trabajo de cada producto y/o servicio han sido establecidos en el
numeral 6 de estos Términos de Referencia
22
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EJE 1: MERCADEO

EJE MERCADEO 2022 2023
UNIDAD  CANTIDAD UNIDAD  CANTIDAD

PRODUCTO DESCRIPCION DEL PRODUCTO ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL PRODUCTO

PAQUETE DE PROMOCION DIGITAL

Que incluya mensualmente al menos:

a) El Contratista y el contratante deberan trabajar en constante
comunicacién y tener reuniones mensuales para la actualizacién de
contenidos (validacion, revisién, formateo), redisefio, reestructuracién
de nuevas categorias, actualizaciones, entre otros de las Webs, las
mismas que seran aprobadas por Quito Turismo.

b) Es importante mencionar que para la restructuracién y mejoramiento
de las webs el contratista deberd presentar una propuesta para mejorar
la experiencia de usuario.

c) Las actualizaciones de los sitios web deberan realizarse en espafiol e
inglés de forma simultanea. u 2 u 12
d) Actualizaciones frecuentes en la web con tematica, temporalidades y
nuevos formatos con base al benchmark que la agencia debera presentar
cada 6 meses

e) Generacion mensual de blogs con temas de interés para los turistas

f) Actualizacion de herramientas digitales para la web

Webs: Revisidn y actualizacion
de contenidos, redisefio y
reestructuracion, nuevas
categorias.

1 836100011 SERV!CIOZ
ACTUALIZACION Y

POSICIONAMIENTO WEB:

Actualizaciones periddicas de Que incluya mensualmente al menos:
informacion, agendas,
festividades, landing pages y/u | a) El contratista debera actualizar y/o generar actualizaciones tales como
otros. campafias, temporalidades u otros.

Que incluya mensualmente al menos:

a)El contratista debera proponer nuevos templates, planillas y paginas
web de acuerdo a la necesidad de la acciones a tomar por parte de
mercadeo

b)Se solicita que de manera periddica asesore al equipo digital de
nuevos formatos o tendencias que exista sobre la marcha

Creacion de nuevas paginas o
secciones web
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c)La creacion de las nuevas landings novedosas y deberdn ser llamativas
e innovadoras, que invite al usuario a navegar

d)Realizar las landings a tiempo, con el calendario que le otorgarad Quito
Turismo se solicita que para este punto se involucre el director creativo y
web master ya que desde la pagina web nacen las campafias creativas de
la Institucion de acuerdo a las temporalidades y necesidades nuestras

Desarrollo de nuevas
funcionalidades y experiencias
de usuario.

a) Este servicio debera incluir un web master vy un disefiador que de
soporte permanente a las mejorar de herramientas y funcionalidades por
parte de la Web

Control de navegacién UX/UI
de cada seccion web.

a)Control y actualizacion permanente de soporte de funcionamiento
adecuado de las secciones de la web, dar soluciones de facil navegacién
y verificar los pesos y resoluciones de la web

Posicionamiento SEO / SEM y
analitica de posicionamiento.

Que incluya mensualmente al menos:

a) Que el proveedor trabaje en una estrategia de SEO y SEM, al tener
nueva pagina web se necesita posicionar a la pagina con las diferentes
keywords analizando, investigando y comprobando de manera mensual
el crecimiento en SEO y SEM. Se debera definir las métricas mensuales de
acuerdo a propuesta realizada por la agencia, ademds de su asesoria de
mejoras en las landings o los mddulos de la web

Reporte de monitoreo de kpi's
de resultados.

a) Mensualmente se solicita el reporte de KPIS de: Vistas a la pagina,
visitas o sesiones, permanencia, segmentos en los que mas navegan,
trafico de usuarios, alcance, impresiones, porcentaje de rebote,
engagement y coversiones; resultados que nos servirdn como sustento
para mejorar o cambiar el contenido y/o disefio de la pagina web

Herramientas para estrategia
de Brand Awarness

Que incluya mensualmente al menos:

a) El contrante determinarda las herramientas digitales necesarias para
poder realizar estudios e informes de Brand Awarness segun los
requirimientos y de acuerdo a las temporalidades y necesidades nuestras

SERVICIO:
ACTUALIZACION Y
POSICIONAMIENTO APP:

2 836100011

APP: Publicacidn, revision,
modificacion y actualizacion de
contenidos, redisefio y
reestructuracion, nuevas
categorias.

Que incluya mensualmente al menos:

a)El Contratista y el contratante deberan trabajar en constante
comunicacién y tener reuniones mensuales para la actualizacién de
contenidos (validacion, revisién, formateo), redisefio, reestructuracién
de nuevas categorias, actualizaciones, entre otros de la APP, creacién de
nuevos modulos, las mismas que seran aprobadas por Quito Turismo de
acuerdo a las necesidades de los proyectos que se encuentren en marcha
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b) Se debe realizar un monitoreo semanal de las secciones de la APP ya
que habra informacion valiosa como informacion que no es relevante
para la promocion de destino en la APP.

c) El contratista deberd tener acceso y capacidad de publicar
actualizaciones, nuevas versiones y extensiones de la app o apps que se
desarrollen en el tiempo que este este contrato vigente.

Actualizaciones periddicas de
informacion, agendas,
festividades y/u otros.

Que incluya mensualmente al menos:

a) Actualizacion y mejoramiento de la APP el contratista debera presentar
una propuesta para mejorar la navegabilidad y experiencia del usuario de
la promocion de campafias, festividades y agendas.

Creacion de nuevas secciones o
modulos.

Que incluya mensualmente al menos:
a) Creacion de nuevas secciones de manera periédica que obedezcan al
plan de mercadeo

Desarrollo de nuevas
funcionalidades y experiencias
de usuario.

Que incluya mensualmente al menos:

a) El contratista debe contratar los servicios requeridos de herramientas
digitales y gastos operativos para el correcto funcionamiento de la APP
con la finalidad de obtener un buen performance y experiencia

Control de navegacion UX / Ul
de cada seccion app.

Que incluya mensualmente al menos:

a)Facilidad de navegacion y busquedas deben ser 6ptimas y actualizadas
b)Control de interfaces de la app con el objetivo de ser mas amigables
con el usuario

c)Disefio y experiencia positiva con los navegadores y usuarios

d)La clave: Facilidad de navegar y que la APP cuente con las suficientes
herramientas para facilitar su perfomance

Posicionamiento APP y analitica
de posicionamiento.

a) Mensualmente reportar las métricas y optimizacién de la APP

Reporte de monitoreo de kpi's
de resultados.

a) Mensualmente reportar de métricas: Descargas semanales, sesiones,
eventos, retencion de los usuarios, usuarios activos. De acuerdo a estos
resultados la agencia debera asesorar en las métricas bajas y mejorar los
mddulos del APP.

12

SERVICIO: PUBLICIDAD

DIGITAL

Que incluya mensualmente al menos:
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Pauta en redes sociales

Pauta en otras plataformas
digitales

Pauta en distribuidores de
publicidad y/o contenido digital
programado

Plan de pauta integral
para el ecosistema digital.

Creacion y programacion de
audiencias de acuerdo a
campafia promocional

a) Creacion de estrategias de pautaje en redes sociales y/u otras
plataformas digitales.
b) Pago de pauta en buscadores, webs, plataformas digitales, sitios web,
redes sociales y otros que se determinen segun los intereses de Quito
Turismo.

c) Gestionar tarifas y espacios para optimizar la inversion.
d) Entrega de reportes como maximo con una semana de acabada la
campafia con resultados de métricas: alcances, engagement,
interacciones, impresiones, conversiones, monto invertido respaldado
con facturas o su equivalente 'y tasa de retorno.
e) El servicio debe incluir un community manager senior, un disefiador y
un content manager que brinde un soporte permanente de la elaboracién
de contenidos turisticos relevantes y que aporten valor al usuario

f) El CM debe responder los mensajes recibidos en la RRSS, monitoreo
constante de material gréfico que etiqueten a la Visit Quito para incluir
en nuestra malla de contenido, debe ser experto en el manejo de
informacion, especializado en turismo y poseer conocimientos de la
ciudad, tener el criterio para generar posteos con la finalidad de tener un
buen engagement , presentar un seguimiento mensual de Social Media
Listening, bajo la pauta e indicaciones de Quito Turismo.

g) Presentar a la Institucion de nuevos medios digitales que sirvan para la
difusion de las campafias, considerando que dentro de la estrategia de
pautaje no nos debemos limitar sélo a RRSS sino a tener mapeados otros
medios efectivos para la difusion de la malla

h) Tener en cuenta para los planes de generacién de contenido a la
programatica como parte importante de difusion en diferentes paginas
web en las que navegue nuestro publico objetivo.

i) La propuesta, estrategia y cronograma para pauta en distribuidores de
publicidad y/o contenido digital programado sera previamente aprobado
por Quito Turismo.

j) El disefio de las piezas gréficas, albumes, gifs o videos estaran a cargo
del contratista 'y sera aprobado por Quito  Turismo.
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q) El contratista deberd entregar un listado de espacios publicitarios
recomendados para la estrategia promocional de la ciudad.

k) Elaboracién de audiencias de acuerdo a la campafia propuesta por
Quito Turismo con la finalidad de tener un mayor alcance con el publico
objetivo y seamos eficientes con la comunicacion de los posteos de las
RRSS.

SERVICIO:
REDES SOCIALES

836100011

Investigacion y desarrollo de
estrategia de RRSS y marketing
digital

Soporte, coordinacién y/o
manejo de Redes Sociales de
Quito Turismo

Disefio de plan de contenidos
para RRSS de Quito Turismo

Reporte de monitoreo de KPIs
de resultados.

Social Media listening
Desarrollo de funcionalidades y

herramientas de experiencia de
usuario.

Gestién de community
manager.

Procedimiento de verificacion
de cuentas de redes sociales.

Que incluya mensualmente al menos:

a) El contratista deberd presentar y/o realizar parrilla de contenidos por
campafia bajo un calendario editorial con investigacion previa del sector
turistico de Quito urbano y rural, creaciéon de los artes bajo lineamientos
de Quito Turismo por campafia y por red social, los posteos deben estar
integrados con el contenido generado

b) El contratista debera presentar reporte de métricas en redes sociales
de pauta por campafia y reporte mensual de redes sociales los 28 de cada
mes

c) El contratante por su parte deberd revisar y aprobar las parrillas de
contenidos, los artes y el reporte de métricas en redes sociales, por
campafiay por contenido. La agencia al presentar las métricas debe pasar
conclusiones y recomendaciones de mejora, ver oportunidades que nos
generen un buen engagement.
d) El contratista debera disefiar plan de contenidos para cada una de las
RRSS que tiene Visit Quito tomando en cuenta que cada red social cumple
son su rol y objetivo de promocién y/o comunicacién
e) El contratista coordinard, dara soporte y/o manejo de las redes sociales
con previa autorizacién Quito Turismo.
f) El contratista deberd presentar un plan de trabajo y contenidos en
redes sociales de manera mensual; dependiendo de las necesidades de la
Direccién de Mercadeo, presentado bajo un calendario editorial.
g) Los contenidos e imagenes deberdn ser aprobadas por la Direccién de
Mercadeo de Quito Turismo y para ello el contratista deberd entregar con
anticipacion los insumos. (una semana antes de que finalice el mes)
h) Los posteos en las redes sociales debe incluir el disefio copys +
fotografias y/o videos cortos + textos en espafiol e inglés de cada mensaje
a postear.
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i) El contratista debe postear el contenido en los dias y horas mas
relevantes por cada red social de acuerdo a su experiencia, sugerencia y
tendencias de RRSS.
j) El contratista debera realizar el monitoreo, manejo general de redes
sociales, revision permanente, respuesta a comentarios al menos en 4
horas, notificacién a administradores, etc., réplica de otros medios, entre
otros.

k) El contratista deberd presentar un plan de contenido y estrategia de
contenidos enfocados en la promocién turistica del destino.
I) Entrega de reportes de monitoreo mensual, por campafia y por
cronopost mensual.
m) De preferencia se solicita que la agencia cuenta con un software de
gestion de redes sociales, promocién de marca y analisis para
comprender la audiencia e interactuar con ella.
n) El servicio debera contar con un community manager, un disefiador,
un creador de contenidos para dar soporte permanente e incluso de
forma directa, en oficina de Quito Turismo, de ser requerido por el
contratante.

o) Definicién y recomendaciones de audiencias y ubicaciones a nivel
nacional para obtener una pauta efectiva de acuerdo a la temética que se
vaya a promocionar.

p)El Community Manager estd la obligacion de ver por cada mes los dias
y fechas especiales, elaborar un Cronopost que abarque el contenido de
la ciudad, las campafias pautadas, las campafias de desarrollo, campafias
de hitos y campafias con programas creados por Quito Turismo, que sepa
poder integrar las diferentes campafias para tener un mejor performance
y posicionamento de la marca.

q) Se requiere que por cada Cronopost solicitado sea para promocionar
la ciudad como para campafias puntuales de Quito Turismo tengan una
estrategia de contenido completo, es decir, que integren todo nuestro
ecosistema digital, promocionando la web y app

r) Los 28 de cada mes presentar todos los informes de pauta, de web y
app

SERVICIOS MARKETING DE
INFLUENCERS

Campafia de promocion a
través de influencers

Propuesta y estudio de perfiles

Que incluya mensualmente al menos:

a) Busqueda y propuesta de Lideres de Opinién / Influencers /
Celebridades/ Medios para promocionar a Quito como destino turistico.
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Elaboracién y presentacién de
huella digital de los influencers

Elaboracion de estrategia de
promocién de destino

Reporte de monitoreo de KPIs
de resultados

b) Presentacién de propuesta con perfiles de Lideres de Opiniéon /
Influencers / Medios que incluya: métricas de sus redes vy la estrategia de
promocién de destino con métricas y proyecciones de resultados.

c) Realizacion de una huella digital por cada uno de los influencers,
recomendaciones de los perfiles por cada eje de Quito Turismo,
paquetear los costos, liderar los proyectos con los influencers
contemplando la calidad, la produccion, las coberturas y nuevas
propuestas o formatos que sean creativos por parte de la agencia
nacional, deben sugerir de manera recurrente para todo el afio e incluir
en la estrategia creativa de contenidos del ecosistema digital. Considerar
a los influencers como medio de comunicacién para lanzamientos de
productos o proyectos de la entidad.
d) Los personajes o figuras publicas que sean considerados y/o
propuestos por la agencia como influencers en las campaias deberan de
preferencia tener relacion con la industria turistica a nivel local y
nacional, el perfil o perfiles serdn aprobados por la Direccion de
Mercadeo y deberan presentar los kpis de las acciones.

e) Las figuras publicas deberan firmar un contrato de uso de imagen, uso
de contenido generado y segun el caso, exclusividad.

836100011

SERVICIO CAMPARNAS
PROMOCIONALES

Campafia de Destino

Desarrollo de idea creativa con
estrategia digital y tradicional

Creacién de imagen de
campafia

Elaboracion de artes y/o videos
y/o copys

Que incluya mensualmente al menos:

a) Generacién de la campafia madre del 2023 con estrategia de
planificacion de creativa para los distintos ejes de Quito Turismo a lo largo
del afio. Esta es la campafia y estrategia macro para poder unificar,
posicionar y fortalecer la imagen de la Institucion

b) Se debe contemplar un Director Creativo Digital y ATL para poder
presentar propuestas de valor y de aporte a la marca

c)Realizacion de la estrategia creativa y de medios digitales, ATL y BTL
para la difusion de la marca Visit Quito

d)Creacién del KV madre que sean parte de la bajada de las la diferentes
campafias de Quito Turismo en sus temporalidades

e)La imagen de campafia es fundamental para la la difusion de la marca a
nivel nacional e internacional generando un posicionamiento de la
estrategia creativa
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f) Para la campafia se requiere hacer la bajada de la misma a: artes y/o
animaciones y/o videos y copys con el previo conocimiento de la
categoria de Turismo.

836100011

SERVICIO GENERACION DE
CONTENIDOS

Investigacidn, redaccion,
adaptacidn, traduccion y
correccion de estilo de
contenidos promocionales para
medios digitales (plataforma
digital)

Estrategias de marketing y/o
generacion de contenidos para
la plataforma digital

Creacién de productos y/o
piezas y/o herramientas
digitales para promocion de
destino.

Que incluya mensualmente al menos:

a) De acuerdo a los requerimientos de la institucion, el contratista deberd
realizar una investigacion oportuna y veraz para la generacion de
contenidos, en temas que se relacionen con la industria turistica vy
previamente ser presentado a Quito Turismo con el objetivo de generar
campafias de interés en las RRSS, Web y App

b) Los contenidos a ser generados deberan contemplar diferentes
formatos de acuerdo a la estrategia creativa, en donde no solo se deben
limitar a los formatos pre-establecidos, cada dos meses nos deben
presentar las nuevas tendencias y cambios en las RRSS, reportar a la
semana un boletin de contenidos de ciudades o paises con informacién
gue nutra y robustesca el contenido generado por la agencia, el objetivo
es poder llegar a ser un trend a nivel nacional conociendo de antemano
cual red social nos puede llegar a aportar a Quito como uno de los
mejores destinos

c) Definir de acuerdo a estrategia de RRSS si es necesario postear todos
los dias o no. Justificar el por qué de larecomendacion y tomar en cuenta
qué contenido se complementa con otro dentro de nuestras RRSS

d) Una vez al mes sacar un boletin sobre qué hacer en Quito, nuevas rutas
turisticas, agenda, novedades, curiosidades, siempre invitando a conocer
mas en nuestra web y APP.

e) Todos los meses se debera presentar una propuesta del SEO de la
pagina con el objetivo de generar mayor trafico a nivel nacional e
internacional

f) Los contenidos generados en la web, app y RRSS deben ser traducidos
al idioma inglés
g) El contratista debera proponer un plan de contenido grafico como
fotografias, ilustraciones, disefios de formatos, estilos u otros segun las
necesidades de la institucién.
h) Los contenidos generados deben responder a una estrategia de
posicionamiento de la plataforma digital (Complementarse con el SEO),
por lo que deberan ser optimizados para dichos fines.
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i) El servicio deberd incluir un creador de contenidos (redactor, corrector
de estilo) para soporte permanente a la Institucion, es clave contar con
un redactor que tenga el know how del turismo, destinos y lugares de la
capital, debe ser alguien especializado en la categoria

j) El contratista deberd entregar un listado de espacios o plataformas
recomendados para la creacion de marketing de contenidos
promocionales de la ciudad.

k) La agencia deberd proponer contenidos para la mejora de la pagina
web al igual que el uso de videos, blogs y curiosidades, velar por la
estética y disefio de la misma

m) Creacion, disefio, produccidon y postproduccion de artes y/o
animaciones y/o productos audiovisuales en varios formatos para
promocionar Quito como destino turistico. Al menos 10 piezas gréficas al
mes y 4 videos para las 4 semanas del mes.

836100011

SERVICIO:
ESTRATEGIA CREATIVA

Investigacion de mercado
turistico para realizar las
campafias.

Elaboracién de insights para el
desarrollo de las campafias

Desarrollo de Benchmarks para
el desarrollo de la campafia

Propuestas creativas e
innovadoras

Ejecucidn de estrategia digital
y/o tradicional

Proyeccion de métricas de
resultados

Que incluya mensualmente al menos:

a) De manera trimestral la agencia deberd presentar ejemplos de buenas
practicas en publicidad (investigacién de la categoria) tanto en la
categoria de turismo como en otras que pueda aportar a tener una
diferenciacién en las campafias y contenidos

b) Se requiere que por cada Cronopost solicitado sea para promocionar
la ciudad como para campafias puntuales de Quito Turismo tengan una
estrategia de contenido completo, es decir, que integren todo nuestro
ecosistema digital, promocionando la web y app

c) Quito Turismo solicita realizar una estrategia creativa para Quito
Turismo con la finalidad de reforzar el posicionamiento y mantenimiento
de la promocidn nacional y digital.

d) De manera trimestral presentar ideas que aporten a la campafia,
insights que se puedan presentar por cada temporalidad y para la
campafia madre.

e) Cada 6 meses deberd presentar un benchmarking que conste de:
analisis de RRSS de otros paises, andlisis de paginas web de otros paises,
analisis de apps de la categoria y cdmo esta informacién puede aportar al
mejoramiento y crecimiento de nuestras RRSS, APP y WEB, este
benchmarking debe tener una explicacion y bajada con ejemplos de cémo
se puede aplicar en nuestras plataformas
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SERVICIO:
MANTENIMIENTO
PAGINAS WEB, APP Y
CANALES DIGITALES DE
QUITO:

f) La estrategia creativa debe presentar KPIs digitales, btl y ATL estimados
los mismos que seran revisados de manera mensual para saber si
llegamos o no a la meta

g) La estrategia creativa debe ser: flexible, campafiable, versatil, cercana,
que genere identidad con el turista con los objetivos de promocionar y
posicionar a Visit Quito

h) Dentro de los productos esperados se debe contemplar para la
realizacion de contenido de la campafia para el eje digital y tradicional:
videos, fotos, gifs y contenidos.

PAQUETE PROMOCIONAL HERRAMIENTAS Y TECNOLOGIAS TICS

Actualizaciones de
servidores/hosting

Actualizaciones de gestor de
contenido, plugin,
servidores/hosting.
Monitoreo de seguridad y
funcionamiento de
servidores/hosting de la
plataforma digital.

Backups de servidores
Herramientas digitales
Optimizacidn sitios web.

Gastos operativos dominios,
plugin, certificado ssl,

servidores/hosting entre otros).

Que incluya mensualmente al menos:

a) El Contratista y el contratante deberan trabajar en constante
comunicacién y tener reuniones mensuales para la actualizacion,
mantenimiento, mejoras continuas, nuevas funcionalidades, backups de
servidores, entre otros, para el correcto funcionamiento de las
plataformas digitales, de acuerdo a las necesidades Institucionales.

b) De igual manera es responsabilidad del contratista contratar los
servicios requeridos para el mantenimiento, correcto funcionamiento,
seguridad, monitoreo, entre otros, para la Plataforma Digital.

c) Es importante que se tome en cuenta las caracteristicas del servidor
hosting y de la plataforma digital donde se encuentran albergadas todas
las paginas de la Institucion para que haya un correcto funcionamiento.
d) Entrega de manera mensual de informe de estado de servidor,
seguridades, backups y actualizaciones.

e) La plataforma digital estd conformada por www.visitquito.ec ;
www.quito-turismo.gob.ec ; www.micequito.ec, App Visit Quito para
Android & I0S; Fanpage @uvisitquito.ec; @MeetInQuito Instagram
@visit_quito; @ElIQuinde, Twitter @visitquito; @MeetInQuito, y otras
que se vayan desarrollando de acuerdo a necesidades promocionales e
institucionales.
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f) El servicio deberd incluir un web master que de soporte permanente a

Mantenimiento APP. servidores y plataforma digital, incluso de forma directa, en oficinas de
Quito Turismo, de ser requerido por el contratante, cuyas instrucciones
para reporte de acciones y resultados seran entregados directamente por
Quito Turismo para su respectiva ejecucion y aprobacién.

ASIGNACION PRESUPUESTARIA EJE MERCADEO $40.000,00 $60.000,00
ACCIONES DE PROMOCION DIGITAL

PAQUETE DE PROMOCION TRADICIONAL 2022 2023

PC ‘ PRODUCTO DESCRIPCIGN DEL PRODUCTO ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL PRODUCTO UNIDADH SCANTIDAD S| UNIDADT SCANTIDAD

C
NUMERO

Pautaje Radio y/o aplicacién Que incluya mensualmente al menos:

multiplataforma de

trascendencia, cobertura y a) El contratista realizard un plan de medios en radio que deberan ser
rating. aprobados Quito Turismo.
SERVICIO: b) El contratista elaborara el guion de la cufia o mencién el mismo que sera
10 836100011 PLAN DE MEDIOS PARA aprobado por Quito Turismo. La locucion del guion serd a 1, 2 o mds voces
PAUTA PROMOCIONAL EN de acuerdo a las necesidades institucionales.
RADIO Y/O AFINES ¢) Serequiere que la creacién de la cufia 0 mencién esté a cargo del contratista u 2 u 12

Creacion de cufias y/o y serd aprobado Quito Turismo de acuerdo al eje de contrato.
menciones de hasta 40 seg. d) El servicio incluird un director creativo, productor, editor y locutores
profesionales para la realizacion del producto.

e) El contratista realizara toda la gestion necesaria para el uso de espacios en

los medios de comunicacion propuestos, a través de la coordinacién de
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Pautaje de cufias y/ menciones
en al menos en 5 radios a nivel
local de un segmento objetivo
medio, medio alto y alto.

Pautaje de cufias y/ menciones al
menos en 3 radios a nivel
nacional de un segmento
objetivo medio, medio alto y
alto.

Pautaje en horarios rotativos de
mayor difusidn y alcance.

espacios y gestion de los permisos necesarios para la ejecucion de la pauta
radial, sean estos los requeridos por la radio o por otros.

f) El contratista presentard el plan de pauta radial por mes para la ciudad, y al
ser un servicio requerido mensual podrd realizar las negociaciones
pertinentes para poder proyectar el plan de pauta y aprovechar
oportunidades de escala.

~

g) La pauta se podra realizar de lunes a domingo, en horarios rotativos, y
espacios de mayor alcance de publico objetivo y se garantizard al menos la
publicacion de 60 cufias y/o menciones en cada radio.

h

-~

La presentacion del plan de medios constara de la seleccién de la radio,

indicadores de raiting y proyeccion de alcances.

i) El destino de acuerdo a sus necesidades objetivas podra solicitar plan de
pauta en medios locales de la ciudad, en medios locales de otras ciudades o
en medios de cobertura nacional.

j) Seincluird un analisis de resultados y alcances al final del periodo de pauta.

k) Es importante mencionar que la cantidad de refiere a un servicio que

contempla un numero indeterminado de acciones por lo cual se podra

realizar pagos parciales hasta devengar la totalidad del presupuesto
determinado para este producto.

11

836100011

SERVICIO:
PLAN DE MEDIOS PARA
PAUTA PROMOCIONAL EN
TV Y/O AFINES

Pautaje TV y/o afines de
cobertura a nivel nacional.

Creacion spot y/o menciones de
hasta 30 seg.

Que incluya mensualmente al menos:

a) El contratista realizard un plan de medios en TV y/o afines que deberan ser

aprobados por Quito Turismo.
b) Se requiere que la creacién del spot publicitario o mencién esté a cargo del
contratista y sera aprobado por Quito Turismo.

c) El servicio incluird un director creativo, productor, editor para la realizacién
del producto.

d) El contratista realizara toda la gestion necesaria para el uso de espacios en
los medios de comunicacién propuestos, a través de la coordinacién de
espacios y gestion de los permisos necesarios para la ejecucion de la pauta
radial, sean estos los requeridos por la tv, afines y/u otros.

e) El contratista presentara el plan de pauta tv/y afines por mes para la ciudad,
y al ser un servicio requerido mensual podra realizar las negociaciones

12

34




g
; Municipio

Quito

Pautaje de spot y/o menciones
en al menos 1 canal de TV y/o
afines a nivel nacional.

Pautaje en horarios rotativos en
programas A, AA, AAAy
programacion especial.

pertinentes para poder proyectar el plan de pauta y aprovechar oportunidades
de escala.

f) La pauta se podrd realizar de lunes a domingo, en horarios rotativos, y
espacios de mayor alcance de publico objetivo.

g) La presentaciéon del plan de medios constara de la seleccion del medio,
indicadores de raiting y proyeccién de alcances.

h) El contratista podrd negociar paquetes de publicidad con el medio que
pueden incluir acciones de promocion en los canales digitales del medio
propuesto.

i) el destino de acuerdo a sus necesidades objetivas podra solicitar plan de
pauta en medios locales de la ciudad, en medios locales de otras ciudades o en
medios de cobertura nacional.

j) Se incluird un andlisis de resultados y alcances al final del periodo de pauta.
k) Es importante mencionar que la cantidad se refiere un servicio que
contempla un nimero indeterminado de acciones por lo cual se podra realizar
pagos parciales hasta devengar la totalidad del presupuesto determinado para
este producto.
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SERVICIO:
PLAN DE MEDIOS PARA
PAUTA PROMOCIONAL EN
PRENSA Y/O AFINES

Creacion de contenido.

Pautaje de contenido en prensa
tradicional y/o especializada.

Pautaje de al menos media y/o 1
pdagina de pauta.

Que incluya mensualmente al menos:

a) El contratista realizard un plan de medios en prensa que deberan ser

aprobados Quito Turismo.
b) Se requiere que el contenido y su disefio esté a cargo del contratista y sera
aprobado por Quito Turismo.

c) El servicio incluird un creador de contenido (redactor, corrector de estilo)
para soporte, asi como el de un disefiador grafico para disefio del mismo.

d) El contratista realizara toda la gestién necesaria para el uso de espacios en
los medios de comunicacién propuestos, a través de la coordinacién de
espacios y gestién de los permisos necesarios para la ejecucion de la pauta sean
estos los requeridos por medios u otros.

e) El contratista presentard el plan de pauta impresa por mes para la ciudad, y
al ser un servicio requerido mensual podrd realizar las negociaciones
pertinentes para poder proyectar el plan de pauta y aprovechar oportunidades
de escala. Se solicita que se asegura al menos 2 espacios de publicidad impresa
por mes.

12
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Quito

Pautaje de contenidos a través
de insertos o formatos
especiales.

Medios de prensa de cobertura a
nivel nacional y/o local.

Disefio e impresion full color.

f) La pauta se podra realizar de lunes a domingo, en horarios rotativos, en
espacios de mayor alcance de publico objetivo y en medios de circulacion
nacional.

g) La presentacion del plan de medios constara de la seleccién del medio,
indicadores de circulacion y proyeccién de alcances.

h) El contratista podra negociar paquetes de publicidad con el medio que
pueden incluir acciones de promocion en los canales digitales del medio
propuesto.

i) el destino de acuerdo a sus necesidades objetivas podra solicitar plan de
pauta en medios locales de la ciudad, en medios locales de otras ciudades o en
medios de cobertura nacional.

j) Se incluird un andlisis de resultados y alcances al final del periodo de pauta.
k) Es importante mencionar que la cantidad se refiere a un servicio que
contempla un nimero indeterminado de acciones por lo cual se podra realizar
pagos parciales hasta devengar la totalidad del presupuesto determinado para
este producto.

13

836100011

SERVICIO: RELACIONES
PUBLICAS

Asesoria en mercadeo,
publicidad, relaciones publicas.

Relacién con trade turistico y
gestion de oportunidades de
promocién de destino.

Relacién con medios de prensa,
medios digitales, influencers,
creadores de contenido o
perfiles publicos de interés.

Gestion de espacios free press.

Soporte en coberturas de
actividades, eventos y/o acciones
de promocion turistica del
destino.

Que incluya mensualmente al menos:

a) El contratista asignara un relacionador publico / un ejecutivo de cuenta del
eje de mercadeo para comunicacién constante entre las partes.
b) El contratista deberd presentar el plan de acciones de RRPP para
fortalecimiento de marca y presencia del destino Quito.

c) El contratista presentard el detalle de las acciones de RRPP realizadas de
acuerdo al requerimiento de Quito Turismo, que refleje las relaciones
comerciales con los publicos objetivos para el destino.

d) Soporte permanente con el equipo técnico.

e) Para el soporte en coberturas de actividades, eventos y/o accione de
promocién turistica del destino, el contratista asignard el equipo quien
mantendra comunicaciéon con Quito Turismo, luego y de acuerdo a los
requerimientos y necesidades institucionales se entregard el material gréfico
de las coberturas realizadas.

f) Este servicio garantizara una atencion personalizada 24 horas/7 dias a la
semana a la institucion.

12
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g
; Municipio

Quito

Identidad corporativa y disefio
de productos comunicacionales.

Soporte y asesoria técnica
permanente.

Investigacion de mercados.

Alianzas Cooperada / Co-
Marketing Promocién de Ciudad.

Asesoria técnica en Marketing de
Destino y Productos.

g) Gestion de pagos y/o coordinaciones respectivas con servicios gestionados
directamente por Quito Turismo segun las necesidades institucionales para la
ejecucion de los productos contratados sin que esto requiera pagos o
comisiones adicionales por la gestion que se realice.

h) El contratante serd el responsable de las negociaciones de los cooperados,
sin embargo, el contratista podra también proponer alternativas que vayan de
acuerdo a los intereses institucionales y promocionales de la ciudad.
i) El contratista por su parte ejecutard las acciones acordadas previamente
aprobadas por Quito Turismo.

j) EL contratista de ser requerido debera presentar los estudios de mercado,
marca, posicionamiento, competitividad, asesoria y los que se crea pertinente
para la ciudad y sus objetivos de promocion de acuerdo a las especificaciones y
directrices entregadas por la entidad contratante.

k) Es importante mencionar que la cantidad se refiere a un servicio que
contempla un nimero indeterminado de acciones por lo cual se podra realizar
pagos parciales hasta devengar la totalidad del presupuesto determinado para
este producto.

14

836100011

SERVICIO:
ACTIVACIONES
PROMOCIONALES BTL/ATL
PRODUCTO OOH Y DOOH

Ejecucidn de activaciones ATL a
nivel local y/o nacionales (vallas,
buses, insertos, muppies,

paletas, brandeos, entre otros).

Ejecucidn de activaciones BTL a
nivel local y/o nacional.

Activaciones gastrondmicas,
culturales, turisticas, artisticas,
tematicas, experienciales entre
otras. .

Que incluya mensualmente al menos:

a) Propuestas creativas para atraer al turista local y nacional a visitar el destino
a través de medios de publicidad ATL/BTTL (OOH y / DOOH) a nivel local o
nacional.

b) La idea creativa de cada una de las activaciones ATL o BTL serd presentada
por el contratista para la aprobacién respectiva.
c) El contratista debera realizar acciones promocionales que fortalezcan la
promocién y difusion del destino en el mercado local y nacional previa
autorizacion de Quito Turismo.
d) El contratista sera el encargado de gestionar y realizar todos los tramites
respectivos para poder ubicar la publicidad en los espacios que sean aprobados
por Quito Turismo.
e) El servicio deberd incluir un director creativo y un disefiador que brinde
soporte permanente.

f) El contratista presentara el plan de pauta ATL/BTL por mes para la ciudad, y
al ser un servicio requerido mensual podrd realizar las negociaciones
pertinentes para poder proyectar el plan de pauta y aprovechar oportunidades
de escala.

12
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Quito

g) La presentacion del plan de pauta constara de la seleccion del medio,
indicadores de circulacion y proyeccion de alcances. Asi como el monitoreo de
resultados finales después del periodo de pauta.

j) Es importante mencionar que la cantidad se refiere a un servicio que
contempla un ndmero indeterminado de acciones por lo cual se podra realizar
pagos parciales hasta devengar la totalidad del presupuesto determinado para
este producto.

15

836100011

SERVICIO:
ACTIVACIONES
PROMOCIONALES BTL/ATL
PRODUCTO OOH Y DOOH

Activaciones masivas de
promocion turistica para
consumidor final que incluye
todos los detalles logisticos para
la produccién y ejecucién como:
montaje, decoracion,
iluminacion, sonido, gestion de
espacio y permisos, experiencias
artisticas, gastrondmicas,
culturales, equipos técnicos, etc.

Que incluya al menos:
Para activaciones masivas de promocion turistica

a) El contratista presentara al menos 2 propuestas creativa de activacion masiva
para el consumidor final.

b) La activacién promocional aprobada deberd incluir toda la gestién y
coordinacidn respectiva para ejecucion.

c) El contratista debera incluir todos los detalles logisticos para la produccién y
ejecucion de la activacion, sea esto: montaje, decoracién, iluminacion, sonido,
gestion de espacio, experiencias artisticas, gastrondmicas, culturales, equipos
técnicos, otras, y todo lo requerido para la puesta en marcha de la activacion.
d) Se debera tomar en cuenta que al ser activaciones de promocién masiva, la
propuesta creativa presentada por la contratista deberan ser opciones de alto
impacto, gran alcance, difusién y proyeccién masiva al publico final.

e) El destino de acuerdo a su estrategia promocional determina que las
condiciones de las activaciones promocionales sean enfocadas a propuestas de
alto impacto, por tanto el proveedor garantizara opciones innovadoras.

f) Es importante mencionar que la cantidad se refiere a un servicio que
contempla un ndmero indeterminado de acciones por lo cual se podra realizar
pagos parciales hasta devengar la totalidad del presupuesto determinado para
este producto.
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836100011

Municipio

Quito

SERVICIO:
ACTIVACIONES
PROMOCIONALES FERIAS,
ROADSHOWS, CARAVANAS
TURISTICAS, OTROS

Ruedas de prensa, negocios,
presentaciones de destino,
actividades de promocion de
ciudad.

Montaje de pantalla, tarima,
podium, sistema de iluminacion,
ambientacién y sonido,
presentador/a, backinds
promocionales, sillas decoradas,
decoracion floral, activacién
cultural, activaciéon gastrondmica
y coordinacion logistica.

Convocatorias a medios y trade
turistico, degustaciones y
organizacion de experiencias.

Soporte para la realizacion de
produccién y montaje de
eventos virtuales.

Servicios de planificacion,
creacion y ejecucién de la
totalidad o de parte de las
campafias de publicidad.

Que incluya al menos:

Para la ejecucién de las activaciones promocionales de promocion de destino
gue se podran realizar en la ciudad de Quitoy en otras ciudades a nivel nacional,
la contratista debera presentar:

a) La idea creativa del evento con su plano de distribucién de acuerdo al
concepto de la activacién promocional.

b) Se presentara la agenda de las activaciones, con detalle de las actividades
para aprobacion del orden y realizacidn del evento.

c) Se deberd presentar un render y/o montaje grafico de los elementos
aplicados al concepto creativo de la activacion.

d) La activacion deberd ser: elegante, sobria que refleje identidad ecuatoriana
y quitefia.

e) Las actividades deberdn contar con al menos: lugar especial y/o icdnico,
pantalla, tarima, podium, sistema de iluminacién, ambientacién y sonido,
presentador/a, backings promocionales, sillas decoradas, decoracién floral,
activacion cultural, activacion gastrondmica y coordinacién logistica

f) La activacion debera manejar protocolo de Bioseguridad

g) El contratista deberd gestionar y realizar la convocatoria a medios de prensa
y a trade turistico para las activaciones promocionales como presentaciones de
destino, ferias, y/u otras actividades de promocién de la ciudad.

h) En caso de requerir eventos virtuales, el contratista debera presentar la
propuesta técnica para aprobacion Quito Turismo.
i) El contratista debera contar con todos los equipos y/o herramientas y/o
personal necesario para llevar a cabo la respectiva produccién y/o streaming
del evento virtual segun las necesidades institucionales.
j) El contratista deberd realizar las respectivas pruebas previas para que los
eventos, eventos virtuales y/o streaming se ejecuten de acuerdo a la
planificacion respectiva.

k) En caso que la institucion participe en eventos virtuales y si son requeridos,
el contratista debera dar todo el soporte, asesoria y acompafiamiento antes,
durante y después del evento.

i) El contratista deberd realizar el monitoreo de resultados de las activaciones
promocionales de destino, que incluya alcances, publicaciones de noticias en
de medios de prensa, monitoreo de noticias en medios digitales, entre otros.
j) Es importante mencionar que la cantidad se refiere a un servicio que
contempla un ndmero indeterminado de acciones por lo cual se podra realizar
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pagos parciales hasta devengar la totalidad del presupuesto determinado para
este producto.

17

836100011

SERVICIO:
MATERIAL PROMOCIONAL
DE DESTINO

Elaboracién y/o impresién de roll
ups u otros.

Elaboracién, impresion y
produccién de material POP con
marca promocional turistica.

Elaboracién y/o impresion de
material promocional para
montaje de espacios
promocionales de destino.

Elaboracion y/o impresion de
catalogos, brochures, tarjetas u
otros de Quito como destino
turistico.

Que incluya al menos:

a) Propuesta y disefio de material POP promocional de destino que puede
incluir productos para el posicionamiento de marca y/o productos turisticos del
destino.

b) El material POP y/o merchandising puede ser varias opciones promocionales
que respondan a las necesidades de Quito Turismo, entre estos pueden ser:
sombreros tradicionales, jarros, agendas, buffs, esferos, paraguas y/o
accesorios varios que identifiquen las campafias o estrategias de promocion del
destino.

c) Entrega de muestras para aprobacién de Quito Turismo.
d) Todo material deberd entregarse con la respectiva acta entrega recepcion.
e) El servicio deberd contar con un disefiador que brinde soporte de manera
permanente a la institucion para la realizacidon del material.

f) Es importante mencionar que la cantidad se refiere a un servicio que
contempla un nimero indeterminado de acciones por lo cual se podra realizar
pagos parciales hasta devengar la totalidad del presupuesto determinado para
este producto.

g) Para referencia del material POP de la ciudad se contemplara en el servicio
al menos la entrega de:

- 4 roll ups promocionales

- 1 mdédulo y/o stand promocional 1 mts ancho x 1,97 mts alto con
impresion full color y silla de atencién.

- 300 sombreros tradicionales de paja toquilla varios colores con bolsa
incluida.

- 3000 buffs con marca promocional.

- 100 agendas A5 con marca promocional.

- 1000 fundas de papel con disefio promocional tamafio A4.

- 100 tomatodos plasticos con disefio promocional.
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- 100 Chocolates ecuatorianos productos premium, cacao fino de aroma,
chocolate de origen podran ser de varias presentaciones, disefios, deben
ser surtidos.

g) Cabe recalcar que los materiales promocionales son referenciales, Quito
Turismo podrd ajustar este requerimiento de acuerdo a necesidades
promocionales y/o institucionales.

18

836100011

SERVICIO:
CREACION DE PIEZAS
AUDIOVISUALES - VIDEOS

Generacion de piezas
audiovisuales podran ser videos
cortos y videos largos de hasta 2
minutos de duracion.

Adaptacion a formatos varios
para redes sociales y/o
herramientas promocionales.

Produccién incluye personas,
ambientacién y locaciones.

Servicio de post-produccion de

videos.

Derecho de uso de imagenes
indefinido

Que incluya mensualmente al menos:

a) La idea creativa del video y/o videos seran presentadas por el contratista
para la aprobacién Quito Turismo.
b) El contratista deberd ejecutar el video spot publicitario y entregar el material
final  asi como las tomas en bruto de ser el caso.
c) El servicio debera incluir un director creativo, productor, editor para

realizacion del producto.
d) El contratista debera entregar un documento donde se respalde el uso
indefinido de las imagenes v sonorizacién.

e) Los videos deberdn estar con subtitulos en inglés.
f) Los videos estimaran al menos las siguientes especificaciones técnicas:

Produccion:

Grabacion en formato 4k (60 p)
Resolucién minima (1920 x 1080, 30p)
Audio con micréfono Lavalier inaldambrico
lluminacién con paneles led inaldmbricos
Postproduccion:

Edicion de video en formatos 4k
Colorizacion

Sonorizacién

Animacién 2D

g) La duracion de los videos serd determinada por la entidad de acuerdo a
necesidades promocionales.

h) Para la produccién de los videos el contratista deberd observar todos los
gastos y necesidades logisticas de produccién.

12
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i) Es importante mencionar que la cantidad se refiere a un servicio que
contempla un numero indeterminado de acciones por lo cual se podra realizar
pagos parciales hasta devengar la totalidad del presupuesto determinado para
este producto.
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836100011

SERVICIO:
CREACION DE PIEZAS
AUDIOVISUALES - VIDEOS

Produccidn fotogréfica para
promocién de destino.

Cada produccién incluira un
minimo 100 piezas editadas.

Produccién incluye personas,
ambientacion y locaciones.

Servicio de post-produccion de
fotografias.

Derecho de uso de imagen
indefinido

Que incluya al menos:

a) Produccion la alta calidad de al menos 100 fotografias del destino en
diferentes locaciones seglin aprobacién previa Quito Turismo.

b) Las fotografias deberan ser entregadas en alta resolucién en Formato JPG,
RAW vy equivalentes segin la necesidad de Quito Turismo.
c) La generacion de fotos seran de uso exclusivo e indefinido de Quito Turismo.
d) En caso de realizar compra de fotografias el proveedor debera entregar un
respaldo de que cuenta con los derechos de autor y/ o permisos de las
imagenes. Deberd entregar las mismas en alta resolucion.
e) Para la ejecucién de este servicio se deberd contar con un fotégrafo
profesional y editor fotografico aprobado por Quito Turismo y con experiencia
comprobada, que de soporte permanente para la entrega del producto a
satisfaccion de Quito Turismo.

f) Para la producciéon de los videos el contratista deberd observar todos los
gastos y necesidades logisticas de produccién.

g) Es importante mencionar que la cantidad se refiere a un servicio que
contempla un nimero indeterminado de acciones por lo cual se podra realizar
pagos parciales hasta devengar la totalidad del presupuesto determinado para
este producto.

ASIGNACION PRESUPUESTARIA EJE MERCADEO
ACCIONES DE PROMOCION TRADICIONAL
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$163.500,00




Municipio
de Quito
EJE 2.: DESARROLLO

2022 2023

EJE DESARROLLO

DESCRIPCION DEL PRODUCTO UNIDAD  CANTIDAD A UNIDAD CANTIDAD

CpC PRODUCTO
NUMERO

ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL PRODUCTO

Experiencias gastrondmicas .
(cocina patrimonial) en un barrio Que incluya al menos:
tradicional del DMQ durante ) ) ) o o )
fechas hito de ciudad. a) El contratista debera realizar experiencias gastrondmicas (cocina
patrimonial) en un barrio tradicional del DMQ, para lo cual debera contar con
SERVICIO: Participacién de un gestor un (a) chef slow foot que explique la preparacion.
ACTIVACIOl\iES cultural y un (a) chef slow foot b) Se requiere que se adapte el escenario artistico para las presentaciones de
PROMOCIONALES ZONAS | para la activacion gastronémica las activaciones gastrondmicas (se requeriria algunos elementos
21 836100011 TURISTICAS equipamiento como cocina eléctrica 4 quemadores, freidora, horno portable
para humedos y secos, menaje de cocina basica, implementos de cocina como
Montaje del escenario ollas, sartenes, cucharetas entre otros, mesa de cocina de acero inoxidable,
experiencial para la activacién platos y todos los instrumentos necesarios) este equipamiento va a depender
gastrondmica que incluya de lo que el chef vaya a preparar ademas de los ingredientes que requiera.
utensillos y equipamiento. c) El servicio incluira si es necesario carpas, mesas, sillas
d) Estas activaciones se deberd realizar en finados y fiestas de Quito.
Activacién promocional desfile
diurno/nocturno en fechas hitos
de ciudad.
Que incluya al menos:
art{qpauon de per§onajes a) El contratista debera realizar activaciones a través de desfiles diurnos o
22 836100011 tradicionales de la ciudad, y/o . . ) )
ballets folkldricos, /o dar’\zas nocturnos para fechas hitos carnaval, verano (julio y agosto) fiestas de Quito.
SERVICIO: folkloricas Y b) El contratista deberd garantizar la experiencia a través de personajes
ACTIVACIONES ' tradicionales de la ciudad, y/o ballets folcléricas, y/o danzas folcléricas que
PROMOCIO,NALES ZONAS recorreran las calles y plazas del CHQ, incluyendo la Ronda.
TURISTICAS Recorrido con una duracién de c) El servicio incluird un creador de contenido (redactor, corrector de estilo)
minimo de 2 horas para o ) » soporte.
d) Llas activaciones tendran una duracion de dos  horas.
Participacién minimo 100 e) El contratista deberd tomar en consideracion que debera contar con minimo
personajes y/o bailarines mas 100 personajes y/o bailarines mas elementos y utileria necesarios para que
elementos y utileria Banda de resalten la activacion, mas una banda de pueblo.
Pueblo
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,
il . Municipio

Quito

Activacién promocional con
musica nacional en zonas
especiales turistica de Quito.

Activaciones con presentaciones
culturales y musicales.

Que incluya al menos:

a) Realizar activacidon promocional con musica tradicional quitefia en barrios
tradicionales de la ciudad incluido la Ronda
b) Para asegurar la experiencia positiva deberdn tomar en consideracion la

23 836100011 SERVICIO: presentacion de e un trio y/o cuarteto, y/o ensambles de guitarra, que
ACTIVACIONES Duracidn de la activacion musical interpreten t(?dos los géneros de musica nacional: pasillos, pasacalles, albazos,
PROMOCIONALES ZONAS minimo 2 horas. yaravies, satw-Juan‘es, ‘tonada, bomba, entre otros B N o
. c) Se debera incluir si es necesario grupo coreografico de minimo 6 bailarines
TURISTICAS i ) ) o
d) Horario vespertino y matutino con duracién minimo de 2 horas.
e) Incluir montaje y desmontaje de escenografia para que la activacion sea
Montaje y desmontaje del lugar | llamativa a los asistentes.
y escenario experiencial. f) Gestores culturales para realizar juegos tradicionales durante y después de
las serenatas.
Activaciones teatrales con
duracién minimo de una hora Que incluya al menos:
Participacion de minimo 5
actores o gestores culturales a) Realizar activaciones teatrales tematicas, con duracion de una hora,
para presentaciones, tradicionales de Quito y Ecuador.
24 | 836100011 SERVICIO: activaciones y actividades b) El contratista deberd asegurar la participacién de minimo de 5 actores o
ACTIVACIONES interactivas con los asistentes gestores culturales para las presentaciones y activaciones interactivas con los
PROMOCIONALES ZONAS asistentes. , se deberdn presentar obras de teatro ecuatorianas o
TURISTICAS Activaciones teatrales con adaptaciones teatrales de historias, cuentos o leyendas quitefias que servira
tematicas tradicionales de Quito | de activaciones interactivas con los asistentes.
y Ecuador b) El contratista deberd incluir montaje / desmontaje Montaje y de desmontaje
del lugar y escenario experiencial y de todo el equipamiento necesario en el
Montaje y de desmontaje del espacio escenografico donde se realizara la activacion.
lugar y escenario experiencial
Que incluya al menos:
SERVICIO: Ac’ti\(acién prgmociongl Son
ACTIVACIONES mus!ca trad?qonal quitefia gn a) El contratista debera real-izar dos activaciones con dos serenatas quitefias,
PROMOCIONALES ZONAS barrios tradicionales de la ciudad | una matutina y una vespertina a lo Iargo'de Ia/calle La Ronda u otras, cada una
TURISTICAS debe durar 2 horas para lo cual se necesita, trios y/o cuartetos con

Horario vespertino y matutino
con duraciéon minimo de 2 horas

instrumentos propios que interpreten musica nacional pasillos, albazos,
pasacalles san juanitos etc.
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Municipio

Quito

b) El contratista deberd contar con gestores culturales quienes realizardn

836100011 Participacién de gestores juegos tradicionales durante y después de las serenatas
culturales para presentaciones,
activaciones y actividades
interactivas con los asistentes
Activaciones culturales e
interactivas con publico en
fechas hito de ciudad
Que incluya al menos:
Gestores culturales para
SERVICIO: actividades interactivas en fines | a) El contratista deberd contar con gestores culturales para realizar juegos
ACTIVACIONES de semana tradicionales . ' ' ‘ ' u 0 u 20
PROMOCIONALES ZONAS _ b? Estas @(perlenuas Se‘ debe reallzgr dos fines de semana por mes (viernes y
26 | 836100011 TURISTICAS Activaciones culturales en sabado) jornada matutina y vespertina.

jornada matutina y vespertina

Participacion de minimo con 4
mediadores o gestores con
vestuario y elementos
interactivos.

c) Debera contar con 4 mediadores con su respectivo vestuario y elementos
interactivos.

d) Las activaciones se realizara en: carnaval, semana santa, mayo, julio, agosto,
septiembre, octubre, noviembre y diciembre, otros especificos que se requiera.

ASIGNACION PRESUPUESTARIA EJE DESARROLLO
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$34.500,00




Municipio
de Quito
EJE 3: COMERCIALIZACION

EJE COMERCIALIZACION 2022 2023

NUMERO PRODUCTO DESPCR%TDCJ(():_INODEL ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL PRODUCTO UNIDAD = CANTIDAD UNIDAD CANTIDAD

PAQUETE DE PROMOCION DIGITAL

a) El Contratista y el contratante deberdn trabajar en
constante comunicacidn y tener reuniones mensuales
para la actualizacién de contenidos (validacion,
revision, formateo), redisefio, reestructuracion de
nuevas categorias, actualizaciones, entre otros de las
Webs, las mismas que serdn aprobadas por Quito
Turismo.
b) Es importante mencionar que para la
restructuracién y mejoramiento de las webs el
Revision y actualizacion | contratista deberd presentar una propuesta para
de contenidos, redisefio y | mejorar la experiencia de usuario.

SERVICIO: reestructuracién, nuevas |c) Las actualizaciones de los sitios web deberan
ACTUALIZACION Y L . o S . .
categorias. realizarse en espafiol e inglés de forma simultanea.
27 836100011 POSICIONAMIENTO . ‘o u 1 u 2
WEB: d) Actualizaciones frecuentes en la web con tematica,

temporalidades y nuevos formatos con base al
benchmark que la agencia debera presentar cada 6
meses

e) Generacién mensual de blogs con temas de interés
para los turistas

f) Actualizacion de herramientas digitales para la web
g) Sitios web a cargo de la Direccién de
Comercializacion.

Actualizaciones de a) El contratista deberd actualizar y/o generar
informacion, productos, |actualizaciones tales como campafias, temporalidades
landing pages y/u otros. | u otros
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a)El contratista debera proponer nuevos templates,
planillas y paginas web de acuerdo a la necesidad de la
acciones a tomar por parte de mercadeo
b)Se solicita que de manera periddica asesore al
equipo digital de nuevos formatos o tendencias que
exista sobre la marcha
c)La creacion de las nuevas landings novedosas y
deberdn ser llamativas e innovadoras, que invite al
usuario a navegar
d)Realizar las landings a tiempo, con el calendario que
le otorgard Quito Turismo, se solicita que para este
punto se involucre el director creativo y web master
ya que desde la pagina web nacen las campaiias
creativas de la Institucion de acuerdo a las
temporalidades y necesidades nuestras

Creacién de nuevas
paginas o secciones web.

a) Este servicio deberd incluir un web master y un
disefiador que de soporte permanente a las mejorar
de herramientas y funcionalidades por parte de la
Web

Desarrollo de nuevas
funcionalidades y
experiencias de usuario

a)Control y actualizacién permanente de soporte de
Control de navegacién UX | funcionamiento adecuado de las secciones de la web,

de cada seccién web dar soluciones de facil navegacioén y verificar los pesos
y resoluciones de la web

a) Se requiere por parte del contratista que el
proveedor trabaje en una estrategia de SEO y SEM, al
tener nueva pagina web se necesita posicionar a la
Posicionamiento SEO/ | pagina con las diferentes keywords analizando,

SEM y analitica de investigando y comprobando de manera mensual el

posicionamiento crecimiento en SEO y SEM. Se debera definir las
métricas mensuales de acuerdo a propuesta realizada
por la agencia, ademads de su asesoria de mejoras en
las landings o los médulos de la web
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Reporte de monitoreo de
kpi's de resultados

a) Todos los meses se solicita el reporte de KPIS de:
Vistas a la pagina, visitas o sesiones, permanencia,
segmentos en los que mas navegan, trafico de
usuarios, alcance, impresiones, porcentaje de rebote,
engagement y coversiones; resultados que nos
servirdn como sustento para mejorar o cambiar el
contenido y/o disefio de la pagina web

Herramientas para
estrategia BrandAwarness

a) El contrante determinara las herramientas digitales
necesarias para poder realizar estudios e informes de
Brand Awarness segun los requirimientos y de

acuerdo a las temporalidades y necesidades nuestras

SERVICIO:

836100011 REDES SOCIALES

Gestién de community
manager y planner de
medios digitales.

Disefio de plan de
contenidos para RRSS de
Quito.

Reporte de monitoreo de
kpi's de resultados.

a) El contratista deberd presentar y/o realizar parrilla
de contenidos por campafia bajo un calendario
editorial con investigacidn bajo los pilares de contenido
y objetivos de promocién de la empresa, creacion de
los artes bajo lineamientos de Quito Turismo por
campafia y por red social.

b) El contratista debera presentar reporte de métricas
en redes sociales de pauta por campafia y reporte
mensual de redes sociales los 28 de cada mes

c) El contratista coordinara, dara soporte y/o manejo
de las redes sociales con previa autorizacion de Quito
Turismo.

d) Los contenidos e imagenes deberan ser aprobadas
por Quito Turismo y para ello el contratista debera
entregar con anticipacion los insumos. (una semana
antes de que finalice el mes o segin metodologia de
trabajo armada)

e) Los posteos en las redes sociales debe incluir el
disefio copys + fotografias y/o videos cortos + textos
en espafiol e inglés de cada mensaje a postear.

f) El contratista debera realizar el monitoreo, manejo
general de redes sociales, revisién permanente,
respuesta a comentarios al menos en 4 horas,

12
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notificacion a administradores, etc., réplica de otros
medios, entre otros.

g) Los 28 de cada mes presentar todos los informes de
pauta, de web y app.

h) Es importante mencionar que la cantidad se refiere a un
servicio que contempla un numero indeterminado de
acciones por lo cual se podra realizar pagos.

836100011

SERVICIO:

PUBLICIDAD DIGITAL:

Pauta en redes sociales.

Pauta en otras
plataformas digitales.

Pauta en distribuidores de
publicidad y/o contenido
digital programado.

Plan de pauta integral
para el ecosistema digital.

Creacién y programacion
de audiencias de acuerdo
a campafia promocional.

Que incluya mensualmente al menos:

a) Creacion de estrategias de pautaje en redes sociales
y/u otras plataformas digitales.

b) Pago de pauta en buscadores, webs, plataformas
digitales, sitios web, redes sociales y otros que se
determinen segun los intereses de Quito Turismo.

c) Gestionar tarifas y espacios para optimizar la
inversion.

d) Entrega de reportes como maximo con una semana
de acabada la campafia con resultados de métricas:
alcances, engagement, interacciones, impresiones,
conversiones y tasa de retorno.

e) El servicio debe incluir un community manager
senior, un disefiador y un content manager que brinde
un soporte permanente de la elaboracion de
contenidos turisticos relevantes y que aporten valor al
usuario

f) El CM debe responder los mensajes recibidos en la
RRSS, monitoreo constante de material grafico que
etiqueten a cuenta para incluir en nuestra malla de
contenido, debe ser experto en el manejo de
informacién, especializado en turismo y poseer
conocimientos de la ciudad, temas culturales y
patrimoniales, tener el criterio para generar posteos
con la finalidad de tener un buen engagement

g) Presentar a la Institucion de nuevos medios
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digitales que sirvan para la difusion de las campafias,
considerando que dentro de la estrategia de pautaje
no nos debemos limitar sélo a RRSS sino a tener
mapeados otros medios efectivos para la difusion de
la malla

h) Tener en cuenta para los planes de generacién de
contenido a la programdtica como parte importante
de difusion en diferentes pdginas web en las que
navegue nuestro publico objetivo.

i) La propuesta, estrategia y cronograma para pauta
en distribuidores de publicidad y/o contenido digital
programado sera previamente aprobado por Quito
Turismo.

j) Eldisefio de las piezas graficas, albumes, gifs o
videos estardn a cargo del contratista y sera aprobado
por Quito Turismo.

q) El contratista deberd entregar un listado de
espacios publicitarios recomendados para la
estrategia promocional a ejecutar

k) Elaboracién de audiencias de acuerdo a la campafia
propuesta por Quito Turismo con la finalidad de tener
un mayor alcance con el publico objetivo y seamos
eficientes con la comunicacion de los posteos de las
RRSS.

l) Redes y plataformas digitales a cargo de la Direccion
de Comercializacion

50



y

30

de Quit,

836100011

o

; Municipio

SERVICIO:
GENERACION DE
CONTENIDOS.

Investigacion, redaccion,
adaptacion, traduccion y
correccién de estilo de
contenidos

Estrategias de marketing
y/o generacién de
contenidos para
plataformas digitales

Creacion de productos,
piezas y/o herramientas
digitales para promocién

Que incluya mensualmente al menos:

a) El Contratista y el contratante deberan trabajar en
constante comunicacion y tener reuniones periddicas
para la coordinacién y planificacion.

b) La Direccion de Comercializacion remitira los temas
y/o contenidos generales a implementar

c) De acuerdo a los requerimientos de la institucion, el
contratista debera realizar una investigacion oportuna
y veraz para la generacion de contenidos, en temas
que se relacionen con inversiones turisticas, espacios
y eventos, artesanias, patrimonio, cultura, entre otros
relacionados con las Unidades de negocios,
segmentos y/o proyectos a cargo de la Direccion de
Comercializacidn; y previamente ser presentado a
Quito Turismo con el objetivo de generar campafias
de interés en las plataformas correspondientes

d) El contratista deberd proponer un plan de
contenido grafico como fotografias, ilustraciones,
disefios de formatos, estilos u otros segun las
necesidades de la institucion

e) El contratista realizard la edicion, correccion de
estilo, fotografia, diagramacidn, adaptacién de disefio
y traduccion del contenido al idioma inglés.

f) El documento final sera aprobado por la Direccién
de Comercializacién, conforme al plazo acordado con
el contratista.

g) El documento deberd ser entregado por el
contratista de manera fisica y/o digital, de acuerdo al
requerimiento de Quito Turismo

h) El servicio deberd incluir un disefiador grafico y
creador de contenidos (redactor, corrector de estilo)
para soporte permanente, es clave contar con un
redactor que tenga el know how en temas que se
relacionen con inversiones turisticas, espacios y

51




31

9,
. Municipio
iE de Quito

836100011

SERVICIO:

CREACION DE PIEZAS
AUDIOVISUALES -

VIDEOS

Generacion de piezas
audiovisuales para
promocién de las
unidades de negocios y
proyectos a cargo de la
Direccion de
Comercializacién

Videos cortos y videos
largos de hasta 2 minutos
de duracidn.

Adaptacioén a formatos
varios para redes sociales

eventos, artesanias, patrimonio, cultura, entre otros
relacionados con las Unidades de negocios,
segmentos y/o proyectos a cargo de la Direccion de
Comercializacion.

i) Unidades de negocios, segmentos y/o proyectos a
cargo de la Direccién de Comercializacién

PAQUETE DE PROMOCION TRADICIONAL

Que incluya mensualmente al menos:

a) Se realizard una coordinacidn previa entre el
contratista y el contratante a través de la Direccién de
Comercializacién y se ejecutara de acuerdo a una
planificacion conjunta.

b) La idea creativa del video y/o videos seran
presentadas por el contratista para la aprobacién de
Quito Turismo.

c) El contratista deberd ejecutar el video spot
publicitario y entregar el material final asi como las
tomas en bruto de ser el caso.

d) El servicio debera incluir un director creativo,
productor, editor para realizacion del producto.

e) El contratista deberd entregar un documento
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y/o herramientas
promocionales.

Produccién incluye
personas, ambientacion y
locaciones.

Servicio de post-
produccién de videos.

Derecho de uso de
imagenes indefinido

donde se respalde el uso indefinido de las imagenes y
sonorizacion.

f) Los videos deberdn estar con subtitulos en inglés.
g) Los videos estimaran al menos las siguientes
especificaciones técnicas:

Produccion:

Grabacion en formato 4k (60 p)

Resolucién minima (1920 x 1080, 30p)

Audio con microfono Lavalier inaldmbrico

lluminacion con paneles led inaldmbricos
Postproduccion:

Edicién de video en formatos 4k

Colorizacion

Sonorizacion

Animacion 2D

h) La duracién de los videos sera determinada por la
entidad de acuerdo a necesidades promocionales.

i) Para la produccién de los videos el contratista
debera observar todos los gastos y necesidades
logisticas de produccién.

j) Es importante mencionar que la cantidad de 1 se
refiere a un solo servicio que contempla un nimero
indeterminado de acciones por lo cual se podra
realizar pagos parciales hasta devengar la totalidad del
presupuesto determinado para este producto.

k) Generacién de piezas audiovisuales para promocién
de las unidades de negocios y proyectos a cargo de la
Direccion de Comercializacion

836100011
32

SERVICIO:

CREACION DE PIEZAS
AUDIOVISUALES -

FOTOS

Produccion fotografica

para promocion de las

unidades de negocios,
segmentos y/o proyectos
a cargo de la Direccién de

Que incluya mensualmente al menos:

a) Produccion en alta calidad de al menos 100
fotografias promocionales en diferentes locaciones de
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Cada produccion incluird
un minimo 100 piezas
editadas.

Produccién incluye
personas, ambientacién y
locaciones

Servicio de post-
produccién de fotografias

Derecho de uso de
imagen indefinido

acuerdo a la tematica y aprobacidn previa del Quito
Turismo.

b) Las fotografias deberan ser entregadas en alta
resolucion en Formato JPG, RAW y equivalentes segun
la necesidad de Quito Turismo.

c) La generacion de fotos seran de uso exclusivo e
indefinido de Quito Turismo.

d) En caso de realizar compra de fotografias el
proveedor debera entregar un respaldo de que cuenta
con los derechos de autor y/ o permisos de las
imagenes. Debera entregar las mismas en alta
resolucion.

e) Para la ejecucion de este servicio se debera contar
con un fotografo profesional y editor fotografico
aprobado por Quito Turismo y con experiencia
comprobada, que de soporte permanente para la
entrega del producto a satisfaccién de Quito Turismo.
f) Para la produccion de los videos el contratista
debera observar todos los gastos y necesidades
logisticas de produccién.

g) Es importante mencionar que la cantidad de 1 se
refiere a un solo servicio que contempla un niumero
indeterminado de acciones por lo cual se podra
realizar pagos parciales hasta devengar la totalidad del
presupuesto determinado para este producto.

h) Produccion fotografica para promocion de las
unidades de negocios y proyectos a cargo de la
Direccion de Comercializacion

33

836100011

SERVICIO:
MATERIAL
PROMOCIONAL

Disefio, elaboracion y/o
impresion de roll ups,
backings u otros

Disefio, elaboracion,

Que incluya mensualmente al menos:

a) Propuesta y disefio de material POP promocional
que podra incluir productos para el posicionamiento
de marca, unidades de negocios, segmentos y/o
proyectos a cargo de la Direccion de Comercializacion
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impresion y produccién
de material POP con logo
y/o cédigo QR

Elaboracién y/o impresion
de catdlogos, brochures,
tarjetas u otros

Disefio, elaboracion y/o
impresion de material
promocional para
montaje de espacios
promocionales.

b) El material POP y/o merchandising puede ser de
diferentes opciones promocionales que respondan a
las necesidades de Quito Turismo, entre estos pueden
ser: sombreros, chales, bolsos, apliques, arreglos
florales, artesanias, llaveros, materiales de oficina y/o
souvenirs de cualquier tipo que genere impacto

b) Entrega de muestras para aprobacion de Quito
Turismo.

c) Todo material debera entregarse con la respectiva
acta entrega recepcion.

d) El servicio debera contar con un disefiador que
brinde soporte de manera permanente a la
institucion.

e) Es importante mencionar que la cantidad de 1 se
refiere a un solo servicio que contempla un nimero
indeterminado de acciones por lo cual se podra
realizar pagos parciales hasta devengar la totalidad del
presupuesto determinado para este producto.

f) Unidades de negocios, segmentos y/o proyectos a
cargo de la Direccién de Comercializacién.

g) Para referencia del material POP de la ciudad se
contemplara en el servicio al menos la entrega de:

- 50 sombrero de paja toquilla con bolsa cambrella

- 50 flor preservada en caja

- 50 kit de dulces tradicionales surtidos en bolsa o caja

- 50 bufanda, chal o buff sublimado full color

- 50 artesania de ceramica, madera o material natural
en caja

- 50 botella térmica para bebidas calientes o frias

- 20 power bank (bateria portatil)

- 100 barras de chocolate orgéanico ecuatoriano
premium

- 100 bolso de tela sublimado full color

- 100 llavero en caja

- 2 backing decorativo
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- 4drollup

- 500 brochure o triptico full color

- 3000 flyer full color

- 1000 etiqueta con corddn full color

- 1000 pliego de papel de empaque full color

- 5000 bolsa de plastico biodegragable full color en
diferentes tamafios

- 2000 bolsa de papel full color en diferentes tamafios.

h) Cabe indicar que los productos aqui detallados son
referenciales, por lo cual podréan variar en tipo,
especificaciones o cantidades, de acuerdo con las
necesidades de promocidn de los proyectos, segmentos o
unidades de negocios de la Direccion de Comercializacion.

34 836100011

SERVICIO:

ACTIVACIONES
PROMOCIONALES
BTL/ATL PRODUCTO

OOHY DOOH

Ejecucion de activaciones
ATL a nivel local y
nacional (vallas, buses,
insertos, muppies,
paletas, brandeos, entre
otros).

Ejecucion de activaciones
BTL a nivel local y
nacional.

Activaciones
gastrondmicas, culturales,
turisticas, artisticas,

Que incluya mensualmente al menos:

a) Propuestas creativas para atraccion de clientes,
aliados, inversionistas u otro publico objetivo de la
Direccién de Comercializacidn, a través de medios de
publicidad ATL/BTTL (OOH y / DOOH) a nivel local o
nacional.

b) La idea creativa de cada una de las activaciones ATL
o BTL serd presentada por el contratista para la
aprobacion respectiva

c) El contratista deberad realizar acciones
promocionales que fortalezcan la promociény
difusion de las unidades de negocios, segmentos y/o
proyectos a cargo de la Direccion de Comercializacion,
previa autorizacion Quito Turismo.

10
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tematicas, entre otras. | d) El contratista sera el encargado de gestionary
realizar todos los tramites respectivos para poder
ubicar la publicidad en los espacios que sean
aprobados por Quito Turismo.
e) El servicio deberad incluir un director creativo y un
disefiador que brinde soporte permanente.
e) El contratista presentara el plan de pauta impresa
por mes, y al ser un servicio requerido mensual podra
realizar las negociaciones pertinentes para poder
proyectar el plan de pauta y aprovechar
oportunidades de escala.
f) Unidades de negocios, segmentos y/o proyectos a
cargo de la Direccién de Comercializacién

ASIGNACION PRESUPUESTARIA EJE COMERCIALIZACION

$10.500,00 $20.000,00
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EJE 4: MICE

EJE MICE 2022 2023
NUMERO CPC PRODUCTO DESCRIPCION DEL PRODUCTO \ ~ ESPECIFICACIONES TECNICAS DELPRODUCTO ~ UNIDAD  CANTIDAD ~ UNIDAD = CANTIDAD
PAQUETE DE PROMOCION DIGITAL

Que incluya mensualmente al menos:

a) El Contratista y el contratante deberan trabajar en

constante comunicacién y tener reuniones mensuales para

la actualizacion de contenidos (validacion, revision,

formateo), redisefio, reestructuracion de nuevas

categorias, actualizaciones de informacion, entre otros de

las webs, las mismas que serdn aprobadas por Quito

Turismo

b) Es importante mencionar que para la restructuracion y

mejoramiento de la web el contratista debera presentar

una propuesta para mejorar la experiencia de usuario.

c) Las actualizaciones de los sitios web deberan realizarse

en espafiol e inglés de forma simultdnea.

35 836100011 ACTUALIZACION Y d) Actualizaciones frecuentes en la web con temética, u 2 u 12

POSICIONAMIENTO temporalidades y nuevos formatos con base al benchmark
WEB que la agencia deberd presentar cada 6 meses

e) Actualizacion de herramientas digitales para la web

f) De igual manera es responsabilidad del contratista

contratar los servicios requeridos de herramientas digitales

y gastos operativos para el correcto funcionamiento de la

web.

Webs: Revision y actualizacion de
contenidos, redisefio y
SERVICIO reestructuracion, nuevas categorias

Que incluya mensualmente al menos:

Actualizaciones mensuales de a) Generacion mensual de blogs y/o con temas de interés
informacion, agendas, eventos, para el turista de negocios

landing pages, y/u otros b) El contratista debera actualizar y/o generar
actualizaciones tales como calendario de eventos,
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locaciones, galeria, recursos, campafias, temporalidades u
otros

c) Los contenidos de las webs se definiran con base a las
necesidades promocionales e institucionales y/o tendencias
para segmento MICE definidos y aprobados por Quito
Turismo

d) Actualizacién de herramientas digitales para la web

Creacion de nuevas pdaginas o
secciones web.

Que incluya mensualmente al menos:

a)El contratista debera proponer nuevos templates,
planillas y paginas web de acuerdo a la necesidad de laS
acciones a tomar por parte de la direccion MICE

b) Se solicita que de manera periddica asesore al equipo
digital de nuevos formatos o tendencias que exista sobre la
marcha

c) La creacion de las nuevas landings y/o secciones
deberan ser novedosas, llamativas e innovadoras, que
invite al usuario a navegar

d) Realizar las secciones y/o landings a tiempo, con el
calendario que le otorgard Quito Turismo, se solicita que
para este punto se involucre el director creativo y web
master ya que desde la pagina web nacen las campafias
creativas de la Institucion de acuerdo a las temporalidades
y necesidades nuestras

Generacion de informacion y bases
de datos de web

Que incluya mensualmente al menos:

a) Generar base de datos, informacién de la web de
acuerdo a las necesidades institucionales y/o
promocionales

Desarrollo de nuevas
funcionalidades y experiencias de
usuario.

Que incluya mensualmente al menos:
a) Este servicio deberd incluir un web master y un disefiador
que de soporte permanente a las mejorar de herramientas y
funcionalidades por parte de la Web

Control de navegacién UX de cada
seccion web.

Que incluya mensualmente al menos:

a) Control y actualizacién permanente de soporte de
funcionamiento adecuado de las secciones de la web, dar
soluciones de facil navegacion y verificar los pesos y
resoluciones de la web
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Que incluya mensualmente al menos:

a) Se requiere por parte del contratista que el proveedor
trabaje en una estrategia de SEO y SEM, al tener nueva
pagina web se necesita posicionar a la pagina con las
diferentes keywords analizando, investigando y
comprobando de manera mensual el crecimiento en SEO y
SEM. Se debera definir las métricas mensuales de acuerdo a
propuesta realizada por la agencia, ademas de su asesoria
de mejoras en las landings o los médulos de la web

b) La estrategia de posicionamiento Web estard enfocada
para sitio web en idioma espafiol e inglés.

Posicionamiento SEO / SEM y
analitica de posicionamiento.

Que incluya mensualmente al menos:

a) Todos los meses se solicita el reporte de KPIS de: Vistas a
la pagina, visitas o sesiones, permanencia, segmentos en
Reporte de monitoreo de kpi's de los que mas navegan, trafico de usuarios, alcance,
resultados impresiones, porcentaje de rebote, engagement y
coversiones; resultados que nos servirdn como sustento
para mejorar o cambiar el contenido y/o disefio de la
pagina web

Que incluya mensualmente al menos:

a) El contrante determinard las herramientas digitales
necesarias para poder realizar estudios e informes de Brand
Awarness segun los requirimientos y de acuerdo a las
temporalidades y necesidades nuestras

Herramientas para estrategia
BrandAwarness

Que incluya mensualmente al menos:
Gestion de community manager y
planner de medios digitales. a) El contratista debera presentar y/o realizar parrilla
de contenidos por campafia bajo un calendario
editorial con investigaciéon bajo los pilares de
contenido y objetivos de promocién de la empresa,
creacion de los artes bajo lineamientos de Quito
Turismo por campafia y por red social.

Reporte de monitoreo de kpi's de b) El contratista deberd presentar reporte de métricas
resultados. en redes sociales de pauta por campafia y reporte
mensual de redes sociales los 28 de cada mes

SERVICIO: Disefio de plan de contenidos para

36 | 836100011 | RepESSOCIALES | RRSS MICE,
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c) El contratista coordinara, dara soporte y/o manejo
de las redes sociales con previa autorizacion de Quito
Turismo.

d) Los contenidos e imagenes deberan ser aprobadas
por Quito Turismo y para ello el contratista debera
entregar con anticipacion los insumos. (una semana
antes de que finalice el mes o segin metodologia de
trabajo armada)

e) Los posteos en las redes sociales debe incluir el
disefio copys + fotografias y/o videos cortos + textos
en espafiol e inglés de cada mensaje a postear.

f) El contratista debera realizar el monitoreo, manejo
general de redes sociales, revisién permanente,
respuesta a comentarios al menos en 4 horas,
notificacion a administradores, etc., réplica de otros
medios, entre otros.

g) Los 28 de cada mes presentar todos los informes
de pauta y de web.

h) Es importante mencionar que la cantidad se refiere a un
servicio que contempla un ndmero indeterminado de
acciones por lo cual se podra realizar pagos.

Que incluya mensualmente al menos:
a) Creacidn de estrategias de pautaje en redes sociales y/u
otras plataformas digitales.
b) Pago de pauta en buscadores, webs, plataformas
SERVICIO digitale; sitios V\’/eb, rgdes sociales y oFros qge se
37 836100011 PUBLICIDAD DIGITAL determlnen seg‘un los |nter§ses de thp Turlsmo. -

c) Gestionar tarifas y espacios para optimizar la inversion.
Pauta en otras plataformas digitales. | d) Entrega de reportes como maximo con una semana de
acabada la campafia con resultados de métricas: alcances,
engagement, interacciones, impresiones, conversiones y
retorno.

Pauta en redes sociales.
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Pauta en distribuidores de
publicidad y/o contenido digital
programado.

Plan de pauta integral para el
ecosistema digital.

Creacién y programacion de
audiencias de acuerdo a campafia
promocional.

e) El servicio debe incluir un community manager senior, un
disefiador y un content manager que brinde un soporte
permanente de la elaboracion de contenidos turisticos
relevantes y que aporten valor al usuario.

f) El community manager debe responder los mensajes
recibidos en las RRSS, monitoreo constante de material
grafico que etiqueten a las cuentas de MICE para incluir en
nuestra malla de contenido, debe ser experto en el manejo
de informacion, especializado en turismo y poseer
conocimientos de la ciudad, tener el criterio para generar
posteos con la finalidad de tener un buen engagement

g) Presentar a la Institucién nuevos medios digitales que
sirvan para la difusion de las campafias, considerando que
dentro de la estrategia de pautaje no nos debemos limitar
s6lo a RRSS sino a tener mapeados otros medios efectivos
para la difusién de la malla

h) Tener en cuenta para los planes de generacion de
contenido a la programatica como parte importante de
difusion en diferentes paginas web en las que navegue
nuestro publico objetivo.

i) La propuesta, estrategia y cronograma para pauta en
distribuidores de publicidad y/o contenido digital
programado sera previamente aprobado por quito Turismo
j) El disefio de las piezas graficas, albumes, gifs o videos
estardn a cargo del contratista y serd aprobado por Quito
Turismo

k) El contratista debera entregar un listado de espacios
publicitarios recomendados para la estrategia promocional
de la ciudad y segmento MICE

I) Elaboracion de audiencias de acuerdo a la campafia
propuesta por Quito Turismo con la finalidad de tener un
mayor alcance con el publico objetivo y seamos eficientes
con la comunicacion de los posteos de las RRSS MICE

m) Es importante mencionar que la cantidad de 1 se refiere
a un solo servicio que contempla un numero indeterminado
de acciones por lo cual se podra realizar pagos.
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SERVICIO CAMPARNAS
PROMOCIONALES

Campafia de destino.

Idea creativa con estrategia
tradicional y digital.

Creacién de imagen de campafia.

Elaboracion de artes y/o
animaciones y/o copys y/o videos.

Que incluya mensualmente al menos:

a) Generacidn de campafia con estrategia de planificacidn
creativa para el eje MICE. Esta campania es la estrategia
para poder unificar, posicionar y fortalecer la imagen de la
Institucion y ciudad.

b) Se debe contemplar un Director Creativo Digital y ATL
para poder presentar propuestas de valor y de aporte a la
marca

c) Realizacién de la estrategia creativa y de medios
digitales, ATLy BTL para la difusion de la marca
promocional turistica y/o MICE

d) La imagen de campafia es fundamental para la la difusién
de la marca a nivel nacional e internacional generando un
posicionamiento de la estrategia creativa

e) Las campafias podran promocionar productos nuevos o
ya existentes y/ hitos de ciudad segun las necesidades de
Quito Turismo y/o segmento MICE ( Quito Romance, Dia
MICE, Eventos deportivos, conciertos, y/u otros)

f) Para la campafia se requiere hacer la bajada de la misma
a: artes y/o animaciones y/o videos y copys con el previo
conocimiento de lQuito Turismo

g) Es importante mencionar que la cantidad de 1 se refiere
a un solo servicio que contempla un numero indeterminado
de acciones por lo cual se podra realizar pagos
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836100011

SERVICIO
GENERACION DE
CONTENIDOS

Investigacion, redaccién,
adaptacion, traduccion y correccién
de estilo de contenidos
promocionales para medios digitales
(plataforma digital).

Que incluya mensualmente al menos:

a) De acuerdo a los requerimientos de la institucion, el
contratista deberad realizar una investigaciéon oportuna y
veraz para la generacion de contenidos, en temas que se
relacionen con la industria de reuniones y previamente ser
presentado a Quito Turismo con el objetivo de generar
campafias de interés en las RRSS y Web

b) Los contenidos a ser generados deberan contemplar
diferentes formatos de acuerdo a la estrategia creativa, en
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donde no solo se deben limitar a los formatos pre-
establecidos, cada dos meses nos deben presentar las
nuevas tendencias y cambios en las RRSS, reportar a la
semana un boletin de contenidos de ciudades o paises con
informacidn que nutra y robustesca el contenido generado

Estrategias de marketing y/o por la agencia, el objetivo es poder llegar a ser un trend a

generacion de contenidos para la nivel nacional conociendo de antemano cual red social nos

plataforma digital. puede llegar a aportar a Quito como uno de los mejores
destinos

c) Definir de acuerdo a estrategia de RRSS si es necesario
postear todos los dias o no. Justificar el por qué de la
recomendacion y tomar en cuenta qué contenido se
complementa con otro dentro de nuestras RRSS

d) Una vez al mes sacar un boletin sobre qué hacer en
Quito, rutas turisticas, agenda, locaciones de eventos,
experiencias, novedades, noticias, boletines coyunturales,
curiosidades, siempre invitando a conocer mas en nuestra
web.

e) Todos los meses se debera presentar una propuesta del
SEO de la pagina con el objetivo de generar mayor tréfico a
nivel nacional e internacional

Creacién de productos y/o piezas f) Los contenidos generados en la web y RRSS deben ser
y/o herramientas digitales para traducidos al idioma inglés

promocién de destino.

64



Municipio

Quit

g) El contratista debera proponer un plan de contenido
grafico como fotografias, ilustraciones, disefios de
formatos, estilos u otros segun las necesidades de la
institucion.

h) Los contenidos generados deben responder a una
estrategia de posicionamiento de la plataforma digital
(Complementarse con el SEO), por lo que deberan ser
optimizados para dichos fines.

i) El servicio debera incluir un creador de contenidos
(redactor, corrector de estilo) para soporte permanente a
la Institucion, es clave contar con un redactor que tenga el
know how del turismo, destinos, locaciones de eventos,
lugares de la capital, debe ser alguien especializado en la

categoria

j) El contratista deberd entregar un listado de espacios o
Actualizacion y/o edicion de los plataformas recomendados para la creacion de marketing
recursos y/o herramientas de contenidos promocionales de la ciudad.
promocionales k) La agencia debera proponer contenidos para la pagina

web al igual que el uso de videos, blogs y curiosidades,
velar por la estética y disefio de la misma.

[) Creacidn, disefio, produccion y postproduccion de artes
y/o animaciones y/o productos audiovisuales en varios
formatos para promocionar Quito como destino de eventos
en idioma inglés y espafiol (Al menos 10 piezas graficas al
mes y 4 videos para las 4 semanas del mes )

m) Los disefios deberan tomar en cuenta los respectivos
Manuales de Marca y seran aprobados por Quito Turismo
n) El contratista deberd realizar la actualizacién y edicidn
de los recursos (libros, catdlogos, brochures, guias, meeting
planner, formularios y/u otras herramientas)
promocionales para la plataforma digital o de acuerdo a las
necesidades de la Direccion MICE.

PAQUETE PROMOCIONAL HERRAMIENTAS Y TECNOLOGIAS TICS
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SERVICIO
MANTENIMIENTO
ADMINISTRACION Y
SOPORTE PAGINAS
WEB Y CANALES
DIGITALES DE QUITO

Actualizaciones de gestor de
contenido, plugin.

Que incluya mensualmente al menos:

a) El Contratista y el contratante deberan trabajar en
constante comunicacion y tener reuniones mensuales para
la actualizacion, mantenimiento, mejoras continuas, nuevas
funcionalidades, backups de servidores, entre otros, para el

Monitoreo de funcionamiento de los
sitios.

correcto funcionamiento de las plataformas digitales, de
acuerdo a las necesidades institucionales.

b) De igual manera es responsabilidad del contratista
contratar los servicios requeridos para el mantenimiento,

Backups de servidores

correcto funcionamiento, seguridad, monitoreo, entre
otros, para la plataforma digital.

c) Es importante que se tome en cuenta las caracteristicas
del servidor hosting y de la plataforma digital donde se

Herramientas digitales

encuentran albergadas todas las paginas de la institucion
para que haya un correcto funcionamiento.

d) Entrega de manera mensual de informe de estado de
servidor, seguridades, backups y actualizaciones.

e) La plataforma digital de la direccion MICE estd

Optimizacion sitios web.

conformada por; www.micequito.ec,
https://alianzamicesudamerica.com/ . y otras que se
vayan desarrollando de acuerdo a necesidades
promocionales e institucionales.

Gastos operativos dominios, plugin,
certificado ssl, servidores/hosting
entre otros).

f) El servicio debera incluir un web master que de soporte
permanente a servidores y plataforma digital, incluso de
forma directa, en oficinas de Quito Turismo, de ser
requerido por el contratante, cuyas instrucciones para
reporte de acciones y resultados serdn entregados
directamente por Quito Turismo para su respectiva
ejecucion y aprobacidn.

ASIGNACION PRESUPUESTARIA EJE MICE
ACCIONES DE PROMOCION DIGITAL
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836100011

SERVICIO PLAN
DE MEDIOS PARA
PAUTA
PROMOCIONAL
EN RADIO Y/O
AFINES

DETALLE

Pautaje Radio y/o aplicacién
multiplataforma de trascendencia,
cobertura y rating.

Creacién de cufias y/o menciones de
hasta 40 seg.

Pautaje de cufias y/ menciones en al
menos en 5 radios a nivel local de un
segmento objetivo medio, medio altoy
alto.

Pautaje de cufias y/ menciones al menos
en 3 radios a nivel nacional de un
segmento objetivo medio, medio altoy
alto.

Pautaje en horarios rotativos de mayor
difusion y alcance.

ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL PRODUCTO

Que incluya mensualmente al menos:

a) El contratista realizard un plan de medios en radio
que deberdn ser aprobados por Quito Turismo

b) El contratista elaborard el guion de la cufia o
mencién el mismo que sera aprobado por Quito
Turismo.

c) Se requiere que la creacion de la cufia o mencién
esté a cargo del contratista y serd aprobado por Quito
Turismo

d) El servicio incluird un director creativo, productor,
editor, locutor para la realizacion del producto.

e) El contratista realizard toda la gestién necesaria para
el uso de espacios en los medios de comunicacion
propuestos, a través de la coordinacion de espacios y
gestion de los permisos necesarios para la ejecucion de
la pauta radial, sean estos los requeridos por la radio o
por otros.

f) La pauta se podra realizar de lunes a domingo, en
horarios rotativos, y espacios de mayor alcance de
publico objetivo.

g) La presentacion del plan de medios constard de la
seleccidn de la radio, indicadores de raiting y
proyeccion de alcances.

h) El destino de acuerdo a sus necesidades objetivas
podra solicitar plan de pauta en medios locales de la
ciudad, en medios locales de otras ciudades o en
medios de cobertura nacional.

i) Esimportante mencionar que la cantidad de 1 se
refiere a un solo servicio que contempla un nimero
indeterminado de acciones por lo cual se podra realizar
pagos parciales hasta devengar la totalidad del
presupuesto determinado para este producto.

j) Es importante mencionar que la cantidad de 1 se

CANTIDAD

UNIDAD
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refiere a un solo servicio que contempla un nimero
indeterminado de acciones por lo cual se podra realizar
pagos.
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836100011

SERVICIO PLAN
DE MEDIOS PARA
PAUTA
PROMOCIONAL
EN PRENSA Y/O
AFINES

Creacion de contenido.

Pautaje de contenido en prensa
tradicional y/o especializada

Pautaje de al menos media y/o 1 pagina
de pauta.

Pautaje de contenidos a través de insertos
o formatos especiales.

Medios de prensa de cobertura a nivel
nacional y/o local.

Disefio e impresion full color.

Que incluya mensualmente al menos:

a) El contratista realizara un plan de medios en prensa
que deberan ser aprobados por Quito Turismo

b) Se requiere que el contenido esté a cargo del
contratista y sera aprobado por Quito Turismo

¢) El servicio incluird un creador de contenido
(redactor, corrector de estilo) para soporte, asi como el
de un disefiador grafico para disefio del mismo.

d) El contratista realizara toda la gestion necesaria para
el uso de espacios en los medios de comunicacién
propuestos, a través de la coordinacion de espacios y
gestion de los permisos necesarios para la ejecucion de
la pauta sean estos los requeridos por medios u otros.
e) La pauta se podra realizar de lunes a domingo, en
horarios rotativos, y espacios de mayor alcance de
publico objetivo.

f) La presentacién del plan de medios constara de la
seleccién del medio, indicadores de circulacién y
proyeccion de alcances.

g) El contratista podrd negociar paquetes de publicidad
con el medio que pueden incluir acciones de
promocién en los canales digitales del medio
propuesto.

h) El destino de acuerdo a sus necesidades objetivas
podra solicitar plan de pauta en medios locales de la
ciudad, en medios locales de otras ciudades o en
medios de cobertura nacional.

i) Es importante mencionar que la cantidad de 1 se
refiere a un solo servicio que contempla un nimero
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indeterminado de acciones por lo cual se podra realizar
pagos parciales hasta devengar la totalidad del
presupuesto determinado para este producto.

Que incluya mensualmente al menos:

a) El contratista asignara un relacionador publico, un
ejecutivo de cuenta del eje MICE para comunicacién
constante entre las partes.

Desarrollo de estrategias de comunicacion | p) El contratista debera presentar el plan de acciones
de RRPP para fortalecimiento de marcay presencia del
destino Quito.

c) El contratista presentara el detalle de las acciones de
RRPP realizadas de acuerdo al requerimiento de la
Direccion MICE (entrevistas, coberturas de eventos,
gira de medios y/u otros)

d) Soporte permanente con equipo técnico web, disefio
y redes sociales.

e) Este servicio garantizara una atencidn personalizada
SERVICIO 24 horas/7 dias a la semana a la institucion.

43 836100011 RELACIONES Relacion con medios de prensa, medios f) Gestion de pagos y/o coordinaciones respectivas con
PUBLICAS digitales, lideres de opinion, creadores de | eryicios gestionados directamente por Quito Turismo
contenido y/o perfiles publicos de interés. | segn |as necesidades institucionales para la ejecucion
de los productos contratados sin que esto requiera
pagos o comisiones adicionales por la gestion que se
realice.

g) El contratante serd el responsable de las
negociaciones de los cooperados, comarketing, sin
embargo, el contratista podrd también proponer
alternativas que vayan de acuerdo a los intereses
Investigacion de mercados. institucionales y promocionales de la ciudad

h) El contratista por su parte ejecutard las acciones
acordadas previamente aprobadas por Quito Turismo
i) La agencia debera realizar el contacto con cada uno
de los medios sugeridos conforme a las necesidades
Soporte y asesoria técnica permanente. institucionales y/o acciones promocionales

Relacién con trade turistico y gestion de
oportunidades de promocion de destino.

Gestion de espacios free press.

Comunicacion con potenciales clientes
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Alianzas Cooperada / Co-Marketing Hitos-
Promocién de Ciudad.

Asesoria técnica en Marketing
especializado para industria de reuniones

j) La agencia presentara un plan e ideas de que
cooperados / co- marketing se puede realizar para
Quito

k) El contratista debera presentar los estudios de
mercado, marca, posicionamiento, competitividad,
asesoria y los que se crea pertinente para la ciudad y
sus objetivos de promocion de acuerdo a las
especificaciones y directrices entregadas por la entidad
contratante.

I) Es importante mencionar que la cantidad de 1 se
refiere a un solo servicio que contempla un nimero
indeterminado de acciones por lo cual se podra realizar
pagos parciales hasta devengar la totalidad del
presupuesto determinado para este producto.
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836100011

SERVICIO
ACTIVACIONES
PROMOCIONALES
BTL/ATL
PRODUCTO OCH
Y DOCH

Ejecucion de activaciones ATL a nivel
local y nacional (vallas, buses, insertos,
muppies, paletas, brandeos, entre otros).

Ejecucion de activaciones BTL a nivel local
y nacional.

Que incluya mensualmente al menos:

a) Propuestas creativas para atraer al turista local y
nacionala visitar el destino y desarollar eventos en el
destino a través de medios de publicidad OOHy /
DOOH a nivel local o nacional.

b) La idea creativa de cada una de las activaciones ATL
o BTL sera presentada por el contratista para la
aprobacidn respectiva.

c) El contratista deberd realizar acciones
promocionales que fortalezcan la promocion y difusion
del destino en el mercado local y nacional previa
autorizacion de Quito Turismo

d) El contratista sera el encargado de gestionary
realizar todos los tramites respectivos para poder
ubicar la publicidad en los espacios que sean
aprobados por Quito Turismo

e) El servicio debera incluir un director creativo y un

24
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Activaciones gastrondmicas, culturales,
turisticas, artisticas, tematicas, entre
otras, focalizadas a la promocién turistica
de la industria de reuniones.

disefiador que brinde soporte permanente.

f) El contratista debera realizar la busqueda oportuna y
presentar la propuesta de activaciones promocionales
que brinden experiencias gastrondmicas, culturales,
artisticas, turisticas y otras para promocionar a |
destino a través de estas acciones.
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836100011

SERVICIO
ACTIVACIONES
PROMOCIONALES
FERIAS,
ROADSHOWS,
CARAVANAS
TURISTICAS,
OTROS

Ruedas de prensa, negocios,
presentaciones de destino, actividades de
promocién de ciudad.

Montaje de pantalla, tarima, podium,
sistema de iluminacion, ambientacién y
sonido, presentador/a, backings
promocionales, sillas decoradas,
decoracion floral, activacidn cultural,
activacion gastrondmica y coordinacion
logistica.

Convocatorias a medios y trade turistico,
degustaciones y organizacion de
experiencias.

Soporte, realizacién de produccion,
montaje de eventos virtuales.

Que incluya mensualmente al menos:

Para la ejecucion de las activaciones promocionales de
promocién de destino que se podrdn realizar en la
ciudad de Quito y en otras ciudades a nivel nacional, la
contratista deberd presentar:

a) La idea creativa del evento con su plano de
distribucion de acuerdo al concepto de la activacion
promocional.

b) Se presentard la agenda de las activaciones, con
detalle de las actividades para aprobacién del orden y
realizacion del evento.

c) Se deberd presentar un render y/o montaje de los
elementos aplicados al concepto creativo de la
activacion.

d) La activacion debera ser: elegante, sobria que refleje
identidad ecuatoriana y quitefia.

e) Las actividades deberan contar con al menos: lugar
especial y/o icdnico, pantalla, tarima, podium, sistema
de iluminacidn, ambientacion y sonido, presentador/a,
backings promocionales, sillas decoradas, decoracion
floral, activacion cultural, activacién gastrondmica y
coordinacion logistica

f) La activacion debera manejar protocolo de
Bioseguridad

g) El contratista deberd gestionar y realizar la
convocatoria a medios de prensay a trade turistico
para las activaciones promocionales como
presentaciones de destino, ferias, y/u otras actividades
de promocioén de la ciudad.
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h) En caso de requerir eventos virtuales, el contratista
debera presentar la propuesta creativa para
aprobacién de Quito Turismo

i) El contratista debera contar con todos los equipos
y/o herramientas y/o personal necesario para llevar a
cabo el respectivo streaming segun las necesidades
institucionales.

j) El contratista debera realizar las respectivas pruebas
previas para que los eventos virtuales y/o streaming se
ejecuten de acuerdo a la planificacion respectiva.

k) En caso que la institucidn participe en eventos
virtuales el contratista deberd dar todo el soporte,
Servicio de streaming para eventos asesoria y acompafamiento antes, durante y después
virtuales. del evento.

1) El contratista deberd realizar el monitoreo de
resultados de las activaciones promocionales de
destino, que incluya alcances, publicaciones de noticias
en de medios de prensa, monitoreo de noticias en
medios digitales, entre otros.

m) Es importante mencionar que la cantidad de 1 se
refiere a un solo servicio que contempla un nimero
indeterminado de acciones por lo cual se podra realizar
pagos parciales hasta devengar la totalidad del
presupuesto determinado para este producto.

Que incluya mensualmente al menos:

a) Propuesta y disefio de material POP promocional de
destino que puede incluir productos para el
posicionamiento de marca y/o productos turisticos del

Elaboracion y/o impresién de roll ups,

SERVICIO gréficos u otros.
MATERIAL

46 836100011 PROMOCIONAL o 5 5 destinoy sg segmento MICE B ‘
Elaboracion, impresién y produccion de b) El material POP y/o merchandising puede ser varias
DE DESTINO . . i )
material POP con marca promocional opciones promocionales que respondan a las
turistica y/o marca promocional MICE necesidades de Quito Turismo, entre estos pueden ser:

sombreros, tazas, jarros, mugs, tomatodos, kits,
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artesanias, agendas, libretas, cuadernos, bolsas,

Elaboracidn y/o impresion de material llaveros, cajas personalizadas, y otro tipo de material
promocional para montaje de espacios POP tradicionales y/o representativos del destino
promocionales de destino. ¢) El material artesanal puede ser chocolates, dulces

tradicionales, entre otros.

b) Elaboracién disefio, e impresién de material pop
Materiales POP artesanales y/o como por ejemplo bidding book, afiches, brochures,
tradicionales libros, guias, catdlogos, tarjetas, carpetas, boligrafos,
memorias usb, portatarjetas, carteles, habladores,
material de oficina, souvenirs u otros materiales y/o
herramientas en varios formatos para acciones
promocionales

e) Entrega de muestras para aprobacién de Quito
Turismo

f) Todo material debera entregarse con la respectiva
acta entrega recepcion.

g) El servicio deberd contar con un disefiador que
brinde soporte de manera permanente a la institucion.
h) El material POP podra ser brandeado y podra incluir
la marca promocional turistica y/o marca MICE

i) Es importante mencionar que la cantidad de 1 se
refiere a un solo servicio que contempla un nimero
indeterminado de acciones por lo cual se podra realizar
pagos parciales hasta devengar la totalidad del
presupuesto determinado para este producto.

g) Para referencia del material POP de la ciudad se
contemplara en el servicio al menos la entrega de:

Elaboracion y/o impresién de
catdlogos,bidding book, brochures,

tarjetas u otros de Quito i i o
- 100 Tazas, jarros y/o mugs varios colores y disefios,

podran ser de diferentes colores, tamafios, disefios
y material.

- 100 kits de bienvenida que incluyan al menos
portatarjetas, llaveros, esferos, mini agenda,
pendrive entre otros elementos, estos kits podran
ser de diferentes colores, disefio y material.

- 100 Kits de viaje que incluya al menos auriculares,
cargador de bateria inaldmbrico, antifaz de dormir,
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almohada, cobija entre otros elementos, los kits

podran ser de diferentes colores, disefios y
material

- 200 Artesanias y/o piezas representativas de Quito
podran ser de varios colores, disefios, figuras,
tamafio y material.

- 200 Sombreros de paja toquilla varios colores y
disefios con bolsa.

- 200 Buff que podran ser de varios disefios, colores
y material.

- 100 Chocolates ecuatorianos productos premium,
cacao fino de aroma, chocolate de origen podran
ser de varias presentaciones, disefios, deben ser
surtidos.

- 50 Kits de dulces tradicionales en caja o bolsa que
incluyan al menos mistelas, bocadillos, golosinas
tradicionales, colaciones entre otros elementos
podrén ser de varias presentaciones y tamafo.

- 200 Agendas, libretas que podran ser de varias
presentaciones, colores, disefio, tamafio y material

- 100 Fundas de papel para entrega de material que
podran ser varios modelos, colores disefio y
tamafio.

- 100 Tomatodos que podran ser de varias
presentaciones, colores, disefio, material y tamafio.

h) Cabe recalcar que los materiales promocionales son
referenciales, Quito Turismo podrd ajustar este
requerimiento de acuerdo a necesidades
promocionales y/o institucionales.
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Que incluya mensualmente al menos:
a) La idea creativa del video serdn presentadas por el

Generacion de piezas audiovisuales contratista para la aprobacion Quito Turismo.
podran ser videos cortos y videos largos b) El contratista debera ejecutar el video spot
de hasta 2 minutos de duracidn. publicitario y entregar el material final asi como las

tomas en bruto de ser el caso.

c) El contratista deberd entregar un documento donde
se respalde el uso indefinido de las imagenes y
sonorizacion

d) Los videos deberdan estar con subtitulos en inglés.
e) Los videos estimaran al menos las siguientes
especificaciones técnicas:

Produccion que incluye personas, Produccion:
ambientaciones y locaciones Grabacion en formato 4k (60 p)
Resolucién minima (1920 x 1080, 30p)
SERVICIO Audio con micréfono Lavalier inaldmbrico
CREACION DE lluminacién con paneles led inaldmbricos
47 836100011 PIEZAS Postproduccién:
AUDIOVISUALES Edicion de video en formatos 4k
VIDEQOS Colorizacién

Derecho de uso de imagen indefinido

Sonorizacién

Animacién 2D

f) La duracion de los videos sera determinada por la
entidad de acuerdo a necesidades promocionales.

g) Para la produccion de los videos el contratista
debera observar todos los gastos y necesidades
logisticas de produccion.

h) El contratista serd el encargado de gestionar, realizar
todos los tramites y permisos respectivos para la
produccion de video

i) Es importante mencionar que la cantidad de 1 se
refiere a un solo servicio que contempla un nimero
indeterminado de acciones por lo cual se podra realizar
Adaptacion a formatos varios para redes | pagos parciales hasta devengar la totalidad del

sociales y/o herramientas promocionales. | presupuesto determinado para este producto.
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836100011

SERVICIO
CREACION DE
PIEZAS
AUDIOVISUALES -
FOTOS

Produccion fotogréfica para promocién de
destino

Cada produccidn incluird un minimo 100
piezas editadas.

Produccion que incluye personas,
ambientaciones y locaciones

Servicio de post-produccion de
fotografias.

Derecho de uso de imagen indefinido

Que incluya mensualmente al menos:

a) Produccién la alta calidad de al menos 100
fotografias del destino en diferentes locaciones segun
aprobacién previa de Quito Turismo

b) Las fotografias deberan ser entregadas en alta
resolucion en Formato PNG, JPG y otros segun la
necesidad de la Direccién MICE de Quito Turismo.

c) La generacion de fotos seran de uso exclusivo e
indefinido de Quito Turismo.

d) En caso de realizar compra de fotografias el
proveedor deberd entregar un respaldo de que cuenta
con los derechos de autor y/ o permisos de las
imagenes. Deberd entregar las mismas en alta
resolucion.

e) Para la ejecucién de este servicio se deberd contar
con un fotdgrafo profesional y editor fotogréfico que
de soporte permanente para la entrega del producto a
satisfaccion de Quito Turismo.

f) El contratista sera el encargado de gestionar, realizar
todos los tramites y permisos respectivos para la
produccion de video

g) Es importante mencionar que la cantidad de 1 se
refiere a un solo servicio que contempla un numero
indeterminado de acciones por lo cual se podra realizar
pagos parciales hasta devengar la totalidad del
presupuesto determinado para este producto.

ASIGNACION PRESUPUESTARIA EJE MICE
ACCIONES DE PROMOCION TRADICIONAL
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JE 5: CALIDAD

PRODUCTO

SERVICIO:
PUBLICIDAD DIGITAL

EJE CALIDAD

DESCRIPCION DEL PRODUCTO

Pauta en redes sociales

Pauta en otras plataformas
digitales

Pauta en distribuidores de
publicidad y/o contenido digital
programado

Creacion y programacion de
audiencias de acuerdo a campafia
promocional

ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL PRODUCTO

PAQUETE DE PROMOCION DIGITAL

La generacion de publicidad digital se enmarcara en el programa de
Calidad Turistica Distintivo Q que incluya al menos lo siguiente:

a) Creacidén de estrategias de pautaje en redes sociales y/u otras
plataformas digitales.

b) Pago de pauta en buscadores, webs, plataformas digitales, sitios
web, redes sociales y otros que se determinen segun los intereses de
Quito Turismo.

¢) Gestionar tarifas y espacios para optimizar la inversion.

d

-

Entrega de reportes como maximo con una semana de acabada la
campafia con resultados de métricas: alcances, engagement,
interacciones, impresiones, conversiones y tasa de retorno.

e

~—

El servicio debe incluir un community manager senior, un disefiador
y un content manager que brinde un soporte permanente de la
elaboracién de contenidos turisticos relevantes y que aporten valor
al usuario.

—

a) EI CM debe responder los mensajes recibidos en la RRSS, monitoreo
constante de material grafico que etiqueten al Distintivo Q para ser
incluido en la malla de contenido; ademas debe ser experto en el
manejo de informacién, especializado en turismo y poseer
conocimientos de la ciudad, tener el criterio para generar posteos
con la finalidad de tener un buen engagement.

b

~

Presentar a Quito Turismo nuevos medios digitales que sirvan para
la difusion de las campafias, considerando que dentro de la
estrategia de pautaje no se debe limitar sélo a RRSS sino a tener
mapeados otros medios efectivos para la difusién de la malla.

2022 2023

UNIDAD CANTIDAD | UNIDAD @ CANTIDAD
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-

e

~—

f)

=

g

Tener en cuenta para los planes de generacion de contenido a la
programatica como parte importante de difusién en diferentes
paginas web en las que navegue nuestro publico objetivo.

La propuesta, estrategia y cronograma para pauta en distribuidores
de publicidad y/o contenido digital programado sera previamente
aprobado por Quito Turismo.

El disefio de las piezas graficas, albumes, gifs o videos estardn a cargo
del contratista y serd aprobado por Quito Turismo.

El contratista deberd entregar un listado de espacios publicitarios
recomendados para la estrategia promocional del programa de
Calidad Turistica Distintivo Q.

Elaboracién de audiencias de acuerdo a la campafia propuesta por
Quito Turismo con la finalidad de tener un mayor alcance con el
publico objetivo y seamos eficientes con la comunicacion de los
posteos de las RRSS.

50

836100011

SERVICIO:
REDES SOCIALES

Gestion de community manager y
planner de medios digitales.

Disefio de plan de contenidos para
RRSS de Quito.

Reporte de monitoreo de kpi's de
resultados.

La

generacion de contenidos para el servicio en redes sociales se

enmarcard en el programa de Calidad Turistica Distintivo Q que incluya
al menos lo siguiente:

a)

b

-~

c)

El contratista debera presentar y/o realizar parrilla de contenidos por
campafia bajo un calendario editorial con investigacion previa del
sector turistico de Quito urbano vy rural, creacién de los artes bajo
lineamientos de Quito Turismo por campafia y por red social, los
posteos deben estar integrados con el contenido generado.

El contratista deberd presentar reporte de métricas en redes sociales
de pauta por campafia y reporte mensual de redes sociales en la que
puede adjuntar conclusiones y recomendaciones de mejora, para un
buen engagement.

El contratista deberd disefiar plan de contenidos para cada una de
las RRSS con que cuenta Quito Turismo tomando en cuenta que cada
red social cumple son su rol y objetivo de promocion y/o
comunicacion

12
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d)

e

~—

f)

=

g

h

-

)

k

<

El contratista coordinard, dara soporte y/o manejo de las redes
sociales con previa autorizacion de Quito Turismo.

El contratista debera presentar un plan de trabajo y contenidos en
redes sociales de manera mensual; dependiendo de las necesidades
de la Direccién de Calidad, presentado bajo un calendario editorial.
Los contenidos e imagenes deberdn ser aprobadas por Quito
Turismo y para ello el contratista deberd entregar con anticipacion
los insumos.

Los posteos en las redes sociales debe incluir el disefio copys +
fotografias y/o videos cortos + textos en espafiol e inglés de cada
mensaje a postear.

El contratista debe postear el contenido en los dias y horas mas
relevantes por cada red social de acuerdo a su experiencia,
sugerencia y tendencias de RRSS.

Entrega de reportes de monitoreo mensual, por campafia y por
cronopost mensual.

De preferencia el contratista debe contar con un software de gestion
de redes sociales, promocion de marca y analisis para comprender la
audiencia e interactuar con ella.

El servicio deberd contar con un community manager, disefiador,
creador de contenidos para dar soporte permanente e incluso de
forma directa, en oficina de Quito Turismo, de ser requerido.

El Community Manager estd en la obligacidn de ver por cada mes los
dias y fechas especiales, elaborar un cronopost que abarque el
contenido del programa, las campafias pautadas, las campafias de
desarrollo, campafias de hitos y campafias con programas creados
por Quito Turismo, se debera integrar a las diferentes campafias para
tener un mejor performance y posicionamiento de la marca
Distintivo Q.

m)Se requiere que por cada cronopost solicitado sea para promocionar

el programa Distintivo Q, y que se relacionen con las campafias y
eventos que Quito Turismo promocione, implementando una
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estrategia de contenido completo, es decir, que integren todo el
ecosistema digital web y app.

Campafia de promocion a través
de influencers

Propuesta y estudio de perfiles

Elaboracién y presentacién de

El servicio de marketing de influencers se enmarcara en el programa de
Calidad Turistica Distintivo Q que incluya al menos lo siguiente:

a) Busqueda y propuesta de Lideres de Opinién / Influencers /
Celebridades/ Medios para promocionar al Distintivo Q como el
programa lider en calidad y sostenibilidad turistica.

b

-~

Presentacion de propuesta con perfiles de Lideres de Opinién /
Influencers / Medios que incluya: métricas de sus redes y la
estrategia de promocién del programa Distintivo con métricas y
proyecciones de resultados.

c) Realizacion de una huella digital del influencer, paquetear los costos,

SERVICIO: huella digital de los influencers liderar los proyectos con el influencer contemplando la calidad, la
51 836100011 MARKETING DE . ) produccion, las coberturas y nuevas propuestas o formatos que sean
INFLUENCERS Elaboracién de estrategia de . ) ) )
promocién de destino creativos por parte de la agencia nacional, deben sugerir de manera
recurrente para todo el afio e incluir en la estrategia creativa de
Reporte de monitoreo de KPls de contenidos del ecosistema digital. Considerar al influencer como
resultados medio de comunicacién para lanzamientos de productos o proyectos
de la entidad.

d) El personaje que sea considerado y/o propuesto por el contratista
como influencer en la campafia deberd de preferencia tener relacion
con la industria turistica a nivel local y nacional, el perfil o perfiles
seran aprobados por la Quito Turismo y deberan presentar los kpis
de las acciones.

Campafia de Destino. El servicio de campafias promocionales se enmarcara en el programa de

Calidad Turistica Distintivo Q que incluya al menos lo siguiente:

SERVICIO: Desarrollo de Idea Creativa con
52 836100011 CAMPARAS estrategia digital y tradicional. a) Generacion de la campafia promocional para el 2023 con estrategia
PROMOCIONALES de planificacidn creativa. Esta es la campafia y estrategia macro para

Creacién de imagen de campafia.

poder unificar, posicionar y fortalecer la imagen del programa
Distintivo Q.
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Elaboracion de artes y/o videos y/o
copys.

Monitoreo de métricas de
resultados.

b) Se debe contemplar un Director Creativo Digital y ATL para poder
presentar propuestas de valor y de aporte a la marca.

¢) Realizacion de la estrategia creativa y de medios digitales, ATLy BTL
para la difusion de la marca Distintivo Q con la marca Visit Quito.

d) Creacién del KV madre que sean parte de la bajada de las diferentes
campafias de Quito Turismo en sus temporalidades.

e) La imagen de campafia es fundamental para la difusién de la marca
a nivel local, nacional e internacional generando un posicionamiento
de la estrategia creativa.

a) Para la campania se requiere hacer la bajada de la misma a: artes y/o
animaciones y/o videos y copys con el previo conocimiento de la
categoria de Turismo.

53

836100011

SERVICIO:
GENERACION DE
CONTENIDOS

Investigacion, redaccion,
adaptacién, traduccion y
correccién de estilo de contenidos
promocionales para medios
digitales (plataforma digital)

Estrategias de marketing y/o
generacion de contenidos para la
plataforma digital

Creacién de productos y/o piezas
y/o herramientas digitales para
promocién de destino.

El servicio de generacion de contenidos se enmarcara en el programa
de Calidad Turistica Distintivo Q que incluya al menos lo siguiente:

a) De acuerdo a los requerimientos del programa, el contratista debera
realizar una investigacion oportuna y veraz para la generaciéon de
contenidos, en temas que se relacionen con el programa de Calidad
Turistica Distintivo Q y la industria turistica, previamente debe ser
presentado a Quito Turismo con el objetivo de generar campafias de
interés en las RRSS, Web y App.

b

-~

Los contenidos a ser generados deberan contemplar diferentes
formatos de acuerdo a la estrategia creativa, en donde no solo se
deben limitar a los formatos pre-establecidos.

El contratista deberd proponer un plan de contenido gréfico como

-~

o
fotografias, ilustraciones, disefios de formatos, estilos u otros segun
las necesidades de Quito Turismo.

d) El servicio debera incluir un creador de contenidos (redactor,

-

corrector de estilo) para soporte permanente con Quito Turismo, es
clave contar con un redactor que tenga el know how del turismo,
destinos y lugares de la capital, debe ser especializado en la
categoria.

12
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e) Creacidn, disefio, produccién y postproduccién de 01 folleto digital
del directorio de establecimientos turisticos reconocidos con
Distintivo Q. El contratista deberd mantener actualizado
mensualmente el contenido de este material digital y estara anclado
en las plataformas web y app con que cuenta Quito Turismo. Los
contenidos generados deben ser traducidos al idioma inglés.

f) Creacidn, disefio, produccion y postproduccion de 01 folleto guia de
usuario de acuerdo a la norma técnica de cada actividad turistica que
contempla el programa Distintivo Q. El contratista deberd mantener
actualizado mensualmente el contenido de este material digital y
estara anclado en las plataformas web y app con que cuenta Quito
Turismo.

‘ PAQUETE DE PROMOCION TRADICIONAL 2022 2023

NUMERO ‘ PRODUCTO DESCRIPCION DEL PRODUCTO ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL PRODUCTO UNIDAD CANTIDAD N

Pautaje Radio y/o aplicacién El servicio de plan de medios para pauta promocional en radio y/o
multiplataforma de trascendencia, | afines se enmarcara en el programa de Calidad Turistica Distintivo Q
cobertura y rating. que incluya al menos lo siguiente:
Creacidn de cufias y/o menciones | 1) El contratista realizard un plan de medios en radio que deberan ser
de hasta 40 seg. aprobados Quito Turismo. El plan de medios constara de la seleccién
de la radio, indicadores de raiting, proyeccion de alcances en medios
SERVICIO: Pautaje de cufias y/ menciones en locales de otras ciudades o en medios de cobertura nacional.
PLAN DE MEDIOS al menos en 5 radios a nivel local m) El contratista elaborara el guion de la cufia 0 mencién el mismo que
54 836100011 PARA PAUTA de un segmento objetivo medio, serd aprobado por Quito Turismo. u 0 u 6
PROMOCIONALEN | medio alto y alto. n) Se requiere que la creacion de las cufias o mencion esté a cargo del
RADIO Y/O AFINES contratista y serd aprobado por Quito Turismo.
Pautaje de cufias y/ menciones al | 0) El servicio incluird un director creativo, productor, editor y locutores
menos en 3 radios a nivel nacional profesionales para la realizacion del producto.
de un segmento objetivo medio, p) El contratista realizara toda la gestion necesaria para el uso de
medio alto y alto. espacios en los medios de comunicacién propuestos, a través de la
coordinacion de espacios y gestion de los permisos necesarios para
Pautaje en horarios rotativos de la ejecucidn de la pauta radial, sean estos los requeridos por la radio
mayor difusion y alcance. 0 por otros.
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q) La pauta se podrad realizar de lunes a domingo, en horarios rotativos,
y espacios de mayor alcance de publico objetivo.

r) Es importante mencionar que la cantidad de 1 se refiere a un solo
servicio que contempla un nimero indeterminado de acciones por
lo cual se podra realizar pagos parciales hasta devengar la totalidad
del presupuesto determinado para este producto.

55

836100011

SERVICIO:
PLAN DE MEDIOS
PARA PAUTA
PROMOCIONAL EN
PRENSA Y/O AFINES

Creacion de contenido. Pautaje de
contenido en prensa tradicional
y/o especializada.

Pautaje de al menos media y/o 1
pagina de pauta.

Pautaje de contenidos a través de
insertos o formatos especiales.

Medios de prensa de cobertura a
nivel nacional y/o local.

Disefio e impresion full color.

El servicio de plan de medios para pauta promocional en prensa y/o
afines se enmarcara en el programa de Calidad Turistica Distintivo Q
que incluya al menos lo siguiente:

a) El contratista realizard un plan de medios en prensa que deberan ser
aprobados Quito Turismo. El plan constara de la seleccion del medio,
indicadores de circulacion y proyecciéon de alcances en medios
locales de la ciudad, en medios locales de otras ciudades o en medios
de cobertura nacional.

b) Se requiere que el contenido y su disefio esté a cargo del contratista
y sera aprobado por Quito Turismo.

¢) El servicio incluirad un creador de contenido (redactor, corrector de

estilo) para soporte, asi como el de un disefiador grafico para disefio

del mismo.

El contratista realizard toda la gestiéon necesaria para el uso de

espacios en los medios de comunicacion propuestos, a través de la

coordinacién de espacios y gestion de los permisos necesarios para

la ejecucion de la pauta sean estos los requeridos por medios u

otros.

El contratista presentard el plan de pauta impresa por mes para la

ciudad, y al ser un servicio requerido mensual podrd realizar las

negociaciones pertinentes para poder proyectar el plan de pautay
aprovechar oportunidades de escala.

f) La pauta se podra realizar de lunes a domingo, en horarios rotativos,

en espacios de mayor alcance de publico objetivo y en medios de

circulacién nacional.

El contratista podra negociar paquetes de publicidad con el medio

gue pueden incluir acciones de promocion en los canales digitales

del medio propuesto.

h) Es importante mencionar que la cantidad de 1 se refiere a un solo
servicio que contempla un ndmero indeterminado de acciones por

d

-

~—

e

-

g
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lo cual se podra realizar pagos parciales hasta devengar la totalidad
del presupuesto determinado para este producto.

Ejecucién de activaciones ATL a
nivel local y nacionales (vallas,
buses, insertos, muppies, paletas,
brandeos, entre otros).

El servicio de activaciones promocionales BTL/ATL producto OOH Y
DOOH se enmarcara en el programa de Calidad Turistica Distintivo Q
que incluya al menos lo siguiente:

a) Propuestas creativas para atraer al turista local y nacional a visitar
los establecimientos que cuentan con el reconocimiento a la Calidad
Turistica Distintivo Q a través de medios de publicidad ATL/BTTL
(OOH y / DOOH) a nivel local o nacional.

b) La idea creativa de cada una de las activaciones ATL o BTL sera
presentada por el contratista para la aprobacion respectiva.

SERVICIO: . i . .
ACTIVACIONES c) El contratista deberd realizar acciones promocionales que
56 836100011 PROMOCIONALES EJ:ecucién de act‘ivaciones BTLa fortalezcan la promocion y difusién del destino en el mercado local
BTL/ATL PRODUCTO mvgl Io‘cal % nac|ona|.’ ‘ y nacional previa autorizacién de Quito Turismo.
Activaciones gastronomicas, . , . .
OOHY DOOH culturales, turisticas, tematicas, d) El contratista sera el encargado de gestionar y realizar todos los
entre otras. tramites respectivos para poder ubicar la publicidad en los espacios
que sean aprobados por Quito Turismo.
e) El servicio deberd incluir un director creativo y un disefiador que
brinde soporte permanente.
f) El contratista presentard el plan de pauta impresa por mes para la
ciudad, y al ser un servicio requerido mensual podrd realizar las
negociaciones pertinentes para poder proyectar el plan de pauta 'y
aprovechar oportunidades de escala.
Produccién fotografica para El servicio de creacién de piezas audiovisuales - fotos se enmarcara en
SERVICIO: promocién de destino. el programa de Calidad Turistica Distintivo Q que incluya al menos lo
CREACION DE PIEZAS siguiente:
>7 836100011 AUDIOVISUALES - | Cada produccion incluird un
FOTOS minimo 200 piezas editadas. a) Produccion la alta calidad de al menos 200 fotografias en diferentes

locaciones segun aprobacién previa de Quito Turismo.
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Produccion incluye personas,
ambientacién y locaciones.

Servicio de post-produccion de
fotografias.

Derecho de uso de imagen
indefinido.

b) Las fotografias deberdn ser entregadas en alta resolucién en
Formato JPG, RAW y equivalentes segin la necesidad de Quito
Turismo.

c) Las generaciones de las fotografias serdn de uso exclusivo e
indefinido de Quito Turismo.

d) En caso de realizar compra de fotografias el proveedor debera
entregar un respaldo de que cuenta con los derechos de autor y/ o
permisos de las imagenes. Debera entregar las mismas en alta
resolucion.

~—

e) Para la ejecucion de este servicio se debera contar con un fotégrafo

profesional y editor fotografico aprobado por Quito Turismo y con

experiencia comprobada, que de soporte permanente para la

entrega del producto a satisfaccién de Quito Turismo.

f) Para la produccion de las fotografias el contratista deberd observar
todos los gastos y necesidades logisticas de produccion.

Es importante mencionar que la cantidad de 1 se refiere a un solo

-

g
servicio que contempla un ndmero indeterminado de acciones por

lo cual se podra realizar pagos parciales hasta devengar la totalidad
del presupuesto determinado para este producto.

58

SERVICIO:
MATERIAL
PROMOCIONAL DE
DESTINO

Disefio, elaboracién y/o impresién
de soporte de mapas con logo y/o
codigo QR, bolsos de mano tipo
cambrella, stand armable vy
portable con estuche, roll ups,
cuadernos de apuntes, boligrafos,
delantales con dos bolsillos, gorros
de cocina, y otros productos de
merchandising con logo del
destino.

El servicio de material promocional de destino se enmarcard en el
programa de Capacitacion Turistica que incluya al menos lo siguiente:

a) Propuesta y disefio de material POP promocional de destino que
puede incluir productos para el posicionamiento de marca y/o
productos turisticos del destino.

b) El material POP y/o merchandising puede ser varias opciones
promocionales que respondan a las necesidades de Quito Turismo.

¢) Entrega de muestras para aprobacién de Quito Turismo.

d) Todo material deberd entregarse con la respectiva acta entrega
recepcion.

e) El servicio deberd contar con un disefiador que brinde soporte de
manera permanente a Quito Turismo.
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Las caracteristicas del siguiente material para la promocién del destino
através de las actividades del programa de capacitacién son referencial
e incluird al menos el material detallado a continuacion, cabe resaltar
gue pueden ser ajustados a necesidades institucionales.

Afio 2022

200 soportes de mapas con logo y/o cédigo QR. 30 cm largo, 12 alto, 6
cm profundidad (disefio, elaboracion e impresion).

1000 certificados de aprobacion de charlas y / o capacitaciones
(elaboracién e impresion).

500 bolsos de mano con tela tipo cambrela. Tamafio 38 x 40 cm con
logos (elaboracion).

01 stand armable y portable con estuche brandeado, en material PVC.
Medidas referenciales: Parte superior de 77cm de ancho x 28cm de
alto. Base 185cm de ancho x 75cm de alto. (elaboracién).

500 Boligrafos plasticos con punta touch, con mecanismo de giro y logo.
(elaboracion e impresion).

200 adhesivos en vinil para exteriores (25 x 20 cm) (elaboracion e
impresion).

03 roll ups.

500 cuadernos de apuntes con logo. Tamafio A5.

300 delantal con dos bolsillos, con logo bordado, tela anti fluido.

300 Gorros de cocina con logo bordado.

Afio 2023

200 soportes de mapas con logo y/o codigo QR. 30 cm largo, 12 alto, 6
cm profundidad (disefio, elaboracion e impresion).

2500 certificados de aprobacién de charlas y / o capacitaciones
(elaboracion e impresién)

600 bolsos de mano con tela tipo cambrela. Tamafio 38 x 40 cm con
logos (elaboracién)

600 Boligrafos plasticos con punta touch, con mecanismo de giroy
logo. (elaboracién e impresién)

200 adhesivos en vinil para exteriores (25 x 20 cm) (elaboracién e
impresion)

03 roll ups

600 cuadernos de apuntes con logo. Tamafio A5

300 delantal con dos bolsillos, con logo bordado, tela anti fluido.
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300 Gorros de cocina con logo bordado.
Este material podra ajustarse de acuerdo a las necesidades
institucionales.

ASIGNACION PRESUPUESTARIA EJE CALIDAD $10.000,00 $52.000,00
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IMPORTANTE:

e Estos productos y/o servicios y sus caracteristicas podran ser sujetos de revisién y ajuste durante la
ejecucion del contrato, los mismos podran ser alineados a las tendencias turisticas actuales,
condiciones sanitarias y a las necesidades promocionales e institucionales de Quito Turismo y de la
ciudad de Quito, previo al procedimiento administrativo correspondiente.

e |a cantidad de productos o servicios podran ser ajustadas en mayor o menor nimero de acuerdo a
las necesidades institucionales o las tendencias del mercado, asi como, los valores podran ser
ajustados por factores y condiciones del producto o naturaleza del mercado, sin que esto afecte el
presupuesto general del contrato y el objeto de la contratacién, previo al procedimiento
administrativo correspondiente.

e Sepodrd aplicar ajustes en la distribucidn presupuestaria de los productos y/o servicios existentes en
los ejes de contrato, si las necesidades institucionales o promocionales lo requieren, sin que esto
afecte al presupuesto ni objeto de contratacién, previo al procedimiento administrativo
correspondiente.

e La ejecucidn de los productos y/o servicios de esta contratacion serd articulado de forma técnica a
las disposiciones y condiciones sanitarias del pais y de la ciudad, sin afectar el objeto y presupuesto
de la contratacion.

9. ASIGNACION PRESUPUESTARIA REFERENCIAL

La asignacion presupuestaria referencial para los ejes del servicio de promocién y difusion de
destino Quito para el mercado local y nacional, es de USD $608.700,00 (seiscientos ocho mil
setecientos con 00/100 ddlares americanos) + IVA, establecido de la siguiente manera:

ASIGNACION PRESUPUESTARIAS POR EJES

EJE 2022 2023
MERCADEO $103.724,47 $223.500,00
DESARROLLO $34.475,53 $34.500,00
COMERCIALIZACION $10.500,00 $20.000,00
MICE $40.000,00 $80.000,00
CALIDAD $10.000,00 $52.000,00
$198.700,00 $410.000,00

Nota muy importante: Los oferentes al momento de presentar su oferta econdmica no podran exceder
el valor asignado por cada eje y afio de ejercicio fiscal.
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10. PLAZO DE EJECUCION

El plazo establecido para la ejecucién del contrato, desde su suscripcidn, es hasta 14 meses.

11. ANTICIPO

En esta contratacion no aplican anticipos.

12. FORMAS Y CONDICIONES DE PAGO

El pago de esta contratacion se realizard de forma parcial contra entrega de productos, de
acuerdo a las especificaciones técnicas de cada uno de los productos y/o servicios de los ejes del
contrato.

Estos pagos podran realizarse de manera mensual, posterior a la entrega del informe de servicios
por parte del proveedor con respaldos fotograficos en digital e impreso y que cuente con la
aprobacion del Administrador del Contrato y la suscripcién de la respectiva Acta Entrega
Recepcién Parcial.

13. GARANTIAS

De conformidad al articulo 73 y siguientes de la Ley Orgénica del Sistema Nacional de
Contratacion Publica se requiere lo siguiente:

e Garantia de fiel cumplimiento del contrato por el 5% del valor total del contrato, a ser
ejecutables en el Ecuador.

A la fecha de presentacion, las garantias deberdn tener una validez similar al plazo del contrato
mas un periodo adicional de 60 dias.

14. MULTAS

Por el retraso en la entrega de los servicios se cobrara 1 x 1000 diario de las obligaciones pendientes
de la ejecucion del contrato de acuerdo a lo que determina el Art. 71 de la Ley Orgéanica de Servicio
Nacional de Contratacion Publica.

15. PERSONAL TECNICO MIiNIMO REQUERIDO

El proveedor deberd contar con al menos el siguiente personal técnico y logistico para la correcta
ejecucion de las acciones:
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Cantidad Funcién

2 Disefiador/es

Director
Creativo

Desarrollador
programador

y/o
Webmaster

Pasaje OE 3G Rio Amazonas N51-20 N50B (Antiguo Aeropuerto)
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Personal Técnico Minimo

Titulacion
académica

Nivel de
estudios

Minimo de Titulo en publicidad,
tercer disefio y/o carreras

nivel afines

Minimo de Titulo en publicidad,
tercer disefio y/o carreras

nivel afines

Experiencia Minima

Descripcion

Experiencia en
isefio

Experiencia en
creatividad

Experiencia en

Titulo de Tercer desarrollo y/o

Minimo de o o
Nivel en publicidad, programacion
tercer L
el disefio, sistemas y/o web y/o
nive , )
carreras afines manejo de
servidores.

PBX: 299 3300 al 299 3330 - www.quito-turismo.gob.ec

Experiencia

Medio de comprobacion

Hoja de Vida / Copia del
Titulo y/o registro del
Senescyt
Certificado de trabajo que
acredite experiencia y
continuidad solicitada en
la funcion requerida.
Presentar al menos 1
propuesta de disefio
creativo que haya
realizado.

Hoja de Vida / Copia del
Titulo y/o registro del
Senescyt
Certificado de trabajo que
acredite experiencia y
continuidad solicitada en
la funcion requerida.
Presentar al menos 1
propuesta creativa que
haya realizado.

Hoja de Vida / Copia del
Titulo y/o registro del
Senescyt
Certificado de trabajo que
acredite experiencia y
continuidad solicitada en
la funcion requerida.
Presentar al menos 1
ejemplo de pdagina web
desarrollada

Quito Qliito
TURISMO Digno
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Hoja de Vida / Copia del
i Titulo de Tercer Titulo y/o registro del
Community L. . . L
Manager / Minimo de Nivel en publicidad, Experiencia en Senescyt
2 = tg tercer marketing  digital, manejo de 2 Certificado de trabajo que
stratega
o ¢ nivel disefio y/o carreras redes sociales acredite experiencia y
Digital ) - -
afines continuidad solicitada en
la funcion requerida.
Hoja de Vida / Copia del
Titilo de Tercer Nivel Titulo y/o registro del
Minimo de en comunicacion, Experiencia en Senescyt
Creador de . ., . .
1 ) tercer publicidad, creacion de 1 Certificado de trabajo que
Contenidos ) _ : . o
nivel marketing y/o contenido acredite experiencia y
carreras afines continuidad solicitada en
la funcion requerida.
Hoja de Vida / Copia del
Titulo en Titulo y/o registro del
o Minimo de comunicacion, Experiencia en Senescyt
Relacionista i o ) N )
1 PUbli tercer relaciones publicas, relaciones 2 Certificado de trabajo que
Ublico
nivel publicidad, y/o publicas acredite experiencia
carreras afines solicitada en la funcion
requerida.
Hoja de Vida / Copia del
Titulo y/o registro del
o Titulo en marketing, v/oreg
) ) Minimo de i . o Senescyt
Ejecutivos de marketing  digital, Experiencia en " .
2 tercer o i 2 Certificado de trabajo que
cuenta ] publicidad y/o marketing i o
nivel , acredite experiencia y
carreras afines o .
continuidad solicitada en
la funcion requerida.
Hoja de Vida / Copia del
Titilo de Tercer Nivel Experiencia en Titulo y/o registro del
| Minimo de en  comunicacion, planificacion vy Senescyt
anner
1 ATL/BTL tercer publicidad, eventos, ejecucion de 1 Certificado de trabajo que
nivel marketing y/o acciones ATL & acredite experiencia y
carreras afines BTL continuidad solicitada en

la funcion requerida.

16.EQUIPO MINIMO REQUERIDO

No aplica por no ser necesario.
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17.RECURSOS

No aplica por no ser necesario

18.EXPERIENCIA GENERAL Y ESPECIFICA DE LA EMPRESA

EXPERIENCIA GENERAL Y EXPERIENCIA ESPECIFICA DE LA EMPRESA

Pasaje OE 3G Rio Amazonas N51-20 N50B (Antiguo Aeropuerto)
PBX: 299 3300 al 299 3330 - www.quito-turismo.gob.ec

Quito
TURISMO

N2 TIPO DESCRIPCION TEMPORALIDAD | N2 MINIMO MONTO MONTO VERIFICADOR
DE TOTALDE LA | MINIMO DE
PROYECTOS | EXPERIENCIA CONTRATO
Presentar al menos 1
Se asignars proyecto a través de
1 General E).<per|('31:1c1a en la | Enlos uNItlmos 1 40% del luego del copias  simples de
ejecucion de 15 afios presupuesto Estudio de contrato  y/o acta
servicios de referencial Mercado entrega recepcion
campafias definitiva y/o
publicitarias. certificados que
acrediten la
experiencia solicitada.
Se podra presentar 1
proyecto o varios que
sumen el monto de
experiencia solicitada.
Presentar al menos 1
o proyecto a través de
2 Especifica | Experiencia en la | Enlos ultimos 1 20% del Se asignara copias  simples  de
ejecucion del servicio 5 afios presupuesto Els;g(;odzle contrato  y/o acta
de campafias referencial Mercado entrega recepcion
publicitarias que definitiva y/o
incluyan: acciones certificados que
ATL, BTL y/o digitales acrediten la
en las dreas de experiencia solicitada.
turismo y/o servicios.
Se podrd presentar 1
proyecto o varios que
sumen el monto de
experiencia solicitada.
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19.  ANALISIS DE LOS INDICES FINANCIEROS

Los indices financieros constituirdn informacion de referencia respecto de los participantes en el

procedimiento y en tal medida, su analisis se registrard conforme al detalle a continuacion:

INDICE

INDICE SOLICITADO

OBSERVACIONES

INDICE DE SOLVENCIA

1,00

Los indices regularmente aceptados son: indice de
solvencia (mayor o igual a 1,0); los factores para su
calculo estardn respaldados en la correspondiente
declaracién de impuesto a la renta del ejercicio fiscal
correspondiente y/o los balances presentados al
drgano de control respectivo

INDICE DE ENDEUDAMIENTO

1,50

Los indices regularmente aceptados son: indice de
Solvencia (mayor o igual a 1,0); indice de
Endeudamiento (menor a 1,5), siendo estos indices y
valores recomendados pudiendo la entidad
contratante modificarlos a su criterio. Los factores
para su calculo estardn respaldados en la
correspondiente declaracién de impuesto a la renta
del ejercicio fiscal correspondiente y/o los balances
presentados al érgano de control respectivo.

20. UMBRAL DEL VALOR ECUATORIANO MINIMO - VAE

IDENTIFICADOR DEL DESCRIPCION DEL PRODUCTO UMBRAL VAE
PRODUCTO
Servicios de planificacion, creacion vy
836100011 ejecucion de la totalidad o de parte de 0%

las campafias de publicidad, incluida la
seleccidon de los medios de informacion
gue se van a utilizar, el disefio de los
anuncios, ilustraciones, carteles, etc.,
confeccién de guione.

21. PATRIMONIO

Las personas juridicas deberdn acreditar un valor de patrimonio exigido conforme a lo establecido
en el Art. 65 de la codificacion de las resoluciones emitidas por el SERCOP. El patrimonio
solicitado se verificard a través de la declaracion del impuesto a la renta del Ultimo ejercicio fiscal.

Cabe resaltar que este valor serd publicado una vez se concluya la fase del estudio de mercado
de este procedimiento de contratacion.
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22. OTROS PARAMETROS

- Presentacion de Formulario Municipal para la aplicacion de la resolucion N. A-044 de 6
de junio de 2020.

- Licencia Metropolitana Unica para el ejercicio de actividades econémicas (LUAE).
- Certificado de no tener glosas firmes por parte de la Contraloria General del Estado.

23. VIGENCIA DE LA OFERTA

La oferta presentada para el proceso de contratacién del servicio de promocion y difusién del
destino Quito para el mercado local y nacional tendra una vigencia de 60 dias.

24. METODOLOGIA Y PARAMETROS DE EVALUACION

La metodologia de calificacién que se aplicara a las ofertas se realizard en una sola etapa bajo los
parametros “cumple y no cumple”

PARAMETRO REQUISITOS MEDIOS DE COMPROBACION

1. INTEGRIDAD DE LA OFERTA Se evaluard considerando la presentacion de los Presentacion de Oferta con
formularios y requisitos minimos previstos en el pliego  formularios debidamente llenados y
firmados electrénicamente (PDF
Original)

2. PERSONAL TECNICO MINIMO
2 Disefiadores (minimo Tercer Nivel)

1 Director Creativo (minimo Tercer Nivel)

1 Desarrollador programador y/o Webmaster (minimo

Tercer Nivel) Hoja de Vida / Copia del Titulo y/o
registro del Senescyt.

2 Community Manager/Estratega Digital (minimo

Tercer Nivel)

1 Creador de Contenidos (minimo Tercer Nivel)
1 Relacionista Publico (minimo Tercer Nivel)
2 Ejecutivo(s) de cuenta (minimo Tercer Nivel)

1 Planner ATL/BTL (minimo Tercer Nivel)

3.  EXPERIENCIA MINIMA DEL 2 Disefiador/es (2 afios)
PERSONAL TECNICO
1 Director Creativo (2 afios)
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1 Desarrollador programador y/o Webmaster (2 afios) Certificado de trabajo que acredite
experiencia para cada funcién
2 Community Manager /Estratega Digital (2 afios) solicitada.

1 Creador de Contenidos (1 afno)
1 Relacionista Publico (2 afos)
2 Ejecutivo(s) de cuenta (2 afios)

1 Planner ATL/BTL (1 afio)

4. EXPERIENCIA GENERAL Experiencia General: En los ultimos 15 afios en la Al menos 1 proyecto a través de copias
ejecucion de servicios de campanias publicitarias. simples de contrato y/o acta entrega

recepcion definitiva y/o certificados

que acrediten la experiencia solicitada.

5. EXPERIENCIA ESPECIFICA Experiencia Especifica: En los Ultimos 5 afios en la Al menos 1 proyecto a través de copias
ejecucion del servicio de campafias publicitarias que simples de contrato y/o acta entrega
incluyan: acciones ATL, BTL y/o digitales en las areas recepcion definitiva y/o certificados

de turismo y/o servicios. que acrediten la experiencia solicitada.
6. ESPECIFICACIONES TECNICAS Formulario de especificaciones técnicas
Cumplimiento de los requerimientos técnicos requeridas con el detalle de los
detallados en la seccion 8. PRODUCTOS Y SERVICIOS productos y servicios requeridos en la
ESPERADOS de los términos de referencia. seccion 8 de los Términos de
Referencia.
7. UMBRAL DEL VALOR ECUATORIANO La entidad contratante debera verificar si las ofertas  Formulario de declaracién VAE
MINIMO - VAE cumplen con el porcentaje minimo sectorial

ecuatoriano.

8. OFERTA ECONOMICA Formulario de oferta econdmica conforme a los Formulario de oferta econémica.
productos y servicios requeridos

9. OTROS PARAMETROS Presentacién de Formulario Municipal Formulario Municipal

10. PATRIMONIO Las personas juridicas deberdn acreditar el patrimonio  Declaracion del impuesto a la renta

exigido conforme a lo establecido en el Art.65dela e iftimo ejercicio fiscal.
codificacion de las resoluciones emitidas por el
SERCOP.

11. BENEFICIARIO FINAL

25. OBLIGACIONES DE LAS PARTES
OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE (QUITO TURISMO)

e Pagar por los servicios y/o productos recibidos tras la presentacion de la respectiva acta
entrega recepcion, siempre y cuando estos se hayan realizado a satisfaccion de Quito
Turismo y sean presentados en el informe de cumplimiento de actividades que debe ser
presentado por eje de campafia para el procedimiento de los pagos parciales
correspondientes.
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e Quito Turismo no asumird gastos no estipulados en los presentes términos de referencia.

e Quito Turismo no tiene ni tendra responsabilidades laborales con el personal que se
contrate, como equipo técnico para la ejecucion de este proyecto.

e (Quito Turismo debera proporcionar para uso del proveedor, la informacion que dispone
como entidad necesaria para el cumplimiento de productos y servicios de los ejes de
campanfia solicitados.

e Aprobar artes, textos, y demds herramientas promocionales que se utilicen en los ejes
promocionales, previo a la publicacion de las mismas.

OBLIGACIONES DE LA EMPRESA A CONTRATARSE

e El Contratista debe proteger y salvar de responsabilidad a la Entidad Contratante y a sus
representantes de cualquier reclamo o juicio que surgiera como consecuencia de la
contravencion o falta de cumplimiento de cualquier norma juridica por parte del
contratista o su personal. En caso de encontrar en los documentos contractuales una
discrepancia o contradicciéon con relaciéon a cualquier norma juridica, el contratista
deberd informar de esto a la Entidad Contratante.

e Dar cumplimiento y ejecucién a los servicios y/o productos de acuerdo a los
requerimientos detallados en las especificaciones técnicas y metodologia de este
informe.

e El proveedor seleccionado no se limitara a los servicios solicitados por Quito Turismo, ya
que por su experiencia podrad sugerir la inclusién de servicios adicionales, a fin de
complementar la propuesta general objeto de este contrato.

e [l proveedor deberd cancelar los servicios prestados, previo al pago que Quito Turismo
realice, por tanto, debera contar con solvencia y capacidad financiera para realizar pagos
anticipados requeridos para el cumplimiento de los productos contratados.

e El proveedor en funcién del cumplimiento del objeto de la contratacién, debera realizar
pagos y/o coordinaciones respectivas con servicios gestionados directamente por Quito
Turismo (condicion que puede darse por su relacién con el mercado turistico local) para
la ejecucion de los productos contratados, sin que esto requiera pagos o comisiones
adicionales por la gestion que se realice.

® Presentar un informe de cumplimiento con firma de responsabilidad una vez ejecutados
los productos y servicios como requisito para el proceso de pago, que incluya un registro
fotografico y respaldos fisicos en caso de ser necesarios. Este informe deberd ser
presentado para la emision de los informe de conformidad del equipo técnico.
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e De efectuarse algin cambio, se notificard por cualquier canal de comunicacién al
administrador del contrato, quien deberd aprobar o desaprobar lo solicitado para el fiel
cumplimiento del contrato.
® El proveedor serd el Unico responsable y respondera ante cualquier contratiempo o
dafios a terceros.
e Toda la informacion generada para y durante esta contratacion, serdn de propiedad
exclusiva de la Empresa Publica Metropolitana de Gestién y Desarrollo Turistico — Quito
Turismo y no podrdn ser utilizada ni en su concepto ni en sus partes por el equipo de
trabajo de la entidad contratada ni por terceros en otros ambitos similares.
® Presentar la garantia econdmica de fiel cumplimiento del contrato.
e Elcontratista deberd brindar un soporte técnico y atencién a los requerimientos de Quito
Turismo 7 dias a la semanay 24 horas al dia, acorde al giro de negocio de Quito Turismo,
cuyo objetivo fundamental actualmente estd enfocado en un proceso de reactivacion
turistica de la ciudad.
e El contratista debera presentar a Quito Turismo el equipo técnico requerido para cada
eje de la contratacién de acuerdo a los requerimientos estipulados en el numeral 15 de
estos términos de referencia.
26. COMISION TECNICA
De acuerdo al Reglamento General de la Ley del Sistema Nacional de Contratacion Publica, Art.
18; se sugiere que la Comisién Técnica para este procedimiento de contratacion esté integrada
de la siguiente manera:
1. PRESIDENTE DESIGNADO POR LA MAXIMA AUTORIDAD:

PABLO ARBOLEDA Cl. 020186169-7 Jefe de Calidad
2. TITULAR DEL AREA REQUIRENTE:

RUBEN LARA Cl. 100332621-0 Coordinador de Promocion Int.

3. PROFESIONAL AFIN AL OBJETO DE LA CONTRATACION DESIGNADO POR LA MAXIMA AUTORIDAD:

EDUARDO GUAMIALAMA  Cl. 040079413-7 Jefe de Comunicacion

e Lasecretaria/o de la comision, sera seleccionado por la comision fuera de su seno.

e Los miembros de la Comision Técnica seran funcionarios o servidores de la entidad
contratante.

e Actuard con voz y sin voto el Gerente Juridico y la Gerente Administrativa Financiera.
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27. ADMINISTRACION DEL CONTRATO

Se sugiere que esta contratacién sea administrada por José Guerra, Coordinador de
Promocion Digital, quien velara por el cumplimiento de las acciones y entrega de productos

gue se detallan en el presente documento, quién a su vez serd responsable del seguimiento

y coordinacién respectiva de la ejecucion del servicio.

Firmas de responsabilidad,

Atentamente,

ACCION:

NOMBRE

FIRMA

ELABORADO POR:

Maria Belén Pacheco
Coordinadora de Promocién

Firmado el ectro6ni canente por

2. MARI A BELEN

ACCION:

NOMBRE

APROBADO POR:

Maria Belén Heredia
Directora de Mercadeo

Firmado el ectroni canente por:

% MARI A BELEN

APROBADO POR:

Irene Guijarro
Directora MICE

Firmado el ectréni camente por

¢ | RENE CAROLI NA
: GUI JARRO

APROBADO POR:

Etzon Romo
Director de Desarrollo

APROBADO POR:

Monica del Valle
Directora de Calidad

Fi rnado el ectroni camente por:

{ ETZON ENRI QUE

Firmado el ectréni camente por

AT MONI CA CATALI NA

APROBADO POR:

Alfredo Jami
Director de Comercializacién
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