Quito
TURISMO

INFORME DE CUMPLIMIENTO DE TAREAS OFICIALES O SERVICIOS INSTITUCIONALES

Nro. DE INFORME : 001

FECHA DE INFORME: 09/08/2022

DATOS GENERALES

TORRES

APELLIDOS - NOMBRES DE LA O EL SERVIDOR : ETZON ROMO

PUESTO :

DIRECTOR DESARROLLO

CIUDAD - PAIS : PORTOVIEJO - MANTA

NOMBRE DE LA UNIDAD DE LA O EL SERVIDOR :

DIRECCION DESARROLLO

SERVIDORAS/ ES QUE INTEGRAN LA COMISION
ETZON ROMO - DIRECTOR DESARROLLO; BELEN HEREDIA DIRECTORA MERCADEO. CRISTINA RIVADENEIRA GERENTE GENERAL

INFORME DE ACTIVIDADES Y PRODUCTOS ALCANZADOS

Generacién, negociacion, disefio y firma de convenio de cooperacion interinstitucional entre la EP MANABI PRODUCE Y EP QUITO
TURISMOS, para la generaciéon de complementariedad de destinos turisticos.

ITINERARIO SALIDA LLEGADA
NOTA
FECHA dd-mm-aaa 31/07/2022 3/8/2022 Estos datos se refieren al tiempo efectivamente utilizado en el
cumplimiento de tareas oficiales o servicios institucionales desde la
salida hasta la llegada al lugar de residencia o trabajo habitual o de
HORA hh:mm 22:40:00 PM 21:40:00 AM cumplimiento de las mismas segun sea el caso
TRANSPORTE UTILIZADO SALIDA LLEGADA
TIPO DE TRANSPORTE NOMBRE DEL FECHA HORA FECHA HORA
(Aéreo, terrestre, otros ) TRANSPORTE RUTA dd-mmm-aaaa hh:mm dd-mmm-aaaa hh:mm
TERRESTRE REINA DEL CAMINO Quito - Portoviejo 31/7/2022(22:40:00 AM 1/8/2022 6:30
AEREQ LATAM Manta - Quito 3/8/2022 20:30 3/8/2022 21:40

conductor

NOTA : En caso de haber utilizado: 1) transporte publico aéreo, fluvial o terrestre, se debera adjuntar obligatoriamente los pases a bordo o pasajes y
2) vehiculos institucionales, se adjuntara la hoja de ruta con tipo de vehiculo, niumero de placa, kilometraje recorrido y los nombres apellidos del

OBSERVACIONES

FIRMA SERVIDOR / A: ETZON ROMO - DIRECTOR DESARROLLO

NOTA
El presente informe debera presentarse una vez que se han cumplido las
tareas oficiales o servicios institucionales, caso contrario la liquidacion se
demorara e incluso de no presentarlo tendria que resistir los valores
pagados. Cuando las tareas oficiales o servicios institucionales sea
superior al nimero de horas o dias autorizados, se debera adjuntar la
autorizacion por escrito de la Maxima Autoridad o su Delegadalo.

FIRMAS DE APROBACION

GERENTE TECNICO

MAXIMA AUTORIDAD O SU DELEGADO/A

I {j)l_) N D\"C‘ o &”.

Oscar Lopez

Ma. Cristina Rivadeneira
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Quito, 08 de agosto de 2022

INFORME DE CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES COMISION DE SERVICIOS “PREFECTURA DE
MANABI, CONVENIO DE COOPERACION INTERINSTITUCIONAL”

1. ANTECEDENTES:

Mediante la Ordenanza Metropolitana N2309, contenida en el Coédigo Municipal
Metropolitano, se crea la Empresa Publica Metropolitana de Gestién de Destino Turistico
“Quito Turismo”, entidad juridica de derecho publico cuyos objetivos parten del principio
de la ejecucién de politicas, planes, programas y proyectos para el posicionamiento de la
ciudad de Quito como destino turistico sostenible a nivel nacional e internacional, asi como
el mejoramiento y difusién de los lugares turisticos y actividades culturales de Quito y sus
areas aledafias.

Mediante oficio Nro. MPEP-GG-2022-0284-0OF, enviado el 28 de julio de 2022, por el Econ.
Jaime Zavala Gonzilez, GERENTE GENERAL EMPRESA PUBLICA MANAB| PRODUCE-EP se
indica la “intencidn de que exista un acercamiento con la Empresa Plblica Quito Turismo,
con el propédsito de contar con un convenio que nos permita potenciar los destinos
turisticos, y al mismo tiempo se pueda transferir las capacidades técnicas para impulsar
una estrategia de gestion y promocion del destino a nivel internacional para la Provincia de
Manabi, la misma que se podra vincular con el drea productiva y se genere una articulacion

M

entre turismo y el desarrollo productivo de la Provincia
1.1 Base Legal.
La Constitucion de la Republica del Ecuador en el articulo 226 prescribe:

“Las instituciones del Estado, sus organismos, sus dependencias, las servidoras o servidores
publicos y las personas que actlen en virtud de una potestad estatal ejerceran solamente
las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucién y la ley. Tendran el
deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y
ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion”.

El articulo 4 inciso primero de la Ley Organica de Empresas Publicas, prescribe:

“l...] Las empresas publicas son entidades que pertenecen al Estado en los términos que
establece la Constitucién de la Republica, personas juridicas de derecho publico, con
patrimonio propio, dotadas de autonomia presupuestaria, financiera, econdmica,
administrativa y de gestion. Estardn destinadas a la gestion de sectores estratégicos, la
prestacion de servicios publicos, el aprovechamiento sustentable de recursos naturales o
de bienes publicos y en general al desarrollo de actividades econémicas que corresponden
al Estado [...]".

El articulo 10 de la Ley Orgénica de Empresas Publicas, prescribe:

“(..] La o el Gerente General de la empresa publica serd designado por el Directorio, de
fuera de su seno. Ejercera la representacion legal, judicial y extrajudicial de la empresa y
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sera en consecuencia el responsable de la gestion empresarial, administrativa, econdmica,
financiera, comercial, técnica y operativa. Debera dedicarse de forma exclusiva y a tiempo
completo a las labores inherentes a su cargo, con la salvedad establecida en la Constitucién
de la Republica. [...]".

El Cédigo Municipal en el Capitulo VI “De la Empresa Publica Metropolitana de Gestion de
Destino Turistico” articulo 198, registra su creacién; y, en el articulo 199 establece como su
objeto principal lo siguiente:

a. Desarrollar la actividad turistica en el Distrito Metropolitano de Quito, tales como la
generacion y reconversion de nuevos productos turisticos, adecuacion de la infraestructura
turistica, capacitacién, formacion y profesionalizacion en el sector turistico, entre otras;

b. Promocionar el Distrito Metropolitano de Quito como destino turistico nacional e
internacional;

¢. Coordinar las actividades del Fondo de Promocién y Desarrollo Turistico;

d. Fomentar la inversion en el sector turistico, a través de cualquier instrumento o sistema;
e. Realizar investigaciones y estudios de la oferta y demanda turistica y la produccion de
instrumentos de planificacion y gestién en el sector turistico;

f. Desarrollar, en el marco de la legislacion vigente, rubros de negocios relacionados,
directa o indirectamente, con las actividades turisticas previstas en la legislacion
ecuatoriana, en coordinacién con otras empresas;

g. Prestar servicios publicos, a través de la infraestructura a su cargo, como participe o
integrador en la actividad de ferias, eventos y convenciones;

h. Prestar servicios publicos relacionados con |a gestién de Quito como destino turistico en
todos los ambitos de la actividad turistica; e,

i. Las demas actividades operativas relativas a las competencias que en el ambito turistico
corresponden al Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, de conformidad con la ley,
y las que en esta materia le han sido transferidas por el Gobierno Nacional.

Para el cumplimiento de su objeto y fines, la empresa publica metropolitana podra |
transmitir la ciencia y técnica de mercadeo turistico; producir y difundir una imagen y
marca del Distrito; editar, distribuir materiales promocionales y publicitarios; producir,
comercializar mercaderias y artesanias relacionadas con la ciudad; y, organizar y participar
en convenciones, ferias, eventos promocionales y comerciales.”

Mediante Resolucion Administrativa EPMGDT-GG-VS-2018-087 de 20 de junio de 2017, la
Gerente General de Quito Turismo expidido el “REGLAMENTO INTERNO DE |
PROCEDIMIENTO PARA LA SUSCRIPCION, REGISTRO, SEGUIMIENTO, CONTROL Y CUSTODIA
DE CONVENIOS DE LA EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO
TURISTICO -QUITO TURISMO”El articulo 4 del “REGLAMENTO INTERNO DE
PROCEDIMIENTO PARA LA SUSCRIPCION, REGISTRO, SEGUIMIENTO, CONTROL Y CUSTODIA
DE CONVENIOS DE LA EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO
TURISTICO — QUITO TURISMO” establece que, el inicio para la suscripcion de un convenio
puede generarse con el pedido externo presentado con una persona natural o juridica,
nacional o extranjera; y, ademas precisa que, el drea pertinente de Quito Turismo,
generara un informe de motivacion, oportunidad, mérito y conveniencia.
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Para el caso de, MANABI PRODUCE-EP, fue creada mediante Ordenanza Provincial y
sancionada el 2 de marzo del 2016, y en el articulo 1 de su estatuto constitutivo se estipula
“Art. 1.- Créase la Empresa Publica de fomento a las actividades productivas, turisticas y
agropecuarias de la provincia de Manabi, la misma que funcionard bajo la siguiente
denominacién: Manabi Produce-EP, la que se crea como persona juridica de derecho
plblico, patrimonio propio, duracién indefinida, autonomia financiera, economica,
administrativa y de gestién”. Cuya ordenanza fue publicada el 11 de septiembre de 2017,
en el Registro Oficial, Edicion Especial No. 81.

MANABI PRODUCE-EP, se regira principalmente por la ordenanza; y subsidiariamente por la
Ley Organica de Empresas Publicas, el Cédigo Orgénico de Organizacion Territorial,
Autonomia y Descentralizacién COOTAD vy las resoluciones que expida su Directorio y su
Gerente General. Que se articularan con los proyectos y objetivos sobre el desarrollo
productivo con los que cuenten los diferentes sectores de la provincia.

MANABI PRODUCE-EP, tiene como objetivo principal articular, fomentar, promover,
coadyuvar y ejecutar actividades de gestién productiva, ambiental, turistica y de recursos
hidricos en la provincia de Manabi en calidad de Empresa Plblica para el desarrollo
econdmico y territorial, en coordinacion con la planificacién territorial municipal y
parroquial rural de la provincia de Manabi tomando como referencia los procesos acerca
de desarrollo local que poseen estos distintos niveles de gobierno.

El Pleno del Consejo del Gobierno Auténomo Descentralizado Provincial de Manabi, con
fecha 02 de diciembre del 2020, sanciond la Ordenanza Reformatoria a la Ordenanza de
Creacién de la Empresa Publica de Fomento a las Actividades Productivas, Turisticas y
Agropecuarias de la Provincia de Manabi (Manabi Produce-EP) y publicada en el Registro
Oficial, Edicién Especial No. 1417 de fecha 23 de diciembre de 2020

Para el cumplimiento de sus funciones y objetivos MANABI PRODUCE-EP, podré celebrar
toda clase de actos, contratos, transacciones y operaciones civiles y mercantiles,
incluyendo la importacién y exportacién de bienes, relacionados con sus actividades. Podra
promover e integrar la conformacion de empresas, asociaciones, consorcios y suscribir
convenios con otros organismos del régimen seccional auténomo, asi como con entidades
publicas o privadas, nacionales o internacionales.

Con esta base juridica las dos empresas estan habilitadas para suscribir convenios de
cooperacién interinstitucional, cuyo objetivo busca “establecer relaciones de cooperacion y
colaboracién entre las partes intervinientes para el intercambio de conocimientos en el
marco de sus competencias”. Esto permitird impulsar convenios especificos para el
mejoramiento de la gestion de las partes.

2. ANALISIS TECNICO DE ACTIVIDADES

La realizacién de convenios de cooperacién interinstitucional busca fortalecer capacidades de
las dos instituciones ademas de generar complementariedad entre destinos turisticos, los
mismos que a través de convenios especificos puedan beneficiarse de una u otra de las
estrategias utilizadas para potenciar sus distintos, tanto a nivel nacional como internacional.
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En las reuniones mantenidas con MANAB[ PRODUCE-EP, se identificaron varias lines de

accion que se deben plasmar en convenios especificos, las mismas que se detallan a

continuacion:

a. Estrategia de mercadeo internacional para el destino Manabi.

b. Estrategia de mercadeo nacional para el destino Manabi.

c. Levantamiento de atractivos turisticos de la Provincia de Manabi.

d. Intercambio de experiencias entre las industrias turisticas y uso de las infraestructuras
para su promocién (Quito - Manta - Portoviejo).

e. Disefio de rutas turisticas complementarias entre Quito y la Provincia de Manabi.

Bajo estas lineas de trabajo se pueden identificar potencialidades de la empresa Plblica Quito
Turismo, para brindar asesoria y asistencia técnica a su par en la Prefectura de Manabi, lo que
generara ingresos economicos por transferencia de capacidades.

2.2 DETALLE DE ACTIVIDADES REALIZADAS

Actividades 31 de julio Quito - Portoviejo:
e Traslado Quito - Portoviejo.

Actividades 01 de agosto - Portoviejo - Montecristi:
e Traslado Portoviejo - Montecristi.
Presentacion de lineas de trabajo de MANABI PRODUCE-EP.
Revision de compromisos de las partes
Definicidn de lineamientos para la elaboracion de propuesta de convenio
Revisién de actividades para la operatividad del convenio.
Alojamiento en Portoviejo
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Actividades 02 de agosto - Portoviejo - Montecristi:

e Traslado Portoviejo - Montecristi.

e Revision de propuesta de convenio

e Ajustes a propuesta de convenio en coordinacion con MANAB[ PRODUCE-EP.

e Revision de actividades para la operatividad del convenio.

e Coordinacion con Gerencias: Juridica y Administrativa y Financiera de EP Quito
Turismo, para definicién de convenio final.

e Definicién de agenda de visita de la GG de EP Quito Turismo en la Provincia de
Manabi.

e Alojamiento en Portoviejo

(RS oot -
— |

i)

Actividades 03 de agosto - Portoviejo - Picoasa - :
e Coordinacién de actividades para la firma del convenio entre MANAB[ PRODUCE-EP
y EP Quito Turismo.
| e Revisidn final de convenio con Procurador Sindico de la Prefectura de Manabi.
| e Coordinacién de logistica para firma del convenio en Tienda de productos Hecho
| en Manabi, marca registrada por MANAB| PRODUCE-EP .
e Firma de convenio.
e Visita a experiencia turisticas y artesanales en la Provincia de Manabi segun agenda
propuesta.
e Desplazamiento Alajuela - Aeropuerto de Manta
e Retorno a Quito

L3 Por un
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2.3 RESULTADOS Y OPORTUNIDADES GENERADAS:

Convenio firmado de cooperacion interinstitucional, que abre la puerta a convenios
especificos con transferencia de recursos en favor de Quito Turismo.

Generacién de lineas de trabajo para complementar destinos turisticos.
Coordinacidn de visita de |a industria turistica del DMQ a |z provincia de Manabi.

3. CONCLUSIONES

La participacion de Quito Turismo como referente nacional en el disefio e
implementacién de estrategias de promocidn internacional, abre la puerta a la
venta de asesoria técnica a otros GAD, este como un producto que genera ingresos
a la empresa.

Complementar destinos turisticos genera mayor nivel de estancia promedio de
turistas en el pais y especialmente en el DMQ..

Acortar la curva de aprendizaje de las empresas en la gestion del turismo en sus
territorios, genera mayor condicion a la industria para un buen servicio de
hospitalidad en cada destino.

4. ANEXOS AL INFORME

Convenio firmado
Agenda de visita de la GG a la Provincia de Manabi.
FACTURAS DE HOTEL Y GASTOS

Elaborado por:

R Firmsds slectréaicaments pari

ETZON ENRIQUE

+%4x ROMO TORRES

DIRECTORA DE DESARROLLO
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