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INFORME DE CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES COMISION DE SERVICIOS

PARTICIPACION EN EL EVENTO INTERNACIONAL ICCA LATIN AMERICAN AND
CARIBBEAN SUMMIT GUAYAQUIL 2022

Quito, 19 de septiembre de 2022
1. ANTECEDENTES

Mediante la Ordenanza Metropolitana N2309, se crea la Empresa Publica Metropolitana de
Gestion de Destino Turistico “Quito Turismo”, entidad juridica de derecho publico cuyos
objetivos parten del principio de la ejecucion de politicas, planes, programas y proyectos para el
posicionamiento de la ciudad de Quito como destino turistico sostenible a nivel nacional e
internacional, asi como el mejoramiento y difusion de los lugares turisticos y actividades
culturales de Quito y sus areas aledafias.

El Plan Operativo Anual (POA/PAC 2022) concentra sus estrategias cuya mision se
enfoca en la gestion y cumplimiento de funciones que buscan la estructuraciéon de una
herramienta estratégica que brinde el marco de gestion comin para el Desarrollo”
Turistico Sostenible de Quito; la garantia de continuidad y sostenibilidad de las politicas
publicas para el desarrollo turistico de la ciudad a través de estrategias y acciones
acordadas y empoderadas por los actores clave del sector; y la viabilidad para el
desarrollo e inversion del turismo para la atraccion y llegada de visitantes
internacionales a través de la coordinacion institucional que fortalezca el
posicionamiento de Quito como un destino turistico tnico y sostenible en el entorno
sudamericano y mundial.

2. JUSTIFICACION EJE MICE

De acuerdo a la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) en su Informe global sobre la industria
de reuniones, las actividades de la Industria de Reuniones & Eventos adquieren cada vez mas
importancia en el crecimiento de la economia mundial, como parte fundamental de la difusién
de conocimientos y practicas profesionales, asi como factor clave para mejorar el entendimiento

entre distintas regiones y culturas, es un segmento turistico altamente rentable de gran /

importancia para el desarrollo socioeconémico de los destinos receptores, puesto que regula la
caracteristica estacionalidad de la demanda turistica, incrementa la ocupacion en las
temporadas bajas, eleva la estadia promedio y contribuye a mejorar el gasto promedio de los
visitantes, impulsa la creacion y desarrollo de micro, pequefias y medianas empresas, ademas
de apoyar la generacion y distribucion del ingreso por turismo en zonas especificas.

Dentro del Plan Estratégico de la Empresa, se determina ademas que el turismo de _

reuniones es uno de los elementos que tienen mayor influencia en la economia de
nuestro pais. Segun la investigacién realizada por Quito Turismo, este segmento genera
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entre 5y 7 veces mas ingresos que el turismo tradicional de ocio o placer, ya que cada
turista de negocios tiene un gasto aproximado de $673 por cada tres dias de evento,
involucrando en la cadena de valor a diferentes sectores tanto publico, privado; actores
y gremios de profesionales, entre ellos: promocién, alimentacién, locaciones,
transporte, decoracién, hospedaje, y demas servicios y experiencias.

Es asi que, considerando el alto impacto de la industria de reuniones, se ha incluido
dentro del Plan Operativo Anual (POA/PAC) 2022 / 2023 de la Direccion MICE, la
ejecucion de estrategias de promocion internacional de Quito como destino MICE en los
mercados de Norteamérica, Sudamérica, Europa y resto del mundo.

Por los motivos antes expuestos se entiende el interés de muchos destinos turisticos por
desarrollar el turismo de reuniones, el cual se asocia con los beneficios directos que este
sector genera:

a. Regula la estacionalidad de la demanda turistica
Mejora la ocupacion en temporadas bajas; La prolongada duracion de algunos eventos
promueve una estadia mayor de los visitantes en el destino, con el consecuente
incremento del gasto total.

c. Contribuye a elevar el gasto promedio de los visitantes

Crea empleos, generalmente, calificados;

Moviliza localmente una gran cantidad de dinero en otras actividades econdmicas

existentes en la comunidad receptora, en especial las dedicadas a proveer de servicios

especificos (traduccion, decoracion, catering, seguridad, etc.), hoteles, restaurantes,
como asi también lugares de espectaculos y de compras.

Promueve la capacitacion e intercambio profesional y de conocimientos;

Se constituye como una herramienta de paz entre los paises;

Moviliza localmente una gran cantidad de dinero como consecuencia del

eslabonamiento productivo con otras actividades econdmicas;

i. Se constituye como un factor de multiplicacion de los esfuerzos promocionales;

j. Promociona el destino ya que un alto porcentaje de los participantes repite su visita al
lugar; y mejora la infraestructura al incrementarse el niumero de eventos surge la
necesidad de mejorar los servicios.

k. Hay mayor distribucion del ingreso per capita y mayor generacion de empleos - se
utilizan todos los sectores de servicios, alimentos y bebidas, transporte, alojamiento,
compras etc.

I.  Promocion focalizada — la promocién del destino se centraliza hacia los comités
organizadores de eventos.

Fm

Estos eventos buscan cumplir con los siguientes objetivos:

a. Dar a conocer productos turisticos y el destino Quito Meetings & Incentives
b. Incrementar el conocimiento de la Quito Meetings & Incentives
¢. Incrementar conocimiento de marca MICE Quito Meetings & Incentives
d. Incentivar la visita al destino turistico Quito para la ejecucion de eventos
2
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e. Dar a conocer los principales atractivos de Quito, asi como sus servicios para
eventos

f. Impactar de forma positiva con el consumidor P

g. Persuadir a los potenciales clientes a realizar sus encuentros en Quito.

3. PARTICIPACION EN FERIAS Y EVENTOS Y ESTRATEGIA MICE

Una de las estrategias del Plan Estratégico de Desarrollo de Turismo de Quito la
“Especializacion de Marketing por grandes publicos. - persigue maximizar el
aprovechamiento de los recursos con un marketing dirigido al B2B (Directo Business to
business)”. Es precisamente a través de la organizacion o participacion de eventos como
ferias, workshops, roadshows y capacitaciones, en donde la promocién de un destino

se la realiza directamente entre empresas turisticas que ofrecen el servicio/destino y

las empresas internacionales interesadas en vender el destino aprovechando de esta
manera al maximo el presupuesto de promocion.

4. PARTICIPACION EN ICCA

ICCA es la Asociacion Internacional de Congresos y Convenciones, representa a los
proveedores lideres del mundo en el manejo, transporte y alojamiento de reuniones y
eventos internacionales, y ahora comprende mas de 1100 empresas y organizaciones

miembro en casi 100 paises en todo el mundo. Desde su fundacién hace mas de 50 afios, /"

ICCA se especializa en el sector de reuniones de asociaciones internacionales,
ofreciendo datos inigualables, canales de comunicacion y oportunidades de desarrollo
de negocios.

Los miembros de ICCA representan los principales destinos del mundo y los proveedores
especializados mas experimentados, la sede central de ICCA se encuentra en Holanda,
las oficinas regionales de ICCA se encuentran en Uruguay, Malasia, Estados Unidos,
Emiratos Arabes Unidos y Sudafrica.

El area de especializacion de ICCA se encuentra en el mercado de reuniones de /
asociaciones internacionales, pero también ayuda a los miembros de ICCA a compartir
conocimientos sobre los otros segmentos.

ICCA engloba el mercado asociativo cubre una amplia gama de tipos de reuniones y
categorias: reuniones médicas (el segmento mas grande), cientificas, académicas de
todo tipo, organizaciones comerciales, organismos profesionales, agrupaciones sociales. <
En términos de tamafio, presupuesto, duracion y complejidad, hay enormes variaciones
entre y dentro de las categorias. Sin embargo, se pueden identificar algunas similitudes:

e C(asi cada “especialidad” tiene una asociacion que lleva a cabo una o mas
reuniones.

3
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e La mayoria de las asociaciones tienen reuniones que se repiten a intervalos /
regulares. Estos pueden ser anuales, bienales, etc.

e Los destinos rotan. Raramente regresan al mismo destino en un lapso de tiempo
muy corto.

e Frecuentemente la iniciativa de organizar una reunion proviene de la
contraparte local, por ejemplo, la asociacion nacional. Si esa entidad es dificil de
motivar para organizar la reunion, hay muchas posibilidades de que la reunion
se realice en otro lugar.

e Las reuniones asociativas suelen decidirse con una anticipacion muy grande; no
es inusual encontrar plazos de 5 afios o mas.

e Se estima que una creciente minoria de alrededor del 25-30% de los procesos de
toma de decisiones ya no incluye un procedimiento de licitacion oficial, sino que
tienen un "iniciador central" que selecciona la ubicacion y las sedes segun
criterios estrictos y predeterminados.

e Se estima que hay aproximadamente 24.000 reuniones asociativas distintas que
se organizan de forma regular. La base de datos de ICCA ha recopilado
informacion sobre aproximadamente el 80% de ellas.

» Evento ICCA Latin America and Caribbean Summit

Es un evento de negocios que se cuenta con la participacion de 23 expositores que en
su mayoria son destinos estaran presentes Costa Rica, Santiago de Chile, Colombia,
Argentina y 30 compradores internacionales especialmente Latinoamérica entre los que
se encuentran organizadores de eventos, presidentes de asociaciones médicas, entre
otros.

» Impacto para la ciudad post participacion en ICCA Latin America and Caribbean
Summit

ICCA Latin America and Caribbean Summit permitié que la ciudad acceda a un selecto
grupo de compradores seleccionados, entre ellos representantes de Asociaciones
Internacionales, del mercado Corporativo y de Incentivos, lo que contribuyo al <
posicionamiento del destino como sede de Congresos, eventos y viajes de incentivos.
Ademas, considerando que el formato presencial de congresos, ferias, eventos
corporativos y asociativos, ademas de los viajes de incentivos se encuentran retomando
fuerza en esta etapa del afo, fue fundamental que la ciudad retome las acciones
planteadas para buscar captar todos los eventos que se encuentran re agendados, o que

la industria internacional se encuentra replanteando a partir de finales de 2021, hacia
2024.

Los resultados esperados, proyectan que la ciudad de Quito retome su nombre como
ciudad destino lider de la industria MICE en Sudamérica, y que se recupere la cantidad

4

Pasaje Oe3 Rio Amazonas N51-20 y Calle N50B (Antiguo Aeropuerto) Qu 'to Qu_lto
PBX: 299 3300 al 299 3330 - www.quito-turismo.gob.ec TURISMO Digno | A




4

Municipio
de Quito

de eventos captados hasta antes de la pandemia, mismos que por causa del virus ~

lamentablemente fueron cancelados.

5. MODALIDAD
» Participacion en citas de negocio de forma presencial.
» Participacion en los kick-off de los ICCA Educational Sessions, con formatos
diferentes de sesiones, contenidos tacticos y creados con los miembros ICCA.

6. OBJETIVO DE LA PARTICIPACION /

Promocionar la ciudad como destino internacional de congresos, convenciones y viajes
de incentivos, con el fin de consolidar una presencia integral y solida del destino Quito
en el trade turistico, corporativo y de eventos de Latinoamérica, mediante las acciones
de promocion planificadas que buscan fortalecer las relaciones publicas y generar
oportunidades de desarrollo turistico para el destino.

7. ANALISIS TECNICO DE ACTIVIDADES /'

La Delegacion de Quito Turismo participé acorde a la planificacion en los eventos de
ICCA Latin American and Caribbean Summit en citas B2B con los compradores de la
region y reuniones con el fin de establecer vinculos para fortalecer la industria MICE de
la ciudad.

A continuacion, el detalle de las actividades realizadas.

Agenda 12 de septiembre de 2022 .

06h20 a 07h10 Salida desde Quito a Guayaquil
07h45 a 08h10 Traslado aeropuerto hotel Wyndham (sede del evento)
08h45 a 09h15 Inauguracion oficial del Latin American & Caribbean Summit
09h45 a 13h30 ICCA Business Workshop entre miembros ICCA y compradores
internacionales
13h30 a 15h00 Almuerzo
16h00 a 17h00 Revision de correo electrénico y atencion a pedidos de la
Direccion MICE
17h00 a 18h00 Visita al museo Nacional de Cacao y Fabrica de Chocolate ]
Agenda 13 de septiembre de 2022 )
07:40 a 09:00 ICCA Fiexpo Challenge ‘
10:00 a 13h40 ICCA Business Workshop entre miembros y buyers. |
5
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Almuerzo <~

Revision de correo electrénico y atencion a pedidos de la
Direccion MICE

Visita Guiada al Parque Historico de Guayaquil

Agenda 14 de septiembre de 2022

10h00-12h30

13h00-15h00
15h30-18h30

18h30-19h00
20h30-21h20

Parte 1 Kick-off de los ICCA Educational Sessions, con formatos
diferentes de sesiones, contenidos tacticos y cocreados con los
miembros ICCA.

Almuerzo

Parte 2 ICCA Educational Sessions con formatos diferentes
sesiones, contenidos tacticos y co-creados con los miembros
ICCA.

Traslado hotel — aeropuerto

Salida Guayaquil — Quito.

Agenda de Reuniones B2B ICCA Latin American and Caribbean Summit 2022

LUNES 12 SEPTIEMBRE

HOSTED BUYERS

HORA

REPRESENTANTE

TEMAS TRATADOS

Federacion Panamericana de

Asociaciones de Arquitectos FPAA

10h00-
10h20

Felipe Enciso

Deseaban conocer nuevos
destinos que no han
visitado para andlisis de
eventos futuros. Se acordo
remitir informacion para su
consideracion. Se enfatizo
en la arquitectura del
Centro Histérico. Realizan
su evento con un aforo de |
500 a 800 personas.

Libre

10h20-
10h40

Reunion con Alianza Sudameérica

10h40-
11h00

Se mantuvo una reunion
con representantes de la
Alianza Mice Sudamérica
para continuar con las
estrategias de trabajo
conjunto

COFFE BREAK
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Confederacion Latinoamericana de | 11h30-
Nutricionistas y Dietistas - 11h50
CONFELANyD-

Maria Rosa
Curutchet

Deseaban conocer nuevos
destinos que no han
visitado para analisis de
eventos futuros. Se acordo
remitir informacion para su
consideracion.

Realizan  congresos de
1.000 asistentes
aproximadamente.

Federacion Latinoamericana de 11.50-12.10
Sociedades de Obesidad - FLASO

Harold Aguirre

Doctor Ecuatoriano, conoce
el destino, se acordd tener
una reunién en Quito para
definir la realizacion del
Congreso Latinoamericano
de Obesidad.

Perspectiva 12.10-12.30

Victoria Negro

Realizaran evento en Quito
para marzo 2023, se acordo
tomar contacto para
brindar ayuda en
facilitacion de contactos de
proveedores.

Reunion Procolombia 12.30-12.50

Marid Oriani

Se trato sobre las
estrategias que ha

realizado Colombia con
relacion al turismo MICE,
con el fin de tener un p
referente de la region y
poder aplicar estas

acciones en Quito.

Asociacion Latinoamericana de 12.50-13.10
Magistrados, Funcionarios,
Profesionales y Operadores de
Nifez, Adolescencia y Familia

Lina Pasero

Realizan eventos
anualmente, buscan sede
para realizacion de su
congreso para el afno 2024,
el aproximado de asistentes |/
es de 1.000 personas. se’
presento el destino
enfocado en el Centro
Historico.

MARTES 13 SEPTIEMBRE

HOSTED BUYERS HORA

REPRESENTANTE
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World Esports Consortium (WESCO)
% Panamerican esports
Confederation (PAMESCO)

10h40-
11h00

Daniel Cossi

Interesado en conocer
nuevos destinos que no han
visitado para analisis de
eventos futuros. Se
presento informaciéon del
destino y video tu historia
comienza en Quito.
Realizan sus eventos cada
ano. Tematicas en
educacion, innovacion vy
deportes electronicos.

LibreGroup for Research and
Assessment of Psoriasis and
Psoriatic Arthritis

11h00-
11h20

Judi Pickell

Interesado en conocer
nuevos destinos que no han
visitado para analisis de
eventos futuros.
Aproximado de asistentes
1.000 personas.

Enviar mayor informacion
del destino para
presentacion en directorio.

World Aquaculture Society

11h20-
11h40

Carolina
Amezquita

Interesado en  conocer
nuevos destinos que no han
visitado para analisis de
eventos futuros.

Para el ano 2025 tienen
libre sede de evento.
Tenian previsto realizar en
el ano 2020 en GYE pero
por temas de pandemia no
lo realizaron.

COFFE BREAK

ILAEF (Inst. Latinoamericano de la
Empresa Familiar)

12h00-
12h20

Natalia
Christensen

Interesada en conocer
nuevos destinos que no han
visitado para analisis de
eventos futuros, en mayo
de 2023 realizaran el
Congreso en GYE con
alrededor de 150 a 200
personas. Interesados en
conocer el destino Quito
para postular en el futuro.

Asociacion Latinoamericana de
Especialistas en pequefios

12h20-
12h40

Patricio
Dayenoff

Buscan locaciones rurales
por las tematicas de sus
Congresos, Realizan cada 2
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rumiantes y camélidos anos. Se presento el
sudamericanos - ALEPRyCS destino.

Congreso Iberoamericano de 12h40- Eliana Kosiorek | Realizan sus congresos
Nutricionistas 13h00 bianuales, tienen previsto

Rica para el afo 2023.
Buscan nuevos destinos
para el ano 2025.

MICE Centro América 13h00- Leonel Bonilla Son proveedores de
13h20 servicios, buscan destinos
para conectar con sus

clientes.

Asistencia Kick-off de los ICCA Educational Sessions

MIERCOLES 14 DE SEPTIEMBRE

Hora: 10h00 - 10h30

Speaker: Andrés Escandon — Director Regional de ICCA para América Latina y el
Caribe.

Tema: El poder de América Latina Sesion que exploré el potencial de

crecimiento y desarrollo de Latinoamérica a partir del turismo de
reuniones y negocios.

Hora: 10h30 - 11h00

Speakers: Tiago Opazo — Director de Negocios en MCI Group
Paula Buczak — Secretaria Ejecutiva de la Confederacion Latinoaméricana
de Sociedades de Anestesiologia CLASA

Tema: ¢Cudles son las necesidades y expectativas actuales de los clientes
internacionales?
Conversatorio con asociaciones internacionales y operadores
profesionales de congresos sobre sus criterios en la busqueda de
destinos, venues y proveedores para sus eventos.

Hora: 11h20 -12h00

Speaker: Gustavo Segura — Director Regional de AKEN Hotels & Resorts para
Centro América y el Caribe

Tema: Turismo regenerativo y sostenibilidad

¢Es posible una industria de reuniones y eventos sostenible?
Exploraremos la evolucion del turismo sostenible, su importancia y como
podemos aplicar la sostenibilidad a la industria de reuniones y congresos.

9
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Hora: 12H00 - 12H30

Speaker: Daniel Cossi — Presidente y Chairman del World Esports Consortium
WESCO

Tema: Industrias emergentes Digital sports y online gaming

Descubrir la evolucion del sector de digital sports, sus caracteristicas y
como representan una oportunidad para captar y crear eventos en
América Latina y el Caribe.

Hora: 15h30 - 16h00
Speaker: César Ramirez Subdirector de Marketing (s) SERNATUR

Claudio Sances — Encargado Nacional de Turismo MICE SERNATUR
Tema: Los planes de embajadores y su impacto en la efectividad de la

captacion de congresos internacionales.
Deconstruccion dos casos de éxito en América Latina: Chile y Guayaquil

Hora: 16h00 - 16h30

Moderador: Andrés Escandon — Director Regional de ICCA para América Latina y el
Caribe

Tema: Negociando con clientes internacionales valor vs precio.

Técnicas de negociacion, manejo de objeciones, diferencias de productos,
y mucho mas. Debate de clientes internacionales.

"

t
ICCA Latin America & the Caribbean Chapter Meeting /w

Participacion en la co-creacion con todos los miembros presentes para conversar sobre
la comunicad ICAA, sus valores, oportunidades de mejora, trabajo en conjunto y futuro
de la asociacion.

Hora: 17h00 - 18h00
Asistentes:  Miembros ICCA de Latam y Caribe
Tema: Reunion de Capitulo

Mantuvimos una reunion de capitulo de todos los miembros ICCA de Latam y Caribe
para conocer acciones que lleva la asociacion, asi como realizar mas proyectos por
Latinoamérica para mostrarlo como una region fuerte ante el mundo, se traté temas del
Congreso Mundial de ICCA y como trabajar en forma de bloque por el bienestar de la
region.
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8. RESULTADOS Y OPORTUNIDADES GENERADAS

e Se mantuvo reuniones con organismos pares como Procolombia y con la alianza
Mice para promover la region.

e Serealizaror 12 cjtas B2B con los mas destacados compradores de varios paises,
entre ellos mbia, Argentina, Brasil, Costa Rica, Uruguay y Ecuador cuyo
objetivo fue conocer la oferta de la ciudad de Quito como sede potencial para el
desarrollo de reuniones, eventos, congresos y viajes de incentivos.

e El ICCA Educational Sessions se realizod con la participacion de los mas grandes
referentes de la industria, lo que nos da nuevas y renovadas perspectivas para la
captacion y fortalecimiento de Quito como sede de eventos.

e Se participd en la reuniéon de capitulé de ICCA donde mantenemos nuestra
presencia como miembros de Ecuador.

9. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

= Se recomienda dar continuidad a la participacidén en eventos, ferias y similares
del segmento MICE ya que son una excelente alternativa para que en Quito se
desarrollen reuniones, eventos, congresos en el marco de una dinamizacion del
sector y su cadena de valor.

-/’ El talento humano de la industria MICE debe continuar profesionalizandose y
adquiriendo aptitudes y actitudes que permitan el fortalecimiento de sus
capacidades.

/’ Dar seguimiento a los compradores potenciales cuyos eventos buscan nuevas
sedes para los proximos afios y se encuentran en busqueda de destinos nuevos
como Quito, considerando que desean experiencias que les pongan en contacto
con la cultura local y que aporten un valor afiadido.

7 Mantener y seguir generando vinculos con los proveedores de la industria MICE,
asociaciones y empresas captando asi nuevas oportunidades para este sector de
gran impacto.
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; | T (+50€) 7221-5052
Leonel Bonilla F (+506) 2280-5583

Mag. Maria Rosa Curutchet Director, OPC car Jasd Cosla Rica
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leonel@micecentroamerica.com
mrcurutchet@gmail.com  Lucas J. Obes 1186, CP 11700 E
(+508) 992268452 Montevideo, Uruguay #MICExperionces () costarcamestings

Natalia Christensen
Servicios de Capacitacitn y
Asesoramiento para la Empresa Familiar -

[y

Dean Funes 335 - Mar del Plata@ |
CP 7600 - Argentina H

(0223) 156 346837
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JUDI PICKELL | Executive Director
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Se adjunta de forma fisica: Boarding Pass y Facturas.

Elaborado por:

Irene Guijarro
Directora MICE
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