- Quito

TURISMO

INFORME DE CUMPLIMIENTO DE TAREAS OFICIALES O SERVICIOS INSTITUCIONALES

Nro. DE INFORME : ’ FECHA DE INFORME: 19/09/2022 /
DMICE-02-2022 (

DATOS GENERALES

APELLIE)OE‘:- NOMBRES DE LA O EL S8ERVIDOR : PUESTO :
Pena Garcia Edwin Andrés
Coordinador MICE

~ INOMBRE DE LA UNIDAD DE LA O EL SERVIDOR :

CIUDAD - PAIS : Guayaquil - Ecuador DIRECCION MICE

SERVIDORAS/ ES QUE INTEGRAN LA COMISION
Irene Guijarro - Directora MICE
Edwin Pefia - Coordinador MICE

INFORME DE ACTIVIDADES Y PRODUCTOS ALCANZADOS

PARTICIPACION DE QUITO TURISMO EN EL EVENTO INTERNACIONAL ICCA LATIN AMERICAN AND CARIBBEAN SUMMIT
GUAYAQUIL 2022

NOTA
ITINERARIO SALIDA 1 LLEGADA Estos datos se refieren al tiempo efectivamente utilizado en el
cumplimiento de tareas oficiales o servicios institucionales desde la
FECHA dd-mm-aaa 12/08/2022 | 14092022 | qajiga hasta la llegada al lugar de residencia o trabajo habitual o de |
HORA hh:mm 6:20 21:20|cumplimiento de las mismas segun sea el caso . {‘
TRANSPORTE UTILIZADO SALIDA L LLEGADA ‘
‘ | T et

TIPO DE TRANSPORTE NOMBRE DEL \ FECHA HORA FECHA HORA

(Aéreo, terrestre, otros ) TRANSPORTE RUTA dd-mmm-aaaa hh:mm dd-mmm-aaaa hh:mm
AEREO Equair Quito - Guayaquil 12/09/2022 6:20] | 12/09/2022 7:10
AEREO Equair Guayaquil - Quito 14/09/2022 20:30| 14/09/2022 21:20

NOTA : En caso de haber utilizado: 1) transporte publico aéreo, fluvial o terrestre, se debera adjuntar obligatoriamente los pases a bordo o pasajes y 2)
vehiculos institucionales, se adjuntara la hoja de ruta con tipo de vehiculo, nimero de placa, kilometraje recorrido y los nombres apellidos del conductor

OBSERVACIONES

FIRMA SERVIDOR / A Firma del responsable de la ad Solicitante

n(, ,/"_ |
A |

Edwin F_’eﬁa - \ ene Guijarro |
) FIRMAS DE APROBACION
JEFE/A INMEDIATO DE LA O EL RESPONSA UNIDAD MAXIMA AUTORIDAD O SU DELEGADO/A
/,@m Yo \QRE I AP A
—_

Irene Guijarro Cristina Rivadeneira




S

1. Municipio
} de Quito

INFORME DE CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES COMISION DE SERVICIOS

PARTICIPACION EN EL EVENTO INTERNACIONAL ICCA LATIN AMERICAN AND CARIBBEAN
SUMMIT GUAYAQUIL 2022

Quito, 19 de septiembre de 2022
1. ANTECEDENTES

Mediante la Ordenanza Metropolitana N2309, se crea la Empresa Publica Metropolitana de
Gestion de Destino Turistico “Quito Turismo”, entidad juridica de derecho publico cuyos
objetivos parten del principio de la ejecucion de politicas, planes, programas y proyectos para el
posicionamiento de la ciudad de Quito como destino turistico sostenible a nivel nacional e/
internacional, asi como el mejoramiento y difusion de los lugares turisticos y actividades
culturales de Quito y sus areas aledafas.

El Plan Operativo Anual (POA/PAC 2022) concentra sus estrategias cuya mision se enfoca en la
gestion y cumplimiento de funciones que buscan la estructuracion de una herramienta (
estratégica que brinde el marco de gestion comun para el Desarrollo Turistico Sostenible de
Quito; la garantia de continuidad y sostenibilidad de las politicas publicas para el desarrollo
turistico de la ciudad a través de estrategias y acciones acordadas y empoderadas por los
actores clave del sector; y la viabilidad para el desarrollo e inversion del turismo para la
atraccion y llegada de visitantes internacionales a través de la coordinacion institucional que
fortalezca el posicionamiento de Quito como un destino turistico unico y sostenible en el
entorno sudamericano y mundial.

2. JUSTIFICACION EJE MICE

De acuerdo a la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) en su Informe global sobre la industria
de reuniones, las actividades de la Industria de Reuniones & Eventos adquieren cada vez mas
importancia en el crecimiento de la economia mundial, como parte fundamental de la difusion
de conocimientos y practicas profesionales, asi como factor clave para mejorar el entendimiento
entre distintas regiones y culturas, es un segmento turistico altamente rentable de gran
importancia para el desarrollo socioeconémico de los destinos receptores, puesto que regula la
caracteristica estacionalidad de la demanda turistica, incrementa la ocupacién en las
temporadas bajas, eleva la estadia promedio y contribuye a mejorar el gasto promedio de los
visitantes, impulsa la creacion y desarrollo de micro, pequefas y medianas empresas, ademas
de apoyar la generacion y distribucion del ingreso por turismo en zonas especificas.

Dentro del Plan Estratégico de la Empresa, se determina ademas que el turismo de reuniones es
uno de los elementos que tienen mayor influencia en la economia de nuestro pais. Segun la
investigacion realizada por Quito Turismo, este segmento genera entre 5y 7 veces mas ingresos
que el turismo tradicional de ocio o placer, ya que cada turista de negocios tiene un gasto '
aproximado de $673 por cada tres dias de evento, involucrando en la cadena de valor a
diferentes sectores tanto publico, privado; actores y gremios de profesionales, entre ellos:
promocion, alimentacion, locaciones, transporte, decoracion, hospedaje, y demads servicios y
experiencias.
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Es asi que, considerando el alto impacto de la industria de reuniones, se ha incluido dentro del
Plan Operativo Anual (POA/PAC) 2022 / 2023 de la Direccion MICE, la ejecucion de estrategias
de promocion internacional de Quito como destino MICE en los mercados de Norteamérica,
Sudamerica, Europa y resto del mundo.

Por los motivos antes expuestos se entiende el interés de muchos destinos turisticos por
desarrollar el turismo de reuniones, el cual se asocia con los beneficios directos que este
sector genera:

a. Regula la estacionalidad de la demanda turistica

b. Mejora la ocupacion en temporadas bajas; La prolongada duracién de algunos eventos
promueve una estadia mayor de los visitantes en el destino, con el consecuente
incremento del gasto total.

| c. Contribuye a elevar el gasto promedio de los visitantes

Crea empleos, generalmente, calificados;
Moviliza localmente una gran cantidad de dinero en otras actividades econdmicas
existentes en la comunidad receptora, en especial las dedicadas a proveer de servicios
especificos (traduccion, decoracion, catering, seguridad, etc.), hoteles, restaurantes,
como asi también lugares de espectaculos y de compras.

f. Promueve la capacitacion e intercambio profesional y de conocimientos;

Se constituye como una herramienta de paz entre los paises;

h. Moviliza localmente una gran cantidad de dinero como consecuencia del
eslabonamiento productivo con otras actividades econdmicas; /

i. Se constituye como un factor de multiplicacion de los esfuerzos promocionales;

j. Promociona el destino ya que un alto porcentaje de los participantes repite su visita al
lugar; y mejora la infraestructura al incrementarse el numero de eventos surge la
necesidad de mejorar los servicios. /

k. Hay mayor distribucion del ingreso per capita y mayor generacion de empleos — se
utilizan todos los sectores de servicios, alimentos y bebidas, transporte, alojamiento,
compras etc. /

I. Promocion focalizada — la promocion del destino se centraliza hacia los comités
organizadores de eventos.

o

Estos eventos buscan cumplir con los siguientes objetivos:

Dar a conocer productos turisticos y el destino Quito Meetings & Incentives
Incrementar el conocimiento de la Quito Meetings & Incentives

Incrementar conocimiento de marca MICE Quito Meetings & Incentives

Incentivar la visita al destino turistico Quito para la ejecucion de eventos ;
Dar a conocer los principales atractivos de Quito, asi como sus servicios para eventos/
Impactar de forma positiva con el consumidor

Persuadir a los potenciales clientes a realizar sus encuentros en Quito.

™o a0 o

3. PARTICIPACION EN FERIAS Y EVENTOS Y ESTRATEGIA MICE

Una de las estrategias del Plan Estratégico de Desarrollo de Turismo de Quito la “Especializacion
de Marketing por grandes publicos. - persigue maximizar el aprovechamiento de los recursos
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con un marketing dirigido al B2B (Directo Business to business)’s Es precisamente a través de la
organizacion o participacion de eventos como ferias, workshops, roadshows y capacitaciones,
en donde la promocion de un destino se la realiza directamente entre empresas turisticas que
ofrecen el servicio/destino y las empresas internacionales interesadas en vender el destmo
aprovechando de esta manera al maximo el presupuesto de promocidn.

4. PARTICIPACION EN ICCA

ICCA es la Asociacion Internacional de Congresos y Convenciones, representa a los proveedores
lideres del mundo en el manejo, transporte y alojamiento de reuniones y eventos
internacionales, y ahora comprende mas de 1100 empresas y organizaciones miembro en casi
100 paises en todo el mundo. Desde su fundacién hace més de 50 afios, ICCA e especializa en
el sector de reuniones de asociaciones internacionales, ofreciendo datos inigualables, canales
de comunicacion y oportunidades de desarrollo de negocios.

Los miembros de ICCA representan los principales destinos del mundo y los proveedores
especializados mas experimentados, la sede central de ICCA ée encuentra en Holanda, las
oficinas regionales de ICCA se encuentran en Uruguay, Malasia, Estados Unidos, Emiratos Arabes
Unidos y Sudafrica.

El drea de especializacion de ICCA se encuentra en el mercado de reuniones de asociaciones
internacionales, pero también ayuda a los miembros de ICCA a compartir conocimientos sobre
los otros segmentos.

ICCA engloba el mercado asociativo cubre una amplia gama de tipos de reuniones y categorias:
reuniones meédicas (el segmento mds grande), cientificas, académicas de todo tipo,
organizaciones comerciales, organismos profesionales, agrupaciones sociales. En términos de -
tamaiio, presupuesto, duracion y complejidad, hay enormes variaciones entre y dentro de las
categorias. Sin embargo, se pueden identificar algunas similitudes:

¢ (asicada “especialidad” tiene una asociacion que lleva a cabo una o mas reuniones.

* La mayoria de las asociaciones tienen reuniones que se repiten a intervalos regulares.
Estos pueden ser anuales, bienales, etc.

* Los destinos rotan. Raramente regresan al mismo destino en un lapso de tiempo muy
corto.

e Frecuentemente la iniciativa de organizar una reunidn proviene de la contraparte local,
por ejemplo, la asociacion nacional. Si esa entidad es dificil de motivar para organizar la
reunion, hay muchas posibilidades de que Ia reunidn se realice en otro lugar. '

* Las reuniones asociativas suelen decidirse con una anticipacion muy grande; no es
inusual encontrar plazos de 5 afios 0 mas.

e Se estima que una creciente minoria de alrededor del 25-30% de los procesos de toma
de decisiones ya no incluye un procedimiento de licitacion oficial, sino que tienen un
"iniciador central" que selecciona la ubicacion y las sedes segun criterios estrictos y
predeterminados.

e Se estima que hay aproximadamente 24.000 reuniones asociativas distintas que se
organizan de forma regular. La base de datos de ICCA ha recopilado informacion sobre
aproximadamente el 80% de ellas.
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» Evento ICCA Latin America and Caribbean Summit

Es un evento de negocios que se cuenta con la participacion de 23 expositores que en su mayoria
son destinos estaran presentes Costa Rica, S8antiago de Chile, Colombia, Argentina y 30
compradores internacionales especialmente Latinoamérica entre los que se encuentran
organizadores de eventos, presidentes de asociaciones médicas, entre otros.

» Impacto para la ciudad post participacion en ICCA Latin America and Caribbean
Summit

ICCA Latin America and Caribbean Summit permitio que la ciudad acceda a un selecto grupo de
compradores seleccionados, entre ellos representantes de Asociaciones Internacionales, del
mercado Corporativo y de Incentivos, lo que contribuyé al posicionamiento del destino como
sede de Congresos, eventos y viajes de incentivos. Ademas, considerando que el formato
presencial de congresos, ferias, eventos corporativos y asociativos, ademas de los viajes de
incentivos se encuentran retomando fuerza en esta etapa del afio, fue fundamental que la
ciudad retome las acciones planteadas para buscar captar todos los eventos que se encuentran
re agendados, o que la industria internacional se encuentra replanteando a partir de finales de
2021, hacia 2024,

Los resultados esperados, proyectan que la ciudad de Quito retome su nombre como ciudad
destino lider de la industria MICE en Sudamérica, y que se recupere la cantidad de eventos
captados hasta antes de la pandemia, mismos que por causa del virus lamentablemente fueron
cancelados.

5. MODALIDAD

|

1 » Participacion en citas de negocio de forma presencial.

| » Participacion en los kick-off de los ICCA Educational Sessions, con formatos diferentes
de sesiones, contenidos tacticos y creados con los miembros ICCA.

| 6. OBJETIVO DE LA PARTICIPACION
Promocionar la ciudad como destino internacional de congresos, convenciones y viajes de
incentivos, con el fin de consolidar una presencia integral y solida del destino Quito en el trade
turistico, corporativo y de eventos de Latinoamérica, mediante las acciones de promocion

planificadas que buscan fortalecer las relaciones publicas y generar oportunidades de desarrollo
turistico para el destino.

7. ANALISIS TECNICO DE ACTIVIDADES
La Delegacién de Quito Turismo participo acorde a la planificacion en los eventos de ICCA Latin
American and Caribbean Summit en citas B2B con los compradores de la regidn y reuniones con

el fin de establecer vinculos para fortalecer la industria MICE de la ciudad.

A continuacion, el detalle de las actividades realizadas.
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Agenda 12 de septiembre de 2022

06h20 a 07h10
07h45 a 08h10
08h45 a 09h15
09h45 a 13h30

13h30 a 15h00
16h00 a 17h00

17h00 a 18h00

Salida desde Quito a Guayaquil

Traslado aeropuerto hotel Wyndham (sede del evento)
Inauguracion oficial del Latin American & Caribbean Summit

ICCA Business Workshop entre miembros ICCA y compradores
internacionales

Almuerzo

Revision de correo electrénico y atencion a pedidos de la Direccion
MICE

Visita al museo Nacional de Cacao y Fabrica de Chocolate

Agenda 13 de septiembre de 2022

07:40 a 09:00
10:00 a 13h40
13h40-15h00
16h00-17h00
17h00-18h00

ICCA Fiexpo Challenge

ICCA Business Workshop entre miembros y buyers.

Almuerzo

Revisidn de correo electronico y atencién a pedidos de la Direcciéon MICE
Visita Guiada al Parque Historico de Guayaquil

Agenda 14 de septiembre de 2022

10h00-12h30

13h00-15h00

15h30-18h30

18h30-19h00
20h30-21h20

Parte 1 Kick-off de los ICCA Educational Sessions, con formatos
diferentes de sesiones, contenidos tacticos y cocreados con los
miembros ICCA.

Almuerzo

Parte 2 ICCA Educational Sessions con formatos diferentes sesiones,
contenidos tacticos y co-creados con los miembros ICCA.

Traslado hotel — aeropuerto

Salida Guayaquil — Quito.

Reuniones B2B ICCA Latin American and Caribbean Summit 2022

LUNES 12 SEPTIEMBRE

HOSTED BUYERS HORA

REPRESENTANTE TEMAS TRATADOS

Federacion Panamericana de
Asociaciones de Arquitectos FPAA

Deseaban conocer nuevos
destinos que no han visitado
para analisis de eventos
futuros. Se acordd remitir
informacion para su
consideracion. Se enfatizo en
la arquitectura del Centro
Historico. Realizan su evento
con un aforo de 500 a 800
personas.

10h00-10h20 | Felipe Enciso

Libre

10h20-10h40

COFFE BREAK
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Confederacion Latinoamericana de 11h30-11h50 | Maria Rosa Deseaban conocer nuevos
Nutricionistas y Dietistas - Curutchet destinos que no han visitado
CONFELANyD- para anadlisis de eventos
futuros. Se acordo remitir
informacion para su

consideracion.
Realizan congresos de 1.000
asistentes aproximadamente.

Federacion Latinoamericana de 11.50-12.10 | Harold Aguirre Doctor Ecuatoriano, conoce el
Sociedades de Obesidad - FLASO destino, se acordo tener una
reunion en Quito para definir
la realizacion del Congreso
Latinoamericano de Obesidad.
Perspectiva 12.10-12.30 | Victoria Negro Realizaran evento en Quito
para marzo 2023, se acordo
tomar contacto para brindar
ayuda en facilitacion de
contactos de proveedores.

Paragon Latin America 12.30-12.50 | Allan Schachtel Se brindé informacion sobre
el destino.

Asociacion Latinoamericana de 12.50-13.10 | Lina Pasero Realizan eventos anualmente,

Magistrados, Funcionarios, buscan sede para realizacion

Profesionales y Operadores de Nifiez, de su congreso para el ano

Adolescencia y Familia 2024, el aproximado de

asistentes es de 1.000
personas. Se presentdo el
destino enfocado en el Centro

Historico.
MARTES 13 SEPTIEMBRE
HOSTED BUYERS HORA REPRESENTANTE
World Esports Consortium (WESCO) y | 10h40-11h00 | Daniel Cossi Interesado en conocer nuevos
Panamerican esports Confederation destinos que no han visitado
(PAMESCO) para analisis de eventos
futuros. Se presento
informacion del destino vy
video tu historia comienza en
Quito. Realizan sus eventos
cada afio. Tematicas en
educacion,  innovacion vy
deportes electronicos.
LibreGroup for Research and 11h00-11h20 | Judi Pickell Interesado en conocer nuevos
Assessment of Psoriasis and Psoriatic destinos que no han visitado
Arthritis para analisis de eventos
futuros.
6
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Aproximado de asistentes
1.000 personas.

Enviar mayor informacion del
destino para presentacion en
directorio.

World Aquaculture Society

11h20-11h40

Carolina
Amezquita

Interesado en conocer nuevos
destinos que no han visitado
para analisis de eventos
futuros.

Para el afio 2025 tienen libre
sede de evento.

Tenian previsto realizar en el
afo 2020 en GYE pero por
temas de pandemia no lo
realizaron.

COFFE BREAK

ILAEF (Inst. Latinoamericano de la
Empresa Familiar)

12h00-12h20

Natalia
Christensen

Interesada en conocer nuevos
destinos que no han visitado
para analisis de eventos
futuros, en mayo de 2023
realizaran el Congreso en GYE
con alrededor de 150 a 200
personas. Interesados en
conocer el destino Quito para
postular en el futuro.

Asociacion Latinoamericana de
Especialistas en pequefios rumiantes y
camélidos sudamericanos - ALEPRyCS

12h20-12h40

Patricio
Dayenoff

Buscan locaciones rurales por
las tematicas de sus
Congresos, Realizan cada 2
anos. Se presento el destino.

Congreso Iberoamericano de
Nutricionistas

12h40-13h00

Eliana Kosiorek

Realizan sus CONgresos
bianuales, tienen previsto
realizar su evento en Costa
Rica para el afo 2023. Buscan
nuevos destinos para el afio
2025.

MICE Centro América

13h00-13h20

Leonel Bonilla

Son proveedores de servicios,
buscan destinos para conectar
con sus clientes.

Pasaje OE 3G Rio Amazonas N51-20 N50B (Antiguo Aeropuerto)
PBX: 299 3300 al 299 3330 - www.quito-turismo.gob.ec

7
Quito Qiiito
TURISMO Digno




Asistencia Kick-off de los ICCA Educational Sessions

MIERCOLES 14 DE SEPTIEMBRE

Hora: 10h00 - 10h30
Speaker: Andrés Escandon — Director Regional de ICCA para América Latina y el Caribe.
Tema: El poder de América Latina Sesion que explord el potencial de crecimiento y
desarrollo de Latinoamérica a partir del turismo de reuniones y negocios.
Hora: 10h30-11h00
Speakers: Tiago Opazo — Director de Negocios en MCI Group
Paula Buczak — Secretaria Ejecutiva de la Confederacion Latinoaméricana de
Sociedades de Anestesiologia CLASA
Tema: ¢Cudles son las necesidades y expectativas actuales de los clientes
internacionales?
Conversatorio con asociaciones internacionales y operadores profesionales de
congresos sobre sus criterios en la basqueda de destinos, venues y proveedores
para sus eventos.
Hora: 11h20-12h00
Speaker: Gustavo Segura — Director Regional de AKEN Hotels & Resorts para Centro
Ameérica y el Caribe
Tema: Turismo regenerativo y sostenibilidad
¢Es posible una industria de reuniones y eventos sostenible?
Exploraremos la evolucion del turismo sostenible, su importancia y como
podemos aplicar la sostenibilidad a la industria de reuniones y congresos.
Hora: 12H00 - 12H30
Speaker: Daniel Cossi — Presidente y Chairman del World Esports Consortium WESCO
Tema: Industrias emergentes Digital sports y online gaming
Descubrir la evolucion del sector de digital sports, sus caracteristicas y coémo
representan una oportunidad para captar y crear eventos en América Latina y el
Caribe.
Hora: 15h30 - 16h00
Speaker: César Ramirez Subdirector de Marketing (s) SERNATUR
Claudio Sances — Encargado Nacional de Turismo MICE SERNATUR
Tema: Los planes de embajadores y su impacto en la efectividad de la captacion de
congresos internacionales.
Deconstruccion dos casos de éxito en América Latina: Chile y Guayaquil
Hora: 16h00 - 16h30
Moderador:  Andrés Escanddn — Director Regional de ICCA para América Latina y el Caribe
Tema: Negociando con clientes internacionales valor vs precio.
Técnicas de negociacion, manejo de objeciones, diferencias de productos, y
mucho mas. Debate de clientes internacionales.
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Hora: 16h30-17h00

Speaker: Gloria Gallardo - Presidenta de la Empresa Publica Municipal de Turismo
Guayaquil

Tema: Agradecimiento y explicacion de como Guayaquil esté planificando y trabajando

en el Turismo de Reuniones.

8. RESULTADOS Y OPORTUNIDADES GENERADAS

Se realizaroh 13 titas B2B con los mas destacados compradores de varios paises, entre
ellos Colombia, Argentina, Brasil, Costa Rica, Uruguay y Ecuador cuyo objetivo fue
conocer la oferta de la ciudad de Quito como sede potencial para el desarrollo de
reuniones, eventos, congresos y viajes de incentivos.

El ICCA Educational Sessions se realizd con la participacion de los més grandes referentes
de la industria, lo que nos da nuevas y renovadas perspectivas para la captacion y
fortalecimiento de Quito como sede de eventos.

En las citas de negocios se han podido identificar y lograr varios contactos con los cuales
se podran captar congresos en el futuro.

9. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

/ El talento humano de la industria MICE debe continuar profesionalizandose vy

adquiriendo aptitudes y actitudes que permitan el fortalecimiento de sus capacidades.

Se recomienda dar continuidad a la participacion en eventos, ferias y similares del
segmento MICE ya que son una excelente alternativa para que en Quito se desarrollen
reuniones, eventos, congresos en el marco de una dinamizacion del sector y su cadena
de valor.

Dar seguimiento a los compradores potenciales cuyos eventos buscan nuevas sedes para
los préximos afios y se encuentran en busqueda de destinos nuevos como Quito,
considerando que desean experiencias que les pongan en contacto con la cultura local y
que aporten un valor afiadido.

Mantener y seguir generando vinculos con los proveedores de la industria MICE,
asociaciones y empresas captando asi nuevas oportunidades para este sector de gran
impacto.
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Municipio
de Quito

Anexo 1: Tarjetas de presentacion recopiladas

CONFELANYD

M (+50€) 8366-8560
L L Bonill T (+50€) 7221-505;2
i eonel Bonilla | ¢ (+s0€) 2280-5583
Mag. Ma”iggﬁ}f Curutchet Director, OPC | San Jose, Costa Rica

mrcurutchet@gmail.com  Lucas J. Obes 1186, CP 11700. _
(+5988) 902268452 Montevideo, Uruguay #MICExperionces

Natalia Christensen
Servicios de Capacitacion y
Asesoramiento para la Empresa Familiar

GRAPPA’

e e S —

e B

Dean Funes 335 - Mar del Plata @
(P 7600 - Argentina

(022%) 156 346837

www.solucionesefecom@® |

natalia@solucioneseffecomQ) |

nataliachristensen’ &)

oy ¢ ST T

Natalia Christensen
Servicios de Capacitacion y
Asesoramiento para la Empresa Familiar

e sen,

GRAPPA

IO P

e L Py S v—

Dean Funes 335 - Mar del Plata )
CP 7600 - Argentina

(0223) 156 346837(H

www.solucioneseffe.com ©

natalia@solucioneseffe.com Q)

nataliachristensen1 G}

JUDI PICKELL | Executive Director

N P {
. L. Farcdd C fv/m}rf wera
Especialista en Medicina Interna
PRESIDENTE

FEDERACION LATINOAMERICANA b Lliegagid
SOCIEDADES DE OBESIDAD et

‘FLASO"
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Municipio .
I de Quito

Perspectiva
meetings & travel
Victoria Negro
Asistente de Gerencia
{¥596) 2710 7010 Ext 117 | (+598) 58 506 377
vnegro@perspectiva.comuy

Feo Solano Antufa J825 | Montewdeo, Uruguay e

: Allan Schachte]
8" x Mimm Director i

Tel: +507.209.2000
Paragon Fax: +507.209.2001

ﬂ%&gﬂ{g Mobile: +507.6671.8957
nl!an@colonzmm.com
Www.paragong.com

A s e v
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Anexo 2: Boarding pass

o)

| PENA GARCIA/EDWIN AN
B TPCM GUAYAQUIL
g 't QuiTo

PENA GARCIA/EDWIN A

FRON QUITO :
| 10 GUAYAQUIL

I
| FLIGHT " HN1020  &f FLiGHT HN1039
BAGGAGE 00/000

BAGGAGE 00/000

SEAT : 1 7FB" 043 SEAT 14F5n 029

ETKT 2490210129876 ETKT 2490210129976

Fary FaTy
” e S
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Anexo 3: Factura

ORO VERDE

:‘t(/;;-aﬁ;,ff({i{ 1 !Af

4

HOTEL ORO VERDE $S.A. HOTVER
HOTEL ORO VERDE
Direccson Marz 8 DE OCTUBRE 414 ¥ GARCIA MOREND

Cantbuyente ezpacia No: Qa7
OBLIGADO A LLEVAR CONTABILIDAD: 3l
Telefona: 04-3811-000

GUAYAQUIL - ECUADGR

R.U.C.: 0990293511001
FACTURA
No. 001-030-000064491

NUMERO DE AUTCRIZACION

1400202201000029351 10012001 03000000440 10000440115
FECHA ¥ HORA DE AUTORIZACION

14:00/2022 10:20112
AMBIENTE
EMISION

Ambiente g8 Produccion

NHORMAL
CLAVE DE ACCES

(s}
I i | ]
0 ik AT
il il | 1:
L0 L AR IRE

140Q20220100Q02935110012001 030000004401 0000440115

Razon SocialMNombres y EDWiN PENA GARCIA Direogion:
Apellidoc:
lertifioasion: 1713910618 Fecha de Emisién: 14082002 10:21:15
Email: edwn_3511522 homai.com
Cod Princgal| Cod. Auxiiar | Cant. Descrinoon Precic Unitaric Deszuarto Precao Totl
HOSPEDSJE 1.90 |HOSPEDAJE 130.00 0.00 13000
SEGURD 100 [ SESURD HOTELERD 200 0.00 200
HOTEERD
SUBTOTAL 12% 133.00
Infermacion Adicional SUBTOTAL SIN MPUESTOS 133.60
WMONEDA UsD
BILL 8O 0440y DESCUENTO 0.00
CAJERD 407
FOLKC 1500220 VA 4o .
HUESPED EDIN PENA (GAR012 VA 12% 5.00
LLEQADA 0220012 .
:égEHVA 1408100 PROPINA 3.00
L] 50 -
gl Sasion-1 [TASA DE PERNOCTACION =00
TASADE 5.00 VALOR TOTAL 186.96
PERNOCTACION
FRANTICIFO p- ]
CISCOVER
FORMS 0E PAGO vaLOR PLAZO TIEMPO
OTROS CON UTRITACHON DEL SISTEARS o0 ot ] Dz
FINANCEERDT 20
Edwin Pefa
Coordinador MICE
Direccion MICE
14
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