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INFORME DE CUMPLIMIENTO DE TAREAS OFICIALES O SERVICIOS INSTITUCIONALES

No. DE INFORME : EPMGDT- DC-001 FECHA DE INFORME: 30/05/2022
DATOS GENERALES

APELLIDOS - NOMBRES DE LA O EL SERVIDOR : PUESTO:

ARBOLEDA BONILLA PABLO ISRAEL JEFE DE CALIDAD

y

NOMBRE DE LA UNIDAD DE LA O EL SERVIDOR:

CIUDAD - PAIS : BOGOTA - COLOMBIA DIRECCION DE CALIDAD

SERVIDORAS/ ES QUE INTEGRAN LA COMISION y
CARLOS ALBERTO BENITEZ SALGUERO - PABLO ISRAEL ARBOLEDA BONILLA 4

INFORME DE ACTIVIDADES Y PRODUCTOS ALCANZADOS

Delegado por Gerencia General de la EPMGDT Quito Turismo, participacion presentacion de destino Quito - Bogota, Colombia 2022,
reunion IDT y visita a establecimientos turisticos para compartir experiencias en estandares de calidad, regulacion, capacitacion y
reconocimientos a los establecimientos turisticos de Bogota y Quito.
dia: Supervision y apoyo en logistica para eventos en el hotel Dan Carlton Bogota - Colombia.
2 dia: Participacién como expositor en presentacion del destino y procesos de regulacion, capacitacion, y reconocimeinto a la calidad
para empresarios turisticos y medios de comunicacién especializados.
Reunion con el Instituto Distrital de Turismo "Bogota", compartir experiencias en manejo de sistemas de calidad para empresarios
turisticos.
Visita a establecimientos "Aquelarre" con representantes de IDT, verificacién de regulacién y aplicacion de estandares de calidad a
empresairos turisticos de este ciudad (Bogota).
3 dia: Participacion como expositor en presentacion del destino y procesos de regulacion, capacitacion, y reconocimeinto a la calidad
para empresarios turisticos y medios de comunicacion especializados.

ITINERARIO SALIDA LLEGADA NOTA
Estos datos se refieren al tiempo efectivamente utilizado en el
cumplimiento de tareas oficiales o servicios institucionales desde la

FECHA dd-mm-aaa 23/05/2022 25/05/2022 salida hasta la llegada al lugar de residencia o trabajo habitual o de
HORA hh:mm 10:00 23:10 cumplimiento de las mismas segun sea el caso .
TRANSPORTE UTILIZADO SALIDA LLEGADA
TIPO DE TRANSPORTE NOMBRE DEL FECHA HORA FECHA HORA
(Aéreo, terrestre, otros ) TRANSPORTE RUTA dd-mmm-aaaa hh:mm dd-mmm-aaaa hh:mm
AEREO AVIANCA Quito - Bogotd /23/05/2022 10:00 23/05/2022 11:29|7
‘ o ‘ 25/05/2022 /
AEREO AVIANCA B - 3 :
ogota - Quito i 25/05/2022 23:10 26/05/2022 0:55

“"NOTA : En caso de haber utilizado: 1) transporte publico aéreo, fluvial o terrestre, se debera adjuntar obligatoriamente los pases a bordo o pasajes y 2)
vehiculos institucionales, se adjuntara la hoja de ruta con tipo de vehiculo, nimero de placa, kilometraje recorrido y los nombres apellidos del conductor

OBSERVACIONES

4 . FIRMA DEL RESPONSABLE DE LA UNIDAD SOLICITANTE:
FIRMA 3
SERVIDOR / A PABLO, RBOLF% JEFEDE CALIDAD IRENE GUIJARRO - DIRECTORA MICE

(
s

i FIRMAS DE APROBACION
FIRI\?"REVISADO: MONICA DEL VALLE - DIRECTORA DE CALIDAD MAXIMA AUTORIDAD O SU DELEGADO/A: CRISTINA
RIVADENEIRA - GERENTE GENERAL
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INFORME ACTIVIDADES REALIZADAS PARA LA PRESENTACION DE DESTINO QUITO EN BOGOTA COLOMBIA
2022

ANTECEDENTES

Mediante la Ordenanza Metropolitana N2309, se crea la Empresa Publica Metropolitana de Gestion de
Destino Turistico “Quito Turismo”, entidad juridica de derecho publico cuyos objetivos parten del principio
de la ejecucion de politicas, planes, programasy proyectos para elposicionamiento de la ciudad de Quito
como destino turistico sostenible a nivel nacional e internacional, asi como el mejoramientoy difusiéon de
los lugares turisticos y actividadesculturales de Quito y sus areas aledanas.

El Plan Operativo Anual (POA/PAC 2022) concentra sus estrategias cuya misién se enfoca en la gestion y
cumplimiento de funciones que buscan la estructuraciéon de una herramienta estratégica que brinde el
marco de gestiéon comun para el Desarrollo Turistico Sostenible de Quito; la garantia de continuidad y
sostenibilidad de las politicas publicas para el desarrollo turistico de la ciudad a través de estrategias y
acciones acordadas y empoderadas por los actoresclave del sector; y la viabilidad para el desarrollo e
inversién del turismo para la atraccién y llegada de visitantes internacionales a través de la coordinacion
institucional que fortalezca el posicionamiento de Quito como un destino turistico unico'y sostenible en
el entorno sudamericano y mundial.

ESTRATEGIA DE MERCADEO INTERNACIONAL

"La estrategia de marketing internacional para la ciudad de Quito segmenta las acciones promocionales
en funcion de la diferenciacién de los mercados objetivos, se considera la promocién y difusion turistica
del destino en los mercados de acuerdo con el siguiente direccionamiento:

- Mercados de Desarrollo: Estados Unidos, Alemania, Reino Unido, Benelux, México yArgentina.
- Mercados de Posicionamiento: Francia, Italia, Canada y Australia.

- Mercados de Oportunidad: Chile, Chinay Japén

- Mercados de Mantenimiento: Colombia, Peru, Espaiiay Brasil"

CARACTERISTICAS DEL MERCADO

Segun el ultimo barémetro de la OMT, las llegadas de turistas internacionales en todo el mundo
aumentaron mas del doble (+130%) en enero de 2022 comparado con 2021: los 18 millones devisitantes
mas registrados en todo el mundo durante el primer mes de este afio igualan al incremento total
registrado en todo 2021.

A pesar de que estas cifras confirman la tendencia positiva que se inicié el afio pasado, la sendade la
recuperacion en enero se vio afectada por la aparicion de la variante émicron y, en consecuencia, la
reintroduccién de restricciones para viajar en diversos destinos. Tras el descenso del 71% experimentado
en 2021, las llegadas internacionales en enero 2022 se mantuvieron un 67% por debajo de los niveles
anteriores a la pandemia.

En 2019, un afio referente antes de la pandemia, se registré un total de ingresos de turistas no residentes
en Quito, provenientes del Mercado de Estados Unidos de 180.515 personas, convirtiéndolo asi en el
primer mercado emisor para el destino. 2020 y 2021 han sido los peoresafios para el turismo mundial
alcanzando cifras de mas de 70% a la baja en los ingresos de turistas.

En el afio 2021 se ha evidenciado una ligera recuperacion en los ingresos de turistas internacionales,
alcanzando un total de 280.996 personas que, aunque no se alcanza aun las cifras de 2019, la tendencia
al alza es evidente, y el afio 2022 se proyecta como el afio de la recuperacion de la industria. Cabe destacar
que Colombia es un mercado natu ral para la ciudad de Quitoy es un mercado priorizado para el segmento
MICE.
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Ademas, cabe aclarar que actualmente existe una conectividad aérea directa entre Quito y Bogota
oportunidad que debe ser aprovechada para consolidar la visitacion de este mercado a nuestro destino,
aplicando como parte de nuestra estrategia la realizacion de presentaciones de destino, buscando
fortalecer la conectividad actual y motivar asi el aumento de la demanda y de nuevas frecuencias hacia la
ciudad.

JUSTIFICACION EJES MICE Y CONECTIVIDAD

Considerando que dentro de las presentaciones de destino también se incluye la participacion de las lineas
aéreas, es necesario considerar que el Plan Estratégico de Turismo de Quito se desarrolla a partir de tres
pilares o ejes estratégicos y se soporta en cinco principios de trabajo como se puede ver en la siguiente
grafica:

¢ Progama Conectividad

¢ Fregrama marketing onling
¢ Frograma producto, desarolio ¢
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En relacion con el Pilar de conectividad cabe indicar la situacién actual en la que seencuentra Quito.

Los aeropuertos de la Alianza del Pacifico (MEX, BOG, SCL, LIM) han crecido entre 2010- 2015 a ritmos
entre 8,4% y 13,1% (México y Bogota respectivamente), y Guayaquil lo hahecho a un 8,2%, Quito ha
crecido a ritmo del 7,7%, hasta antes de la pandemia.

El trafico en LATAM entre 2004 y 2014 ha crecido a ritmo promedio de 10,9%, mientras el histérico de
pasajeros a Quito lo ha hecho en el mismo periodo a ritmo del 6,5%.

Los costos del Aeropuerto de Quito han sido considerados como elevados con respecto asus pares en la
region, razén por la cual se hace necesario mejorar las condiciones de competitividad del mismo.

Se aprecia falta de competitividad en el puerto de entrada de la mayor parte de la demanda internacional
de Quito.

El Aeropuerto ofrece una infraestructura moderna y adecuada, considerada como una de las mejores de
la regién, aunque los costes de los servicios aeroportuarios son elevados para las compaiiias aéreas, lo
que es en parte causa de una oferta limitada de vuelos a destinos relevantes, principalmente en
Latinoamérica, Norteamérica y Europa. Los niveles de desarrollo y crecimiento de la actividad del
transporte aéreo en Ecuador, yen particular en Quito, van a la zaga de otros paises/ciudades capitales
comparables en Latinoamérica, situacion agravada por la pandemia que afecté gravemente a la industria
aeronautica.
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e Existe un alto potencial de crecimiento y captacién de demanda que tenga previsto viajar a Sudamérica
en el corto y medio plazo.

~

OBJETIVOS DE CONECTIVIDAD

La conectividad aérea se considera como uno de los temas mas trascendentes dentro de la Planificacion
Estratégica de Turismo de Quito, para alcanzar los objetivos planteados junto con sus metas plasmadas
en su plan estratégico, buscando reactivar la industria del Turismo y Reuniones, la cual después de que la
pandemia anulé muchas oportunidades de crecimiento en rutas aéreas para la ciudad y el pais:

a) Mejorar la conectividad de Quito

a. Num. aerolineas

b. Oferta de destinos
Trdfico de pasajeros internacionales en UIO

b) Mejorar los costos asociados a la infraestructura existente y servicios asociados

a. Reduccidn de las tarifas aeroportuarias

b. Reduccidn de costos combustible vs precio medio en los aeropuertos de la region

¢) Aprovechar y mejorar el marco regulatorio de servicios aéreos (ASAs, restricciones acharter, impuestos,
otros).

a. ASAs nuevos o revisados (consistentes con el desarrollo de mercados/destinos objetivo).
Reduccién / eliminacion de restricciones a operaciones de pax internacionales, guardando altos.

¢. Mejoras en las restricciones relativas al uso de aeronaves de mayor tamafio con matricula extranjera
permitiendo a las aerolineas. ecuatorianas utilizar aeronaves de matricula extranjera bajo un abanico mas
amplio de circunstancias; Mejora relativa_al nimero de vuelos charter permitidos _por aerolineas
nacionales hasta llegar a 50 vuelos anuales.

d. Reduccidn o eliminacién de impuestos con impacto relevante.

ESTRATEGIAS DE CONECTIVIDAD
Las estrategias planteadas para mejorar la conectividad en Quito son las siguientes:

Estrategia 1: Expansion del mercado actual de aerolineas

e Propone la mejora de la conectividad en base a la optimizacién del mercado actual de aerolineas
comerciales que operan en el Aeropuerto de Quito, desde un enfoque colaborativo que persigueel mutuo

beneficio de aerolineas y aeropuerto.

Estrategia 2: Expansién del mercado actual de destinos
e Persigue la mejora del mercado de destinos operados desde el aeropuerto, entendidos estos destinos
como mercados generadores de pasajeros turisticos entrantes en Quito.

Estrategia 3: Mejora de costes operativos en Quito

e Esta estrategia busca reducir los niveles de costes operativos que enfrentan las aerolineas en UIO, a fin
de propiciar el incremento de la actividad de las compafiias existentes y la atraccion denuevas compaiiias.

e Cada estrategia tiene un plan de trabajo que debe ser desarrollado para alcanzar las metas y objetivos
planteados. La identificacion y seleccion de partners / socios claves para la promocion del desarrollo de
trafico en el Aeropuerto de Quito: Quiport/Aeropuerto, Gobierno Municipal, entidades de promocion a
nivel nacional o internacional, actores y empresas relevantes asociadas al sector turistico con injerencia
en la definicion e implementacién de incentivos y promocion del desarrollo de rutas.
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REGISTRO FOTOGRAFICO

Preparativos para evento del dia 24 de mayo 2022, en el Hotel Dan Carlton Bogota Colombia

L3 Por un
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Dfa: 24 de mayo 2022 .//

PRESENTACION DESTINO QUITO Y PROCESO DE REGULACION, CAPACITACION Y DISTINTIVO Q EN
CONJUNTO CON LA AEROLINEA WINGO

» Presentacion realizada por los funcionarios Carlos Benitez y Pablo Arboleda, referente al destino Quito y
procesos de Regulacién, Capacitacion y reconocimiento a la calidad turistica “Distintivo Q”; horas
aproximadas: 06:30 a 12:00. y

» Alcance de convocatoria:

» 55 empresarios de Servicios Turisticos:
= 12 medios especializados en viajes:

= 5 comitiva

+* Resultados

> Se present6 las diez razones mas dos para visitar el destino Quito, asi como también el proceso de
regulacién, capacitacion y programa de reconocimiento a la calidad turistica “Distintivo Q”, esto en
conjunto con la aerolinea Wingo con el fin de consolidar una presencia integral y sélida del destino Quito
y Ecuador en el trade turistico, corporativo y de eventos de Colombia.

REGISTRO FOTOGRAFICO
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¢) Contar con un esquema de financiamiento mixto que garantice la sustentabilidad de la UEN

d) Lograr plasmar en la ordenanza que se asigne un 20% de la tasa de alojamiento para reuniones

e) Articular narrativa y propuesta de valor que describan al destino como sede ideal parareuniones
f) Contar con una marca para el turismo de reuniones de Quito
g) Involucrar a la comunidad a través de la UEN

EJE CALIDAD

Como parte de las acciones que se realizara en el mercado colombiano, se propone aprovechar la
oportunidad de visita para realizar un acercamiento con las instituciones en materia de calidad con el

objetivo de fomentar buenas practicas e intercambio de conocimiento.

Es importante mencionar que parte de los objetivos de Quito Turismo es el Impulsar la calidad turistica
en toda la cadena de valor del turismo a través de la regularizacion de los establecimientos, programas
de mejora continua, coordinacién con las organizaciones municipales y nacionales que trabajan en la
regulacion y control, asesoramiento técnico a los establecimientos y capacitacion a los actores turisticos
del Distrito Metropolitano de Quito.

ACTIVIDADES REALIZADAS EN LA CIUDAD DE BOGOTA COLOMBIA

FEC ACTIVIDAD CIUDAD
HA
23 de mayo - Traslado Quito -Bogota
23 de mayo Revision de salones, para las Bogota
presentaciones, preparacion del
material promocional de la ciudad a
ser entregado a los asistentes, y
montaje del evento
24 de mayo Presentacion de Destino Quito en Bogota
conjunto con la aerolinea Wingo
24 de mayo Citas Calidad: reunion con el IDT de Bogota
Bogota y presentacion de acciones
entre las dos entidades
24 de mayo Citas Calidad: Visita técnica Bogota
establecimientos turisticos de Bogota
en conjunto con la IDT: Visita
Restaurante el Aquelarre, centro
historico de Bogota
25 de mayo Presentacion de Destino Latam- Bogota
desmontaje
25 de mayo Retorno Bogota-Quito

Dia: 23 de mayo 2022

e Salida desde la ciudad de Quito Ecuador hacia la ciudad de Bogota - Colombia en horas de la mafiana;
horas aproximadas: 07:00 a 13:00;

e Arribo a la ciudad de Bogota — Colombia, hospedaje en Hotel “Marbella Chicé” Bogota — Colombia:

e Traslado a Hotel Dann Carlton para verificar organizacion, presentacion y entrega de souvenirs; previo a
presentacion del destino Quito y procesos de Regulacion, Capacitacion y reconocimiento a la calidad
turistica “Distintivo Q”; horas aproximadas: 15:00 a 18:00.
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Evento de socializacion de destino Quito, regulacion, capacitacion y Distintivo Q

REUNION CON EL INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO “BOGOTA” Y DELEGACION DE QUITO TURISMO

» En el marco del acuerdo de cooperacion ente el IDT y la EPMGDT -Quito Turismo, se realizé una reunion
para compartir experiencias de regulacion, capacitacion y el manejo de sistemas o programas de calidad
aplicados a los empresarios de establecimientos turisticos, buscando estrategias para apoyar al sector
turistico de las dos ciudades horas aproximadas: 15:00 a 16:30.
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% Participantes

= Carlos Benitez — Coordinador de la Direccién de Comercializacién — Quito Turismo
= Pablo Arboleda — Jefe de Calidad de la Direccién de Calidad — Quito Turismo

= Natalia Echavarria Reina — Sub division de promocién y mercadeo — IDT;

® Tania Vega — Contratista de formacion y fortalecimiento empresarial - IDT;

® Natalia Cadena — Contratista de fortalecimiento empresarial - IDT;

= Alejandro Vargas — Contratista de sistema distrital de calidad turistica - IDT.

+»* Resultados

> Se presentd el modelo de gestion de calidad realizado por la EPMGDT -Quito Turismo, con el fin de
compartir los resultados positivos de este proceso y ademas buscar mejorar las estrategias enfocadas a
elevar la calidad y servicio de los establecimientos turisticos de ambas ciudades. Asi también, se socializé
el modelo de Quito Turismo, para recaudar fondos a través de las tasas turisticas, buscando de esta
manera impulsar la calidad turistica en toda la cadena de valor del turismo a través de la regularizacién
de los establecimientos, programas de mejora continua.

REGISTRO FOTOGRAFICO

Reunién IDT y Quito Turismo, procesos en estandares de calidad regulacién, capacitacion y Distintivo Q
para el sector
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e Como cita una de las estrategias de Turismo de Quito la “Especializaciéon de Marketing por grandes
publicos. - persigue maximizar el aprovechamiento de los recursos con un marketing dirigido al B2B
(Directo Business to business)”. Es precisamente a través de la organizacion o participacién de eventos
como ferias, workshops, Roadshows y capacitaciones, en donde la promocién de un destino se la realiza
directamente entre empresas turisticas que ofrecen el servicio/destino y las empresas internacionales
interesadas en vender el destino aprovechando de esta manera al maximo el presupuesto de promocion.

EJE MICE

Dentro del Plan Estratégico de la Empresa, se determina ademas que el turismo de reuniones es uno de
los elementos que tienen mayor influencia en la economia de nuestro pais. Segun la investigacion
realizada por Quito Turismo, este segmento genera entre 5 y 7 veces mads ingresos que el turismo
tradicional de ocio o placer, ya que cada turista de negocios tiene un gasto aproximado de $607 por cada
tres dias de evento, involucrando en la cadena de valor a diferentes sectores tanto publico, privado;
actores y gremios de profesionales, entre ellos: promocién, alimentacidn, locaciones, transporte,
decoracidén, hospedaje, y demds servicios y experiencias. Es asi como, considerando el alto impacto de la
industria de reuniones, se ha incluido dentro del Plan Operativo Anual (POA/PAC) 2022 / 2023 de la
Direccién MICE, la ejecucion de estrategias de promocion internacional de Quito como destino MICE en
los mercados de Norteamérica,

Sudameérica, Europa y resto del mundo.

Por los motivos antes expuestos se entiende el interés de muchos destinos turisticos por desarrollar el
turismo de reuniones, el cual se asocia con los beneficios directos que este sector genera:

a) Regula la estacionalidad de la demanda turistica;

b) Mejora la ocupaciéon en temporadas bajas; La prolongada duracion de algunos eventos promueve
una estadia mayor de los visitantes en el destino, con el consecuente incremento del gasto total.

c) Contribuye a elevar el gasto promedio de los visitantes

d) Crea empleos, generalmente, calificados;

e) Moviliza localmente una gran cantidad de dinero en otras actividades econdmicas existentes en la

comunidad receptora, en especial las dedicadas a proveer de servicios especificos (traduccion,

decoracién, catering, seguridad, etc.), hoteles, restaurantes, como asi también lugares de espectaculos y

de compras.

f) Promueve la capacitacion e intercambio profesional y de conocimientos;

g) Se constituye como una herramienta de paz entre los paises;

h) Moviliza localmente una gran cantidad de dinero como consecuencia del eslabonamiento productivo

con otras actividades econdmicas;

i) Se constituye como un factor de multiplicacién de los esfuerzos promocionales;

j) Promociona el destino ya que un alto porcentaje de los participantes repite su visita al lugar; y mejora

la infraestructura al incrementarse el nimero de eventos surge la necesidad de mejorar los servicios.

k) Hay mayor distribucion del ingreso per capita y mayor generacion de empleos — se utilizan todos los

sectores de servicios, alimentos y bebidas, transporte, alojamiento, compras etc.

1) Promocién focalizada — la promocién del destino se centraliza hacia los comités organizadores de

eventos.

El programa MICE (Meetings, Incentives, Congress and Events por sus siglas en inglés) — Turismo de
reuniones, dentro del Plan Estratégico de Quito Turismo cuenta con los siguientes objetivos y metas:

a) Conformar una institucién que represente a la comunidad de Quito en los mercados dereuniones
b) Emprender un programa de capacitacion y fomento al emprendimiento

. Por un
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VISITA A ESTABLECIMIENTO TURISTICO “AQUELARRE” EN EL CENTRO HISTORICO DE LA CIUDAD DE
BOGOTA

» Con el objetivo de verificar el modelo de regulacion y estandares de calidad que maneja la ciudad de
Bogota; los funcionarios Carlos Benitez y Pablo Arboleda “Quito Turismo” en conjunto con Natalia
Echavarria “IDT”, visitaron el establecimiento “Aquelarre” cuyo propietario es el sefior Gregorio Fandifio
Quintero; horas aproximadas: 17:00 a 19:30.

% Participantes

= (Carlos Benitez — Coordinador de la Direccion de Comercializacion — Quito Turismo;
= Pablo Arboleda — Jefe de Calidad de la Direccién de Calidad — Quito Turismo;

» Natalia Echavarria — Sub division de promocién y mercadeo — IDT;

=  Gregorio Fandifio Quintero — Establecimiento “Aquelarre”

** Resultados

» Se verificé las normativas técnicas estatales y distritales que rigen en la ciudad de Bogota, en cuanto a la
regulacion y aplicacion de estandares de calidad que manejan los empresarios turisticos.

» Se compartié experiencias de regulaciéon de la ciudad de Quito, para proponer asi cambios y mejoras
normativas de las dos ciudades.

REGISTRO FOTOGRAFICO
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Visita establecimientos “Aquelarre” experiencias en regulacién a empresarios turisticos de Bogota

Dia: 25 de mayo 2022

PRESENTACION DESTINO QUITO Y PROCESO DE REGULACION, CAPACITACION Y DISTINTIVO Q EN
CONJUNTO CON LA AEROLINEA LATAM — PRO-ECUADOR

Y

Presentacion realizada por los funcionarios Carlos Benitez y Pablo Arboleda, referente al destino Quito y
procesos de capacitacion y reconocimiento a la calidad turistica “Distintivo Q" dirigido a empresarios y
medios de comunicacién del sector turistico; horas aproximadas: 07:00 a 12:00.

** Alcance de convocatoria:

= 32 empresarios turisticos:

= 10 medios especializados en viajes:

= 6 comitiva (Quito Turismo, PRO-ECUADOR, LATAM)

% Resultados

> Se presenté las diez razones mas dos para visitar el destino Quito, asi como también el proceso de
regulacién, capacitacion y programa de reconocimiento a la calidad turistica “Distintivo Q”, esto en
conjunto con la aerolinea LATAM con el fin de consolidar una presencia integral y sélida del destino Quito
y Ecuador en el trade turistico, corporativo y de eventos de Colombia.

REGISTRO FOTOGRAFICO
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Municipio
de Quito

Evento de socializacion de destino Quito, regulacién, capacitacién y Distintivo Q
Posterior retorno a Quito - Ecuador

REPORTAJES REALIZADOS POR MEDIOS DE COMUNICACION EN RESPUESTA A LOS EVENTOS
GENERADOS

1. https://fb.watch/dcAOzrgWvS/

2. http://www.impactamag.com/2022/05/mas-de-mil-razones-para-visitar-la.html

3. https://confidencialcolombia.com/placeres/quito-las-razones-para-visitar-la-capital-del-
centro-del-mundo/2022/05/24/

4. https://colombia.ladevi.info/quito-turismo/quito-turismo-12-razones-promocionar+el-
destino-n40368

http://www.impactamag.com/2022/05/mas-de-mil-razones-para-visitar-la.html

https://fb.watch/dcDalcm3SG/

5
6
7. https://fb.watch/dcCp4DQd-8
8. https://fb.watch/dcE1g9)sMx
9

https://dajomet.com/mas-de-mil-razones-para-visitar-la-capital-del-centro-del-mundo/

10. https://fb.watch/dcLSIwlppi/

11. https://dajomet.com/mas-de-mil-razones-para-visitar-la-capital-del-centro-del-mundo/
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12. https://drive.google.com/drive/folders/1Bwk1QQ IkiNh8 wkdyRy7I9CEdIINDCZ?usp=sharing

13. https://www.elenfoquecolombia.com/post/m%C3%Als-de-miI-razones-para-visitar-la-
capital-del-centro-del-mundo

14. https://www.instagram.com/p/Cd84k81Jp-o/?i shid=ZDMzNjg30Dg=

15. https://colombia.Iadevi.info/quito-turismo/quito-turismo-12-razones-promocionar-el-
destino-n40368

16. https://larevue.com.co/la-capitaI-deI-centro-del-mundo-es-el-destino-id;eaﬁl-para-vgcaciones-

y-eventos[

17. -42cEgMj4/?igshid=ZDMzNjg30D

18. https://diariolaeconomia.com/regiones-v-fronteras[item[7129-ecuador-inversion-en-el-
mejor-contexto-la-mitad-del-mundo-mas-uno.html

19. https://voutu.be/aga3fMGbsM

20. https://redmas.com.co/w/razones-visitar-capitaI-centro-mundo-quito?redirect=%2Fcultura-y-

entretenimiento&color=#FF0049&seccion=Cultura%ZOy%20Entretenimiento
://diari ia. i i -eventos-internacionales-
encuentran-espectacular-sede-en-quito.html

22. httgs:[[www.instagram.com[tv[CeCAEicJAny[?igshidzMDJmNszMiY:

23.

21.

24. https://fb.watch/dfBWh98cz

25. https://www.facebook.com 228704497166933/posts/pfbid0az5QxgFTUuzuyQG7br TrGnXG
5x4YBURoMBcihBlGrRPxV5CBqGJnno7zPaSgS7xl[

https:

26. - : : !
3LbszCb0xfiCIiiEECanhQGerBdrgll&id=228704497166933&sfnsn=mo

27.
28.

29. https://destinosparaviajeros.com/guito-destino-ideal-para-vacacionar-v-desarrolIar-eventos-

internacionales/

30.

31.

32. http://www.revistawhatsup.com

33. http://www.fullmagazine.com.co

34. https://bucaramanga.revistawhatsup.com
35. https://cali.revistawhatsup.com

36. https://medellin.revistawhatsup.com

37. https://www.facebook.com/revistawhatsup
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38. https://www.facebook.com/RevistaWhatsUpPerfil/

39. https://www.facebook.com/NoticiasFullMagazine/

40. https://twitter.com/revistawhatsup

41. https://www.linkedin.com/in/revistawhatsup/detail/recent-activity/

https://co.pinterest.com/revistawhatsup/noticias-al-minuto

CONCLUSIONES

» De acuerdo con lo mencionado, en el presente informe dando cumplimiento a los objetivos institucionales
de la EPMGDT -Quito Turismo; y, en favor del fortalecimiento de la promocién y desarrollo y procesos de
gestion de calidad en regulacion, capacitacion y reconocimiento a la gestion realizada por el sector
turistico del Distrito Metropolitano de Quito, la delegaciéon multidisciplinaria de esta institucion, permitio
dar a conocer y posicionar el destino Quito a los empresarios y medios de comunicacién especializados
en turismo buscando elevar y ampliar internacionalmente los atractivos turisticos de la ciudad. Ademas,
de compartir experiencias de aplicacion de estandares de calidad y procesos de regulacién y capacitacion
aplicados a la industria turistica de ambas ciudades, generando asi estrategias que permitan elevar la
calidad de los servicios que ofrecen los colaboradores turisticos a los visitantes nacionales y extranjeros
que visiten la carita de Dios.

» Considerando la asistencia del trade turistico colombiano de manera masiva al evento, y las mas de 42
notas de prensa generadas en los primeros dias de este, se considera que tanto la visitacién al destino,
asi como la captacion de futuros eventos MICE hacia la ciudad tendran un repunte por parte de este
importante mercado internacional, cumpliendo de esta manera los objetivos planteados para el presente
viaje.
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