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1. PRESENTACION

El Plan Estratégico Institucional - PEIl, constituye una herramienta indispensable para alcanzar los
objetivos establecidos por la Empresa Publica Quito Turismo, ya que clarifica el camino a seguir para

toda la organizacion.

El Plan Estratégico de la Empresa Publica Metropolitana de Gestidon del Destino Turistico — Quito
Turismo (parte integral del Plan de Desarrollo Turistico del DMQ), tuvo vigencia hasta diciembre del
afio 2021, por lo que su actualizacidn hasta el afio 2023 es fundamental para la consecucion de las

metas de esta administracion y el cumplimiento de objetivos empresariales.

Cabe indicar que, en los ultimos afios a acaecido un problema mundial el cual, segin publicacién de la
FLACSO: “Quito: la ciudad que se disuelve - Covid 19 — de marzo 2021”, y segun redaccién de Victor
Llugsha G, dice en un acapite denominado: “El turismo urbano pos-COVID. Un nuevo escenario para

el desarrollo turistico de Quito”, lo siguiente:

“Los efectos de la pandemia global estdn presentes a distintos niveles y en distinto grado, y
atraviesan fronteras y estructuras econémicas. Las ciudades se convirtieron en los espacios que
concentraron la mayor cantidad de casos, lo cual llevé a que el confinamiento generalizado
hiciera imposible el desplazamiento de las personas. Esto afecté de forma inmediata los
servicios que forman parte del sector turistico: a) transporte, b) hospedaje, c) entretenimiento,
d) alimentacion. Fueron las primeras actividades en cerrar y se las identifica como las ultimas
que llegardn a reactivarse en un escenario pospandemia.

Frente a un escenario en el que los destinos turisticos urbanos no estaban contemplados, se
presenta la necesidad de reflexionar acerca de la construccion de destinos planificados desde
una perspectiva integral; de manera tal que los actores publicos y privados muestren no solo
un destino atractivo para el mercado, sino también sostenible y que responda a los criterios de
una economia turistica anclada a la realidad del territorio y, sobre todo, a sus actores locales.

Los criterios de seguridad y sanidad se vuelven fundamentales; el mercado turistico
internacional identifica que el turista pos-COVID otorgard gran importancia a los aspectos
relacionados con su salud en el destino. Los visitantes confiardn en realizar su viaje siempre que
la ciudad de destino cuente con normas sanitarias homologadas que establezcan protocolos de
higiene y sanitizacion en todas las actividades turisticas del lugar [...].”

Por otra parte, en la misma publicacion, Fernanda Sanchez, en su tema: “Impacto social y econémico
en las ciudades y destinos turisticos pos-COVID-19”, en sus conclusiones menciona:

“Las ciudades son las mds afectadas debido a que el turismo urbano presenta una oferta de
visita a museos, eventos y congresos internacionales, entre otros, llevados a cabo en espacios
cerrados, lo cual no congenia con el distanciamiento social. El sector manifiesta una caida de
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ingresos del 60%. Se prevé que el turismo lentamente recupere su demanda y sus ingresos al
término del 2021 (Cabanilla, Molina, Lastra y Garrido, 2020: 42); sin embargo, este regreso no
serd un regreso a lo mismo que se ha conocido hasta hoy: la seguridad se ha convertido en el
factor fundamental para asegurar la fidelidad del turista en los destinos. [...] ”

Bajo este contexto y debido a las circunstancias presentadas en el mundo, en el pais y en la ciudad, en
donde primé (y prima aun) el distanciamiento social y en el cual ha existido limitaciones en la
organizacion de actividades presenciales (reuniones, talleres, entrevistas personales, etc.), se han
identificado diversos factores determinantes para la Institucién, misma que fue afectada por la
emergencia sanitaria causada por la pandemia que, a partir del afio 2020 ocasiond una contraccién en

la economia mundial, y directamente al sector del turismo, el cual ha visto caer significativamente sus

ingresosy llegada de visitantes - turistas. En el caso de la Ciudad de Quito, segln estadisticas histdricas,
los visitantes no residentes disminuyeron de 684.390 en el afio 2019 a 190.417 en el 2020 (con una
disminucién del -72% respecto al 2019) y con unos 280.996 visitantes no residentes en 2021 (con una

disminucién del -59% respecto al 2019).
Otros datos relevantes de la ciudad de Quito, antes de pandemia decian:

e El turismo en la ciudad de Quito genera mas de USD. 1.000 millones de délares (sumados
turismo interno y receptivo o internacional) (antes de pandemia)

e El turismo es el 4to generador de empleo en el Distrito Metropolitano de Quito (entre 30.000
y 40.000 empleos directos y casi 170.000 indirectos — a la fecha) Alojamiento, alimentos y
bebidas, agencias de viajes, guias, aerolineas, transporte turistico, etc.

e Por cada empleo directo que se genera en turismo en la ciudad, se generaran 4 — 5 empleos
indirectos (segun OMT y Mintur)

e 1 decada 10 empleos generados en el DMQ provienen del sector turistico

e La actividad turistica en la ciudad de Quito representa entre el 2.7% del PIB del DMQ

(aproximadamente en 2018-2019)

Las autoridades sanitarias mundiales y nacionales, por su parte, no han logrado determinar una fecha
estimada en la cual se pueda regresar a una ansiada “normalidad”, controlando esta emergencia; sin
embargo, las medidas restrictivas se han ido flexibilizando, permitiendo un incremento de aforo para
actividades esenciales que incluyen restaurantes, gimnasios, bares, playas, parques y eventos al aire
libre, acciones que permitiran frenar parcialmente el impacto econdmico y dar visos de una

recuperacion a mediano plazo.
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Por estas razones, y con el afan de tener una mayor claridad del comportamiento del sector turismo
en el Ecuador y por consiguiente en la ciudad de Quito, se ha creido conveniente realizar esta
actualizacién del Plan Estratégico con el fin de dar viabilidad a las acciones y al trabajo empresarial
publico, enfocando sus actividades de tal forma que permita cumplir con sus competencias de una
manera organizada y eficiente en el marco de la nueva realidad “post-covid” hasta el 2023, tiempo
estimado que permitird contar con mayores elementos para doma de decisiones y asi poder definir,
en coordinacién con los diferentes actores del sector, la ruta mas adecuada que se adapte a la realidad

del Turismo en la Ciudad en un futuro cercano.

2. ANTECEDENTES

Mediante Ordenanza No. 309, de 5 de mayo de 2010, se crea la Empresa Publica Metropolitana de
Gestién de Destino Turistico - Quito Turismo, de derecho publico, cuya misién empresarial es
“Desarrollary promocionar turisticamente el Distrito Metropolitano de Quito, en alianza con el sistema
turistico, en beneficio del visitante local, nacional y extranjero, tendiendo a promover las mejores
practicas de calidad, sostenibilidad e innovacién, y contando con talento humano especializado”. Lo
que se ratifica en el Cédigo Municipal de la Ordenanza Metropolitana 001-2021 (01sep2021), L1 De la
Gobernanza e Institucionalidad, Capitulo VI, De la Empresa Metropolitana de Gestiéon de Destino

Turistico, Art. L1, 198 — Art. 201, en el que menciona los objetos de Quito Turismo, que son:

a) Desarrollar la actividad turistica en el Distrito Metropolitano de Quito, tales como la
generacidn y reconversidon de nuevos productos turisticos, adecuacién de la infraestructura
turistica, capacitacion, formacidn y profesionalizacidn en el sector turistico, entre otras;

b) Promocionar el Distrito Metropolitano de Quito como destino turistico nacional e
internacional;

c) Coordinar las actividades del Fondo de Promocién y Desarrollo Turistico;

d) Fomentar la inversion en el sector turistico, a través de cualquier instrumento o sistema;

e) Realizar investigaciones y estudios de la oferta y demanda turistica y la produccién de
instrumentos de planificacion y gestidn en el sector turistico;

f) Desarrollar, en el marco de la legislacién vigente, rubros de negocios relacionados, directa o
indirectamente, con las actividades turisticas previstas en la legislacién ecuatoriana, en

coordinacién con otras empresas;
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g) Prestar servicios publicos, a través de la infraestructura a su cargo, como participe o integrador

en la actividad de ferias, eventos y convenciones;

h) Prestar servicios publicos relacionados con la gestién de Quito como destino turistico en todos
los ambitos de la actividad turistica; e,

i) Las demas actividades operativas relativas a las competencias que en el dmbito turistico
corresponden al Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, de conformidad con la ley, y

las que en esta materia le han sido transferidas por el Gobierno Nacional.

El mismo articulo establece que:

“Para el cumplimiento de su objeto y fines, la empresa publica metropolitana podrd
transmitir la ciencia y técnica de mercadeo turistico; producir y difundir una imagen y
marca del Distrito; editar, distribuir materiales promocionales y publicitarios; producir,
comercializar mercaderias y artesanias relacionadas con la ciudad; y, organizary participar
en convenciones, ferias, eventos promocionales y comerciales”. 1

Convenios de transferencia y descentralizacion de competencias

A través de los convenios de “Transferencia de competencias” y “Descentralizacién de competencias
concernientes al otorgamiento del registro de turismo” suscritos entre el Ministerio de Turismo y el
Municipio del Distrito Metropolitano de Quito; el 8 de agosto de 2001; y, 9 de abril de 2008,

respectivamente, Quito Turismo posterior a su creacion asumié dichas competencias, estas son:

Convenios de “Transferencia y Descentralizacion de competencias”

Valoracio
n (%)
MUNICIPIO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO.

A. Convenio de transferencia de competencias entre el Ministerio de Turismo y el Municipio del Distrito Metropolitano de

Quito; del 08 de agosto de 2001.

Atribucion ‘

Acciones Ejecutadas Periodo Anexos

Ordenanzas metropolitanas emitidas

para el cumplimiento de los convenios

de transferencias:
1. Expedir las Ordenanzas y 0.M. N° 061/2002*
Resoluciones de caracter local 0.M. N° 078/2002*
que en forma especifica 0.M. N° 081/2002* htto://wWww.quito-
contribuyan al fortalecimiento 0.M. N° 099/2003* turis.mo gob'ec/index php/
y desarrollo del turismo, en 0.M. N° 112/2004- transpat.’enci.a/transpzilrenc

1 base a su autonomia 'y 30% 0.M. N° 130/2004* 2002 - i2-2015/121-

consiguientemente conforme 0.M. N° 201/2007 actualidad lotain/transparencia-
a la Constitucion Politica del 0.M. N° 206/2007* 2015/684-trasparencia-
Ecuador, Ley de Régimen 0.M. N° 222/2007
Municipal, Ley Especial de 0.M. N° 276 /2009* 0ct2015
desarrollo Turistico y demas 0.M. N° 309%/ 2010
leyes aplicables. 0.M. N° 321/2010

0.M. N° 170/2011

0.M. N° 236 /2012

0.M. N° 301/2009*

1 Segun consta en O.M. 309 de abril de 2010, art. 14 - 17

2 Derogada y cambiada por ordenanza No. 001-2019 Cédigo Municipal para el DMQ,29mar2019 (Articulo 1.2.131)
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0.M. N° 308 /2012
0.M. N° 406 /2013
0.M. N° 164 /2005
* = Reformada

- = Derogada

2. La promocidn turistica del
cantoén, en coordinacién con

Promocién turistica del Distrito
Metropolitano de Quito en mercados

) locales, nacionales e internacionales a | 2010 - . .
las normas y estrategias 22% , . . WWW.quito-turismo.gob.ec
nacionales que existieren al través de acciones enfocadas en: actualidad
respecto q industria turistica, prensa y consumidor
P ) final.
3. La concesién y renovacion A través de la ordenanza vigente 308 la
de la Licencia Unica Anual de LUAF es parte integrante de la LUAE
Funcionamiento, de los 5% para lo cual Quito Turismo actia como | 2002 - http://172.16.1.40:8089/In
establecimientos turisticos ? ente técnico de verificacion y la LUAE actualidad specciones/Administracion
localizados en su jurisdiccion es emitida por las administraciones LUAE.aspx
cantonal. zonales municipales. OM 276, 236, 308
4. Conferir las Licencias para Las agencias de viajes y turismo
operadores de turismo a toda intermediacion) que va a iniciar .
d de turi tod (int diacién) inici http://www.quito
persona natural o juridica que actividades en el DMQ realiza una turips.mo ob.:c/index hp/
realice servicios turisticos, solicitud de licenciamiento en la 8 ; -Php
" L L . transparencia/transparenc
sujetandose para efecto de la 5% administracion zonal correspondiente y | 2002 - 2-2015/121
Ley Especial de desarrollo ° a través de la plataforma informatica actualidad lotaip/transparencia
Turistico, su Reglamento, las municipal el tramite es direccionado al P P .
R . 2015/684-trasparencia-
normas vigentes y el componente turistico para el 0ct2015
mecanismo expedido por el procedimiento respectivo .OM 276,
Ministerio de Turismo. 236, 308
Mediante la OM 201 se establecio
ciertos parametros para la definicion de .
o R http://www.quito-
horarios sin embargo el Ministerio del . )
. . turismo.gob.ec/index.php/
5. Regular el horario de Interior ha argumentado tener esa .

. . . - transparencia/transparenc
funcionamiento de los 2% competencia y han emitido los 2002 - 2-2015/121
establecimientos turisticos en ° acuerdos ministeriales 1470, 1502 y actualidad lotaip/transparencia
el drea de su jurisdiccion. 5910 e inclusive han establecido P P .

X i 2015/684-trasparencia-

horarios a través del reglamento de 0ct2015

intendentes que entro en vigencia a

partir del acuerdo ministerial 5910.

Las potestades de control de todas las
6. El control y vigilancia de la actividades econdmicas en el DMQ
calidad de las actividades y fueron delegadas a la Agencia http://www.quito
establecimientos turisticos del Metropolitana de Control (AMC) turis.mo ob.ec/index ho/
cantén, que han obtenido las mediante la OM 321. El registro de -B00- 00D
A . . ) s o transparencia/transparenc
licencias de funcionamiento, 3% establecimientos turisticos su 2002 - i2-2015/121
sin que esto suponga ? categorizacion y re categorizacion fue actualidad 4 .

o ) lotaip/transparencia-
categorizacién o re transferido por el MINTUR al DMQ 2015/684-trasparencia
categorizacidn, accidn que es mediante el Convenio de 0ct2015
exclusiva y privativa del Descentralizacién de competencias E—

Ministerio de Turismo. concernientes al otorgamiento del
registro de turismo.

7. Dictar sanciones, en Las potestades de control de todas las
coordinacién con el Ministerio actividades econdmicas en el DMQ http://www.quito-
de Turismo, a aquellos fueron delegadas a la Agencia turismo.gob.ec/index.php/
servicios o establecimientos Metropolitana de Control mediante la 2002 transparencia/transparenc
turisticos que incumplieren 1% OM 321y las diferentes infracciones y actualidad ia-2015/121-
las disposiciones de la Ley sanciones se han establecido en lotaip/transparencia-
Especial de desarrollo funcién de la normativa turistica 2015/684-trasparencia-
Turistico y normas nacionales nacional y las ordenanzas oct2015
y locales vigentes. correspondientes
8. La actualizacion y uso El registro de establecimientos
adecuado de los catastros e turisticos su categorizacion y re
inventarios turisticos, que se categorizacion fue transferido por el
entregan durante el proceso 5% MINTUR al DMQ mediante convenio 2002 - http://172.16.1.40:8089/In
de capacitacion y ? del 2008 por lo que el Municipio de actualidad specciones/Administracion
entrenamiento relacionado Quito a través de QT mantiene LUAE.aspx
con estas herramientas actualizado el catastro turistico del
técnicas. DMQ

L N . http://www.quito-
9. La proteccion y supervision o Desarrollar una oferta innovadora que | 2002 - - -

. ) 12% ) . o . turismo.gob.ec/index.php/
del patrimonio, cultural, ponga en valor el patrimonio turistico y | actualidad

transparencia/121-
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ambiental y turistico del natural del DMQ y brinde una lotaip/transparencia-
cantoén. experiencia satisfactoria al turista 2015/684-trasparencia-
oct2015
10. Crear o fijar, conforme a
las disposiciones de la Ley de .
Ré imzn Municipal tasaZo http://www.quito-
.g < pal, Mediante OM 276 se establecieron las turismo.gob.ec/index.php/
tributos de caracter local . . .
. tasas de turismo y de facilidades y transparencia/transparenc
tendientes a fortalecer la - ‘o 20009 - X
10 . e 15% servicios turisticos para los . ia-2015/121-
actividad turistica, en base a L . . actualidad X .
L iy establecimientos registrados en Quito lotaip/transparencia-
la realizacién del andlisis . .
.. ., Turismo. 2015/684-trasparencia-
técnico y la concertacion con
R oct2015
los actores vinculados a la
actividad turistica.
100%
B. Convenio de Descentralizacion de competencias concernientes al otorgamiento del registro de turismo desde el Gobierno
central de la Republica de Ecuador al Municipio del Distrito Metropolitano de Quito; del 09 de abril 2008.
Adecuar su estructura
institucional y funcional para
cumplir eficientemente la S . .
A La estructura institucional y funcional http://www.quito-
nueva competencia de . . )
; ) de la empresa permite tener los turismo.gob.ec/index.php/
otorgamiento del Registro de - . .
e L recursos fisicos y humanos para ejercer transparencia/transparenc
los establecimientos turisticos ) - 2008 - .
11 ) ) 30% sus competencias eficientemente . ia-2015/121-
localizados en el area R 3 - actualidad X .
. mediante OM No. 3093 y Organico lotaip/transparencia-
cantonal, mediante la . .
L funcional. 2015/684-trasparencia-
expedicion de ordenanza que
. . oct2015
permiten ejercer esta
competencia de forma
eficiente.
Tal ordenanza debera acatar .

. ) http://www.quito-

estrictamente lo estipulado N .
K turismo.gob.ec/index.php/
en este Convenioy lo . . .
dispuesto en las leves Descrito en la ordenanza Metropolitana 2008 - transparencia/transparenc
12 P yes, L. 15% de creacién de la EPMGDT: . ia-2015/121-
reglamentos, normas técnicas " actualidad N .
de turismo vigentes, para el 0.M. No. 309 lotaip/transparencia-
e ! 2015/684-trasparencia-
buen cumplimiento de las
: ; oct2015
competencias transferidas.
Designar uno o mas
responsables del Municipio
del Distrito Metropolitano de http://www.quito-
uito para que - - . turismo.gob.ec/index.ph
cqon'unzam:nte con el El Municipio del Distrito Metropolitano trans arincia/t/rans aFr)e:c/
! . de Quito a través de la ordenanza 309° | 2008 - N B B
13 | personal de la Gerencia 5% - . ia-2015/121-

A crea la EPMGDT definiendo sus actualidad - )
Nacional de Recursos atribuciones v competencias lotaip/transparencia-
Turisticos del Ministerio de ¥ P 2015/684-trasparencia-
Turismo ejecuten este oct2015
convenio de acuerdo con la
cldusula sexta.

. http://www.quito-
Observar y cumplir las turismo.gob.ec/index.php/
disposiciones de la Ley de Se establece las concordancias con las trans a:nci.a/trans :r)e:c
14 | Turismo, su Reglamento, y los 5o OM 309, 276, 308, 301, 406, 164 y 236 | 2008 - ia—20$5 1o B
acuerdos y resoluciones ? que en su conjunto permite cumplir actualidad N .

o S . . lotaip/transparencia-
emitidas por el Ministerio de con la normativa de turismo. ;
Turismo 2015/684-trasparencia-

) oct2015
| Isar procesos de . .
mp.u. p C. s Constantemente se realizan talleres de http://www.quito-
participacién ciudadana, tanto . N -
trabajo con representantes de la turismo.gob.ec/index.php/

para el desarrollo de la X . S 2008 -
15 . ) 15% industria. La rendicion de cuentas se . component/phocadownlo

competencia transferida . o . . actualidad -

L realiza cada afio y es abierta al publico. ad/category/70-informe-

como para la rendicion de LOTAIP; Transparencia de-gestion

cuentas en el marco de la Ley. ! P )

La dependencia que el ilustre Se mantiene fluidez permanente de 2008 - http://172.16.1.40:8089/In
16 | Municipio determine para que 5% manera mensual de informacion actualidad specciones/Administracion

haga la transferencia relacionada con el catastro turistico. LUAE.aspx

8 Derogada y cambiada por ordenanza No. 001-2019 Codigo Municipal para el DMQ,29mar2019 (Articulo 1.2.131)

4 Derogada y cambiada por ordenanza No. 001-2019 Cédigo Municipal para el DMQ,29mar2019 (Articulo 1.2.131)

5.
idem

6 idem

Pasaje Oe3 Rio Amazonas N51-20 y Calle N50B (Antiguo Aeropuerto)
PBX: 299 3300 al 299 3330 - www.quito-turismo.gob.ec

Quito
TURISMO

Qiiito
Digno



http://www.quito-turismo.gob.ec/index.php/transparencia/121-lotaip/transparencia-2015/684-trasparencia-oct2015
http://www.quito-turismo.gob.ec/index.php/transparencia/121-lotaip/transparencia-2015/684-trasparencia-oct2015
http://www.quito-turismo.gob.ec/index.php/transparencia/121-lotaip/transparencia-2015/684-trasparencia-oct2015
http://www.quito-turismo.gob.ec/index.php/transparencia/transparencia-2015/121-lotaip/transparencia-2015/684-trasparencia-oct2015
http://www.quito-turismo.gob.ec/index.php/transparencia/transparencia-2015/121-lotaip/transparencia-2015/684-trasparencia-oct2015
http://www.quito-turismo.gob.ec/index.php/transparencia/transparencia-2015/121-lotaip/transparencia-2015/684-trasparencia-oct2015
http://www.quito-turismo.gob.ec/index.php/transparencia/transparencia-2015/121-lotaip/transparencia-2015/684-trasparencia-oct2015
http://www.quito-turismo.gob.ec/index.php/transparencia/transparencia-2015/121-lotaip/transparencia-2015/684-trasparencia-oct2015
http://www.quito-turismo.gob.ec/index.php/transparencia/transparencia-2015/121-lotaip/transparencia-2015/684-trasparencia-oct2015
http://www.quito-turismo.gob.ec/index.php/transparencia/transparencia-2015/121-lotaip/transparencia-2015/684-trasparencia-oct2015
http://www.quito-turismo.gob.ec/index.php/transparencia/transparencia-2015/121-lotaip/transparencia-2015/684-trasparencia-oct2015
http://www.quito-turismo.gob.ec/index.php/transparencia/transparencia-2015/121-lotaip/transparencia-2015/684-trasparencia-oct2015
http://www.quito-turismo.gob.ec/index.php/transparencia/transparencia-2015/121-lotaip/transparencia-2015/684-trasparencia-oct2015
http://www.quito-turismo.gob.ec/index.php/transparencia/transparencia-2015/121-lotaip/transparencia-2015/684-trasparencia-oct2015
http://www.quito-turismo.gob.ec/index.php/transparencia/transparencia-2015/121-lotaip/transparencia-2015/684-trasparencia-oct2015
http://www.quito-turismo.gob.ec/index.php/transparencia/transparencia-2015/121-lotaip/transparencia-2015/684-trasparencia-oct2015
http://www.quito-turismo.gob.ec/index.php/transparencia/transparencia-2015/121-lotaip/transparencia-2015/684-trasparencia-oct2015
http://www.quito-turismo.gob.ec/index.php/transparencia/transparencia-2015/121-lotaip/transparencia-2015/684-trasparencia-oct2015
http://www.quito-turismo.gob.ec/index.php/transparencia/transparencia-2015/121-lotaip/transparencia-2015/684-trasparencia-oct2015
http://www.quito-turismo.gob.ec/index.php/transparencia/transparencia-2015/121-lotaip/transparencia-2015/684-trasparencia-oct2015
http://www.quito-turismo.gob.ec/index.php/transparencia/transparencia-2015/121-lotaip/transparencia-2015/684-trasparencia-oct2015
http://www.quito-turismo.gob.ec/index.php/transparencia/transparencia-2015/121-lotaip/transparencia-2015/684-trasparencia-oct2015
http://www.quito-turismo.gob.ec/index.php/transparencia/transparencia-2015/121-lotaip/transparencia-2015/684-trasparencia-oct2015
http://www.quito-turismo.gob.ec/index.php/transparencia/transparencia-2015/121-lotaip/transparencia-2015/684-trasparencia-oct2015
http://www.quito-turismo.gob.ec/index.php/component/phocadownload/category/70-informe-de-gestion
http://www.quito-turismo.gob.ec/index.php/component/phocadownload/category/70-informe-de-gestion
http://www.quito-turismo.gob.ec/index.php/component/phocadownload/category/70-informe-de-gestion
http://www.quito-turismo.gob.ec/index.php/component/phocadownload/category/70-informe-de-gestion
http://www.quito-turismo.gob.ec/index.php/component/phocadownload/category/70-informe-de-gestion
http://172.16.1.40:8089/Inspecciones/AdministracionLUAE.aspx
http://172.16.1.40:8089/Inspecciones/AdministracionLUAE.aspx
http://172.16.1.40:8089/Inspecciones/AdministracionLUAE.aspx

Municipio
de Quito

mantendra un flujo de Ademas de la realizacion anual de la
informacién rendicién de cuentas de QT, donde el
permanentemente con la MINTUR siempre es invitado.
Gerencia Nacional de
Recursos Turisticos del
Ministerio de Turismo
respecto de la prestacion de
los servicios descentralizados.
http://www.quito-
S . turismo.gob.ec/index.ph
Reconocer al Ministerio de Ley de Turismo (concretamente el 8 ; / php/
) A , . transparencia/transparenc
17 Turismo como Autoridad 5% articulo 15) determina que el 2008 - 12-2015/121
Nacional en la materia 'y ? Ministerio del ramo es el organismo actualidad lotain/transparencia
rector del sector turistico. rector. -
2015/684-trasparencia-
oct2015
Aplicar toda la legislacion Todos los procesos administrativos htto://www.quito
vigente para el sector turistico tienen como base legal la legislacion . b. ind h
lal | o . A | . 2008 - turismo.gob.ec/index.php/
18 | como la ley, reglamentos 5% vigente y pertinente a la materia, . -
) . . ) actualidad transparencia/transparenc
generales especiales, normas cumpliendo a cabalidad lo establecido i2-2015
técnicas y de calidad. en la ley y su jerarquia. =
Enviar al Ministerio de
Finanzas toda la informacion
presupuestaria financiera y
contable, en la formay plazos . L . . .
. ye La informacion es ingresada https://esigef.finanzas.gob
establecidos en la Ley o | si | 2010 - login/f -
19 L. . 5% mensualmente al sistema ESIGEF de . .ec/eSIGEF/login/frmLogin
Orgénica de Responsabilidad . . actualidad
Estabilizacion y Transparencia Ministerio de Finanzas desde el 2010 eSIGEF.aspx
Fiscal, que debera contener la
informacion correspondiente
transferidas.
Poner en conocimiento del
Ministerio de Turismo a través
de la Gerencia Nacional de
Recursos Turisticos, los planes htto://www.quito
de accidn, programas y - =
! ) ) : turismo.gob.ec/index.ph
proyectos a ser ejecutados Se mantienen reuniones permanentes transparincia/t/ranspa?e:!
20 por el Municipio del Distrito 5% entre el MINTUR y Quito Turismo en el | 2008 - i2-2015/121
Metropolitano de Quito, a fin ? que se exponen y coordinan acciones y | actualidad lotain/transparencia-
de mantener un adecuado proyectos a ejecutarse. .
nivel de coordinacién 2015/684-trasparencia-
oct2015
institucional, para guardar I
concordancia con las politicas
y directrices definidas por el
Gobierno Nacional.
Con el ministerio de turismo se
coordina frecuentemente y se ha
Coordinar con los ministerios venido trabajando en la sefializacion http://www.quito-
del Ambiente v de Turismo turistica de parroquias rurales del turismo.gob.ec/index.php/
P y ¥ DMAQ. Con el Ministerio de Ambiente se transparencia/transparenc
demads instituciones o ; - 2008 - o }
21 L 5% ha coordinado la promocién de las dos . ia-2015/121
competentes el ejercicio de , . actualidad N .
las actividades turisticas en las areas protegidas que se encuentran en lotaip/transparencia-
4reas naturales protegidas el DMQ Pululahua y Cayambe Coca, 2015/684-trasparencia-
P gidas. ademas de la realizacion de ferias y oct2015
capacitaciones para el desarrollo de la
actividad turistica
100%

En atribucién a sus competencias, la Empresa Publica Metropolitana de Gestion de Destino Turistico -

EPMGDT - Quito Turismo, cuenta y ha aplicado los lineamientos del Plan Estratégico de Desarrollo de

Turismo Sostenible de Quito al 2016 — 2021 el cual fue ratificado y aprobado en sesién ordinaria del

26 de diciembre de 2017, con el fin de dinamizar el turismo de la ciudad aprovechando las bondades
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y recursos que esta posee; buscando incrementar el nimero de visitantes no residentes (turistas) de
una manera progresiva y constante, asi como el mejoramiento de los indicadores turisticos de la
ciudad, el mejoramiento de la calidad de servicios, la creacidon de nuevos productos turisticos, el apoyo

a la culturay su vinculacién con el turismo.

“El Plan Estratégico” tiene un alcance geografico local — cantonal (Distrito Metropolitano de Quito);
cuenta con un enfoque practico, estratégico, programatico y operativo que esta encabezado por el
equipo directivo y técnico de cada area que conforma la empresa, el cual lo trabaja articuladamente
con la planificaciéon local (PMDOT - Quito), articulacién con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

y demas lineamientos estratégicos vigentes.

Considerando las necesidades de desarrollo, promocidn y gestion del destino turistico y la inclusién
socioecondmica de actores involucrados es preciso actualizar el Plan Estratégico, para desde Quito
Turismo, apoyar al desarrollo turistico sostenible de la ciudad y sus habitantes, utilizandolo como un

instrumento guia para la gestion empresarial.

3. METODOLOGIA DEL TRABAJO
La metodologia del trabajo utilizada para la Actualizacién del Plan Estratégico al 2023 de la Empresa,

se basé en dos momentos de trabajo:

Momento 1: Revisidn integral del Plan Estratégico 2016-2021 de Quito Turismo, el cual formaba parte
integral del “Plan Estratégico de Desarrollo de Turismo Sostenible de Quito al 2021” conocido como
Plan Ciudad, el mismo que contenia actividades de varias instituciones relacionadas al sector turistico,

las cuales por no ser de competencia de Quito Turismo no fueron consideradas.

En lo relacionado al direccionamiento estratégico de la Empresa, se mantiene tanto su misién, visidn
y objetivos estratégicos ya que permiten cumplir con las competencias y atribuciones de la Empresa,

ademads que sostienen la ampliacién de la planificacion estratégica al 2023.

Momento 2: En el caso de la definicidn de las metas del Plan Estratégico Actualizado, se mantuvieron
reuniones de trabajo, en la que participaron todas las unidades que conforman Quito Turismo, las que
fueron responsables de revisar, verificar y validar los metas que se encontraban pendientes y que por

motivos de pandemia no se pudieron concretar; por lo que fueron actualizados y ampliados
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dependiendo de su necesidad con el fin de conseguir su ejecucién para el periodo 2022-2023; ademas,

AA

\S2)

se programaron actividades nuevas que pretenden apoyar la reactivacion integral del sector turistico.
4. LA EMPRESA

4.1. Alineacion Estratégica

Alinear los instrumentos de planificacién, permite identificar la contribucién de la
Planificaciéon estratégica al logro del Plan Metropolitano de Desarrollo vy
Ordenamiento Territorial (el cual contienen el plan de gobierno de la administracién
actual), este proceso permite alinear el sistema de monitoreo y seguimiento de la
Empresa QT.

Grdfico No. 1. Alineacion de instrumentos de planificacion

ALINEACION ESTRATEGICA

Obj. 8: Trabajo decente y crecimients econdmico.
b, Obj. 9: Industria, Innovacion e infraestructura,

2 Objetivos de Desarrollo Sostenible g, 11; Ciudades y comunidades sostenibles.
Tans Obj. 12: P i6ny

Obj. 2: Impulsar un sistema econdmico con reglas
claras que fomente el comercio exterior, turismo,
atraccién de inversiones y modernizacién del sistema
financiera nacional.

Plan Nacional de Desarrollo
Estrategia 1.8: Potenciar el atractivo del DMQ, como

un destino turistico patrimonial, de tradiciones, y
cultura, desde una wvisidn vivencial e histdrica, que
convoque a los turistas nacionales y extranjeros a
visitar la capital del Ecuador, habilitando rutas turisticas
seguras y sostenibles,

D CEORTUNIDADES
7 o o

Obj. 5: Impulsar la Productividad y Competitividad
para un crecimiento econdmico, inclusivo y con
responsabilidad social.

Plan Metropolitano de Desarrollo y
Ordenamiento Territorial
Estrategia 1.9: Recuperar el Centro Histérico de Quito y
el Barrio La Mariscal, como iconos de la reactivacidn

Plan de Gobierno del Alcalde

Crear las condiciones a través de la implementacidn de
politicas intersectoriales para hacer de Quito, un

Eje Econdmico

distrito mds eq lidario, segure, |
demacratico, ibl

econdmica, cultural y turistica de la ciudad.

Estrategia 1.14: Incentivar la  produccién  de
filmaciones nacionales e internacionales al DMQ,

-
e de empleo, pro_matur de ernplrer_ldlmlentos, f“"smo ¥ simplificando los tramites, facilitando la obtencion de
cultura, pate':c'anda E_l conocimiento, capacidades v permises, la coordinacian logistica, la seguridad, y los
destrezas de la comunidad. enlaces con actores locales, a través de la operacion de
la Comisidn Filmica de la ciudad,
@ Plan Estratégico de Turismo

Fuente: Empresa Publica Quito Turismo. 2022

4.1.1. Objetivos de Desarrollo Sostenible al 2030 De Las Naciones Unidas

Objetivo 8. Trabajo decente y crecimiento econémico

Para conseguir el desarrollo econédmico sostenible, las sociedades deberan crear las condiciones
necesarias para que las personas accedan a empleos de calidad, estimulando la economia sin daiar el
medio ambiente. También tendra que haber oportunidades laborales para toda la poblacién en edad

de trabajar, con condiciones de trabajo decentes.
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e Mantener el crecimiento econdmico per cdpita de conformidad con las circunstancias
nacionalesy, en particular, un crecimiento del producto interno bruto de al menos un 7% anual
en los paises menos adelantados

e Para 2030, elaborar y poner en practica politicas encaminadas a promover un turismo

sostenible que cree puestos de trabajo y promueva la cultura y los productos locales

Objetivo 9. Industria Innovacidén e infraestructura
Las inversiones en infraestructura (transporte, riego, energia y tecnologia de la informacion y las
comunicaciones) son fundamentales para lograr el desarrollo sostenible y empoderar a las
comunidades en numerosos paises. Desde hace tiempo se reconoce que, para conseguir un
incremento de la productividad y de los ingresos y mejoras en los resultados sanitarios y educativos,
se necesitan inversiones en infraestructura.
El ritmo de crecimiento y urbanizacidon también esta generando la necesidad de contar con nuevas
inversiones en infraestructuras sostenibles que permitirdn a las ciudades ser mas resistentes al cambio
climatico e impulsar el crecimiento econdmico y la estabilidad social.
Metas
e Promover una industrializacién inclusiva y sostenible y, a mas tardar en 2030, aumentar de
manera significativa la contribucién de la industria al empleo y al producto interno bruto, de
acuerdo con las circunstancias nacionales, y duplicar esa contribucidon en los paises menos
adelantados
e Aumentar la investigacion cientifica y mejorar la capacidad tecnolégica de los sectores
industriales de todos los paises, en particular los paises en desarrollo, entre otras cosas
fomentando la innovacién y aumentando sustancialmente el nimero de personas que
trabajan en el campo de la investigacién y el desarrollo por cada millén de personas, asi como
aumentando los gastos en investigacion y desarrollo de los sectores publico y privado para
2030
e Aumentar de forma significativa el acceso a la tecnologia de la informacién y las
comunicaciones y esforzarse por facilitar el acceso universal y asequible a Internet en los

paises menos adelantados a mds tardar en 2020.
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Objetivo 11. Ciudades y comunidades sostenibles

Las ciudades son hervideros de ideas, comercio, cultura, ciencia, productividad, desarrollo social y
mucho mas. En el mejor de los casos, las ciudades han permitido a las personas progresar social y
econémicamente.
Los problemas que enfrentan las ciudades se pueden vencer de manera que les permita seguir
prosperando y creciendo, y al mismo tiempo aprovechar mejor los recursos y reducir la contaminacion
y la pobreza. El futuro que queremos incluye a ciudades de oportunidades, con acceso a servicios
basicos, energia, vivienda, transporte y mas facilidades para todos.
Metas
e Redoblar los esfuerzos para proteger y salvaguardar el patrimonio cultural y natural del mundo
e Para 2030, proporcionar acceso universal a zonas verdes y espacios publicos seguros,
inclusivos y accesibles, en particular para las mujeres y los ninos, las personas de edad y las
personas con discapacidad
e Apoyar los vinculos econdmicos, sociales y ambientales positivos entre las zonas urbanas,
periurbanas y rurales mediante el fortalecimiento de la planificacién del desarrollo nacional y

regional

Objetivo 12. Produccién y consumo responsables

El consumo y la produccidn sostenibles consisten en fomentar el uso eficiente de los recursos y la
eficiencia energética, infraestructuras sostenibles y facilitar el acceso a los servicios basicos, empleos
ecolégicos y decentes, y una mejor calidad de vida para todos. Su aplicacidn ayuda a lograr los planes
generales de desarrollo, reducir los futuros costos econdmicos, ambientales y sociales, aumentar la

competitividad econémica y reducir la pobreza.

El objetivo del consumo y la produccion sostenibles es hacer mas y mejores cosas con menos recursos,
incrementando las ganancias netas de bienestar de las actividades econdmicas mediante la reduccion
de la utilizaciéon de los recursos, la degradacion y la contaminacion durante todo el ciclo de vida,
logrando al mismo tiempo una mejor calidad de vida. En ese proceso participan distintos interesados,
entre ellos empresas, consumidores, encargados de la formulaciéon de politicas, investigadores,
cientificos, minoristas, medios de comunicacién y organismos de cooperacion para el desarrollo.
Metas

e Para 2030, lograr la gestion sostenible y el uso eficiente de los recursos naturales

e Para 2030, disminuir de manera sustancial la generacién de desechos mediante politicas de

prevencion, reduccidn, reciclaje y reutilizacion
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Promover practicas de contratacidon publica que sean sostenibles, de conformidad con las
politicas y prioridades nacionales

Para 2030, velar por que las personas de todo el mundo tengan informacién y conocimientos
pertinentes para el desarrollo sostenible y los estilos de vida en armonia con la naturaleza
Elaborar y aplicar instrumentos que permitan seguir de cerca los efectos en el desarrollo
sostenible con miras a lograr un turismo sostenible que cree puestos de trabajo y promueva

la cultura y los productos locales.

4.1.2. Plan Nacional De Desarrollo 2021 - 2025 - “Plan De Creaciéon De Oportunidades”

Objetivo. 2: Impulsar un sistema econdmico con reglas claras que fomente el comercio exterior,

turismo, atraccién de inversiones y modernizacion del sistema financiero nacional.

Politica 2.3

Meta

Fomentar el turismo doméstico receptivo y sostenible a partir de la promocién, consolidacion
y diversificacion de los productos y destinos del Ecuador, tanto a nivel nacional como
internacional.

Lineamiento territorial: Fomentar emprendimientos e iniciativas turisticas que permitan el

aprovechamiento sostenible de la biodiversidad.

2.3.1. Aumentar el ingreso de divisas por concepto de turismo receptor de USD. 704,67
millones a USD. 2.434,60 millones.

2.3.2. Incrementar las llegadas de extranjeros no residentes al pais de 468.894 en 2020 a
2.000.000 en 2025.

2.3.3. Aumentar el empleo en las principales actividades turisticas de 460.498 a 495.820.

4.1.3. Ministerio de Turismo del Ecuador

Objetivos Estratégicos

1. Incrementar la oferta de servicios turisticos de calidad a nivel nacional.

2. Incrementar la participacidn del turismo en la economia nacional.

3. Incrementar la eficiencia operacional del Ministerio de Turismo.
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4.1.4. Plan Metropolitano de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del Distrito

Metropolitano de Quito.

Eje Estratégico: Econdmico

Objetivo Estratégico 5. Por un Quito prdspero: Impulsar la Productividad y Competitividad para un
crecimiento econdémico, inclusivo y con responsabilidad social.

Politicas especificas del OE5:

e Fortalecimiento de cadenas productivas, desarrollo de clister empresariales, impulso de
cadenas de valor para la exportacion, estrategias de negocios en turismo.

e Fortalecer el desarrollo de oferta turistica sostenible y posicionamiento del DMQ a nivel local,
nacional e internacional como un destino turistico, de reuniones y de eventos; enfocado en la
reduccion de desigualdades, la generacién de empleo y crecimiento econdmico, el
empoderamiento econdmico de las mujeres y nifias; y la produccién y consumo responsable.

e 9. El impulso y la regulacién, promocion, control y desarrollo de la actividad turistica, con
enfoque prioritario en el turismo comunitario y las parroquias rurales.

e 10. Preservar y resaltar el patrimonio geoldgico, natural, histérico, turistico y cultural del
Distrito Metropolitano de Quito, e involucrar a las comunidades del DMQ, con el fin de
promover el turismo responsable, la educacion, la investigacion, y el desarrollo econémico

sostenible.

Estrategias operativas del OES5.

e 8. Aprovechar los avances tecnoldgicos y la innovacion en los procesos agroproductivos, la
organizacidn productiva, la inversion en infraestructuras y el turismo sostenible para alcanzar
el desarrollo sostenible.

e 9. Facilitar y gestionar el desarrollo y promocién del turismo vy la industria de reuniones del
DMQ, en alianza con el sistema turistico y otros sectores producticos, bajo los lineamientos
del PMDOT, de calidad sostenibilidad e innovacion.

e 10. Fortalecer el sistema de microrregiones sostenibles con vocacidn agricola y turistica para
promover la soberania alimentaria y el desarrollo local de las comunidades agricolas rurales.

e 11. Aprovechar los avances tecnoldgicos que permitan la creaciéon y promocion de rutas
turisticas comunitarias y de agroturismo, que conecten puntos turisticos principales de valor
natural y paisajistico; y que los articulen mediante centros de turismo comunitario ubicados

en todas las cabeceras parroquiales del DMQ.
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e 12.Creary promover rutas turisticas comunitarias, que conecten puntos turisticos principales
de valor natural y paisajistico, y que articulen al turismo comunitario mediante centros de
turismo comunitario ubicados en todas las cabeceras parroquiales del DMQ.

e 14.Impulsar la declaratoria del Distrito Metropolitano de Quito como Geoparque Mundial de
la UNESCO, y gestionarlo como estrategia de educacidon y cultura para incentivar el
conocimiento y empoderamiento del territorio considerado como patrimonio tangible e
intangible Unico en el mundo; y como estrategia de desarrollo productivo en el marco de la
sustentabilidad que contribuya directamente a las comunidades del DMQ.

e 15. Implementar o fortalecer proyectos de: Desarrollo econdmico local; Fortalecimiento de la
competitividad; Productividad sostenible; y Turismo sostenible.

Lineas de accion del OES5.

Generar y promover espacios de intercambio urbano - rural con visidon de desarrollo sostenible hacia
la cultura, el comercio justo, desarrollo turistico y otros, con énfasis en sus vocaciones productivas y
armonia ambiental de los ecosistemas.

Meta

e Habilitar el 100% de las rutas turisticas culturales (8 rutas).

4.1.5. Plan de Gobierno del Alcalde
Objetivo del Plan de Gobierno: Crear las condiciones a través de la implementacién de politicas
intersectoriales para hacer de Quito, un distrito mds equitativo, solidario, seguro, inteligente,
democratico, ambientalmente sostenible, generador de empleo, promotor de emprendimientos,
turismo y cultura, potenciando el conocimiento, capacidades y destrezas de la comunidad.
Eje: Econémico
Estrategias:

e 1.8: Potenciar el atractivo del DMQ, como un destino turistico patrimonial, de tradiciones, y
cultura, desde una visién vivencial e histdrica, que convoque a los turistas nacionales y
extranjeros a visitar la capital del Ecuador, habilitando rutas turisticas seguras y sostenibles.

e 1.9: Recuperar el Centro Histérico de Quito y el Barrio La Mariscal, como iconos de la
reactivacién econdmica, cultural y turistica de la ciudad.

e 1.14: Incentivar la produccién de filmaciones nacionales e internacionales al DMQ,
simplificando los tramites, facilitando la obtencién de permisos, la coordinacion logistica, la
seguridad, y los enlaces con actores locales, a través de la operacion de la Comision Filmica de

la ciudad.
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4.2. Institucionalidad - Estructura Organica

A continuacidn, se presenta la estructura orgdnica funcional de la empresa Publica Metropolitana de
Gestion de Destino Turistico aprobado por directorio en el afio 2016, misma que se encuentra
vigente:

Grdfico No. 2. Estructura Orgdnica de Quito Turismo

| commacomsmcomen |- RSN

e e o w TE
-

[ setaturage |
Investigacion y J

Jefatura de
Calidad y
Asistencia Técnica

Sistemas Administrativa

[ e =

Fuente: Plan Estratégico Quito Turismo

Estructura por procesos de Quito Turismo

Estructura por Procesos

Directorio

Gerencia General

Procesos Gobernantes Gerencia Técnica

Gerencia Juridica

Gerencia Financiera - Administrativa

Comercializacion

Mercadeo

Procesos Agregadores Desarrollo

de Valor Calidad

Agencia de Inversiones

MICE

Planificacién

Procesos Apoyo Comunicacién

Financiero - Administrativo

Fuente: Organico Funcional EMGDT

4.3. Cadena De Valor
Para su elaboracién se han considerado las macro actividades estratégicas mas relevantes que realiza
la de la Empresa Metropolitana de Gestién de Destino Turistico Quito Turismo, las cuales se

desprenden del analisis realizado a los productos generados, sin que esto represente necesariamente
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gue son unidades administrativas, sino que identifica el aporte de valor que estas macro actividades

permiten al cumplimiento de la misidn institucional.

Grdfico No. 3. Cadena de Valor
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Fuente: Plan Estratégico Quito Turismo

4.4. Mapa De Procesos

El Mapa de Procesos de Quito Turismo presenta un diagrama de valor, de los procesos que gestionan
la Empresa, mismos que se encuentran relacionados a su propdsito y misidn; ademas, el mapa de

procesos representado graficamente a continuacién se mantendra vigente.

Grdfico No. 4. Mapa de Procesos
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Fuente: Plan Estratégico Quito Turismo

4.5. Modelo de Gestion

En lo relacionado al modelo de gestién, este se mantiene como se lo ha venido ejecutando en los
ultimos afios, con el fin de dar continuidad a temas estratégicos, de cooperacion y de trabajo en

conjunto con todos los involucrados en el desarrollo turistico del DMQ.
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Grdfico No. 5. Modelo de Gestion
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Fuente: Plan Estratégico Quito Turismo

4.6. Grupos de Interés de Quito Turismo (STAKEHOLDERS):
Se han identificado los grupos de interés o stakeholders con los que tiene interaccidn Quito Turismo,

mismos que se seguiran fortaleciendo, concordando con lo realizado en los afios anteriores.

Grdfico No. 6. Grupos de interés
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Fuente: Plan Estratégico Quito Turismo

4.7. Proceso de Planificacion

La Planificacion Estratégica de la Empresa Publica Metropolitana de Gestién de Destino Turistico, Quito

Turismo, se desarrolla en base al siguiente Sistema:
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Grdfico No. 7. Sistema de Planificacion Estratégica
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Fuente: Plan Estratégico Quito Turismo

5. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Andlisis FODA 2021.- Conforme las mejores practicas y a fin de conocer y evaluar el desemperio de la

Empresa Metropolitana de Gestion de Destino Turistico Quito Turismo, , se analizé un andlisis al
entorno empresarial tanto interno como externo, definiendo sus Fortalezas, Debilidades, Amenazas y

Oportunidades.

En el desarrollo de esta herramienta de diagndstico, se efectud un analisis integral, revisando a
profundidad aspectos relacionados con la cultura organizacional, areas agregadoras de valor, asi como
de administracién de la informacion y temas esenciales de la gestion organizacional, estableciendo los
siguientes resultados:

Matriz FODA.- Se desarrolld la Matriz FODA, con el fin de mostrar la relacién del entorno interno y

externo de la Empresa:
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Matriz FODA

Quito Qi’ﬁto

TURISMO Digno DU

Andlsis FODA |
[ ]
FORTALEZAS l DEBILIDADES
FO1 o OGD referente a nivel nacional DEL la seadhierea la del dependients
F02 C. jia o turisticos DE2 |Debil alineacion del plan y | it Ias estrategias.
FACTORES F03  [pertura al cambio y ala innovacién DE3 I baseala
FO4 |Se cuenta cor s 1 2021 DE4 INo todo el organizacion
[Construccidn y desarrollo de un ecosistema digital que cuenta con herramientas comunicacionales para . .
INTERNOS os . |m s ot e et vl riruicsy lursaperthos
Fos ién con los gremios y asociaciones del sector turistico. [DEG__[Nivel operativo con escaza experiencia y/o conocimmien
o7 INo hay equipos de trabajo de alto rendimiento para la formulacion de proyectos y levantamiento de fondos no
|reembolsables.
F08 |C largo plazo |Moderada dependencia financiera del Municipio y falta
F03[equipo comprometido con los objetivos de a empresa [Retorno de inversin en temas pror
FO10 |Buena local la ruralidad omunicacion promacional e institucional interna y externa
[FO11 _|Sistema Institucional de Indicadores Turisticos del DMQ desde el 2006 a |a fecha |Unidades de negocios no genera rentabilidad
FACTORES :
[Segmento de negocios - MICE - liimitado desde Quito Turismo
EXTER NOS imitad tecnol6 ydeapoyoa a gestion

Trabajo en territorio limitado 2 un drea ténica especffica

OPORTUNIDADES ESTRATEGIAS (FO) ESTRATEGIAS (00)
P1__Nuevas modalidatk b turstca a nivel mundial postCovid [ctualizar ef 4 OMQ 2l 2033, con visién post pandemia (nuevas ealidades) | Establecer lianzas stratégcas con e sector prvach.
P2__|Disponitil tecnoldgicas oisefar b istemas tecnolGgcosy ecosistemna digital de Quito 6n turistica, [Estrategias para e man peratvos enla
73 i fortalecida y puntos b Fortalecer los mecanismos b tristicos ocales y nacionales (directos e ndirect Mejorar e uso eficente delos recursos
pa |dentifcar proyectos uristicos sostenibles para Quito Turismoy para I cludad Levantar y mejorar procesas a traves de un istema de gestn de calidad 150 9001 y 14000
F Nueros optimizados) Contar con un portafolo de royectos deinversion tritics y c B utomatizar 6nal dlient, asicomo os procesos de monitoreo v ealuacion de
76 b ova ian 3 decl dela UNESCO para la iudad] _|Fortalecer b dela empresa [Adoptar un sstems integral de gestion informatica adminsitrat 4
Iow Prtgidas endenci Identificar, parael nivel
racional y regional
78 istica de DMQ (z0nas rurals,barrios yfstvidades locales) contar i uristicos acadk ivad, grem
79| Nuevos mercados para posicionar a ciudad como Destino Turistico,
P10 |Oportunic bolsables  nivel mundial
AMENAZAS ESTRATEGIAS (FA) ESTRATEGIAS (D)
ML [pan ficay quefectenal Fortalecer dol y isicoa ivel urbanoy rual mplementar productos turisticos nnovadores y sosteibles
M2__[Bisten pocos mecanismos def ciudadania en temas de cudad Desarrollar a etrategia digital ara comercialzar el desting y sus productos Potenciar | ] y desting
W3__|Normativa de contratacien piblica actual quelmita la innovacien y 2 gstion Gl desting Promocionar al DMQen el  (reuniones, Incenti ) demercat
P@ d i permanente [cciones de Relaciones Piblicas 2 Nive Internacional Soporte écnico a nicativs y i vision hoistica de empresa
w5 [poca con Vejorar e ivel aplicables 3 competencias dela empresa
W __[Alos cost (Reropuerto)
M7 [Gestion competitva deotro destinos nacionales y regionales
wg linitados s
| Wy desarrollo turistico e a ciudad por e decision.

Fuente: Jefatura de Planificacidon

Matriz FODA

Factores internos

Fortalezas

FO1 | Organizacidn de Gestion de Destino - OGD referente a nivel nacional

FO2 | Cuenta con metodologias y herramientas de identificacion y de desarrollo de productos turisticos

FO3 | Apertura al cambio y a la innovacién

FO4 | Se cuenta con un Plan estratégico con vision al 2021

Construccion y desarrollo de un ecosistema digital que cuenta con herramientas comunicacionales para transmitir
FOS5
informacidn turistica al visitante, articuladas a las nuevas tendencias globales.

FO6 | Existen mecanismos de comunicacidn con los gremios y asociaciones del sector turistico.

FO7 | Seguimiento y evaluacion constante de la planificacion operativa

FO8 | Cuenta con instrumentos y mecanismos de planificacién a largo plazo

FO9 | Equipo comprometido con los objetivos de la empresa

FO10 | Buena Imagen institucional con actores locales en la ruralidad

FO11 | Sistema Institucional de Indicadores Turisticos del DMQ desde el 2006 a la fecha

Debilidades

DE1 La imagen organizacional se adhiere a la del Municipio; no es independiente.

DE2 Débil alineacidn del plan y las politicas de comunicacion a las estrategias.

DE3 Se planifica, pero no en base a la obtencidon de resultados con visidn de sostenibilidad
DE4 No todo el talento humano se siente identificado con la organizacién
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DE5

Alta rotacion del equipo técnico en los niveles jerdrquicos y algunos operativos

DE6

Nivel operativo con escaza experiencia y/o conocimientos en gestion de destino y temas estratégicos

DE7

No hay equipos de trabajo de alto rendimiento para la formulaciéon de proyectos y levantamiento de fondos no

reembolsables.

DE8

Moderada dependencia financiera del Municipio y falta de mejora en la autogestion

DE9

Retorno de inversién en temas promocionales con limitada medicién.

DE10

Inexistente estrategia de Comunicaciéon promocional e institucional interna y externa

DE11

Unidades de negocios no genera rentabilidad

DE12

Existe un Plan Estratégico de ciudad que caduca en 2021

DE13

Segmento de negocios - MICE - limitado desde Quito Turismo

DE14

Limitados recursos tecnoldgicos, operativos y de apoyo a la gestion

DE15

Trabajo en territorio limitado a un drea técnica especifica

Factores externos

Oportunidades
OoP1 Nuevas modalidades de gestidn organizacional turistica a nivel mundial post Covid
0oP2 Disponibilidad de innovaciones tecnoldgicas.
oP3 Servicio de policia turistica nacional fortalecida y puntos de informacién ya existentes en la ciudad.
OP4 Segmento de turismo rural (naturaleza) en auge post pandemia
OP5 Nuevos modelos de gestion de Unidades de Negocio (planes de negocios a ser optimizados)
OP6 Posible declaracion de Geoparque al DMQ (con ello se tendrian 3 declaraciones de la UNESCO para la ciudad)
oP7 Subsistema de Areas Protegidas Metropolitanas para el desarrollo turistico con nuevas tendencias
0oP8 Diversificacion de la oferta turistica del DMQ (zonas rurales, barrios y festividades locales)
OP9 Nuevos mercados para posicionar la ciudad como Destino Turistico.
OP10 Oportunidades de posibles accesos a recursos no reembolsables a nivel mundial
Amenazas
AM1 Pandemias, inestabilidad politica y recesion econdmica que afecten al turismo directamente.
AM2 Existen pocos mecanismos de fomento y empoderamiento de la ciudadania en temas de ciudad.
AM3 Normativa de contratacién publica actual que limita la innovacion y la gestion del destino
AM4 Ausencia de espacios de didlogo publico-privado de manera estructurada y permanente
AM5 Poca conectividad a nivel internacional
AM6 Altos costo de servicios e infraestructura (Aeropuerto)
AM7 Gestidén competitiva de otros destinos nacionales y regionales
AM8 Entrega de recursos econdmicos limitados para desarrollo turistico desde gobiernos
AM9 Escaso enfoque técnico sobre el desarrollo turistico de la ciudad por parte de tomadores de decision.

Estrategias propuestas

ESTRATEGIAS (FO) ESTRATEGIAS (DO)

Actualizar el Plan estratégico de turismo sostenible del DMQ al Establecer alianzas estratégicas con el sector privado.

2033, con vision post pandemia (nuevas realidades)
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Disefiar un modelo de gestidn de los sistemas tecnoldgicos y

ecosistema digital de Quito Turismo (informacion turistica,
paginas web, intranet, CRM y estrategias de redes sociales)
Fortalecer los mecanismos de coordinacién con actores turisticos
locales y nacionales (directos e indirectos)

Identificar proyectos turisticos sostenibles para Quito Turismo y
para la ciudad

Contar con un portafolio de proyectos de inversion turistica y de

apoyo a la autogestion financiera empresarial

Fortalecer mecanismos de comunicacién efectiva de las
actividades de la empresa

Identificar proyectos de gran escala para el desarrollo turistico
sostenible de la ciudad que sean diferenciadores a nivel nacional
y regional

Contar con un observatorio turistico en coordinacién con actores

turisticos (academia, empresa privada, gremios, gobiernos)

Estrategias para el manejo y la reduccidn de los costos operativos

en las unidades de negocio

Mejorar el uso eficiente de los recursos

Levantar y mejorar procesos a través de un sistema de gestion de
calidad 1SO 9001 y 14000

Automatizar procesos de servicio y atencion al cliente, asi como
los procesos de monitoreo, seguimiento y evaluacién de los
reportes de gestion y rendicidn de cuentas.

Adoptar un sistema integral de gestion informatica administrativa,

financiera que involucre temas comerciales de la empresa.

ESTRATEGIAS (FA) ESTRATEGIAS (DA)

Fortalecer herramientas metodoldgicas de evaluacion y de
desarrollo turistico a nivel urbanoy rural

Desarrollar la estrategia digital para comercializar el destino y sus
productos.

Promocionar al DMQ en el segmento especializado RICE
(reuniones, Incentivos, congresos y eventos)

Acciones de Relaciones Publicas a Nivel Internacional

Implementar productos turisticos innovadores y sostenibles.

Potenciar la efectividad de los canales de promocidn y difusién del
destino.

Redefinicion de perfiles de mercado

Soporte técnico a iniciativas y emprendimientos turisticos
privados en territorio desde una vision holistica de empresa.
Mejorar el nivel de recaudacion en tasas de acuerdo a ordenanzas

aplicables a competencias de la empresa

Es importante indicar que el turismo se ha ido posicionando como una actividad capaz de dinamizar la

economia del pais, debido principalmente a los efectos multiplicadores que produce en la renta de la

nacion (ventas locales).

El sector turistico se ha convertido en pocos afos en uno de los sectores de actividad fundamental del

desarrollo social y econdmico de muchos paises y ha influido de forma determinante en los cambios

econdmicos y socio - culturales que se estan produciendo en la sociedad en general, a pesar de la

emergencia sanitaria mundial por la que esta atravesando el mundo, lo que ha llevado a reinventarse

para poder adaptarse a esta nueva realidad.
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Por otra parte, el turismo se ha ido desarrollando en diversas areas geograficas, convirtiéndose en el

motor importante de su desarrollo econdmico, debido a al efecto multiplicador que el gasto turistico
produce, el cual se ve reflejado en los indicadores macroeconémicos; de hecho, se ha podido constatar
que existen zonas que han optado por una especializacidon y desarrollo del turismo, generando un

elevado nivel de renta por habitante, convirtiéndose en su actividad econémica principal.

A la luz de las estrategias y acciones previstas para el Plan Estratégico de Turismo Sostenible de Quito
2021 y al Plan Emergente, se han ajustado componentes estratégicos de la Empresa Publica Quito

Turismo, con miras al largo plazo, mismas que se presentan a continuacion:

5.1.1. Mision de Quito Turismo (de acuerdo con las competencias de creacion)
Facilitar y gestionar el desarrollo y promocién del turismo y la industria de reuniones del Distrito
Metropolitano de Quito, en alianza con el sistema turistico y otros sectores productivos, en beneficio
del visitante local, nacional y extranjero; considerando el beneficio y satisfaccion del residente en las
iniciativas que se emprendan, tendiendo a promover las mejores prdcticas de calidad, sostenibilidad e

innovacion, y contando con talento humano especializado.

5.1.2. Visidn de Quito Turismo
Seguir siendo la organizacion publica oficial referente de turismo a nivel nacional y regional, orientada
a la gestion de destino turistico en el desarrollo de productos innovadores y sostenibles, en la
captacién de visitantes no residentes y en el desarrollo competitivo y profesional de la industria
turistica, con un equipo humano técnico, profesional y comprometido en potenciar a Quito como un
destino turistico de renombre, ofreciendo una coleccidon de experiencias turisticas satisfactorias

memorables para residentes y para visitantes.

5.1.3. Declaracién de valores y principios fundamentales de Quito Turismo
La Empresa Publica Metropolitana de Gestidn de Destino Turistico, Quito Turismo, brinda sus servicios
en base a practicas de gobierno corporativo socialmente responsables con la sociedad y el medio
ambiente, regulando la relacién entre el talento humano, las direcciones y la alta gerencia de la
organizacion.:
Valores:

e Compromiso para lograr el cambio

e Orientacién comercial y a resultados

e Ambiciéon y Liderazgo positivos

e Solidaridad y Generosidad
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e Eticay respeto

e Responsabilidad técnica con el sistema turistico

Principios:

e Cambio: de manifestar apertura al cambio, desde una postura de aceptacién mas pasiva, se
pasa a un compromiso con la generacidn del cambio, con actitud activa como clave para el
relanzamiento de Quito como destino turistico.

e Orientacion: ademds de su orientacién a resultados, se amplia a una orientacién mas comercial
del desarrollo del turismo.

e Ambicion: se agrega la ambicién positiva como valor, en el sentido de ambicionar
enérgicamente un destino turistico Unico para el mercado mundial, por su oferta dindmica,
novedosa, de gran y pequeiio formato, de experiencias auténticas.

e Liderazgo: se agrega el liderazgo como principio, tanto de organizacion publica como de
gestidn y activacion de iniciativas.

e Solidaridad: agrega generosidad como principio del accionar de Quito Turismo, buscando el
beneficio comun de los involucrados.

e Respeto: se agrega la ética, como valor primero.

e Responsabilidad: se especifica que es sobre el perfil técnico y hacia el sector turistico y de

reuniones de Quito.

5.1.4. Objetivos Estratégicos Institucionales

1. Posicionar claramente a la ciudad a nivel local, nacional e internacional a través del desarrollo, la
comunicacion y la promocion de sus atributos y valores Unicos como destino turistico y de
reuniones

2. Maximizar el desarrollo de oferta turistica urbana icdnica, de gran envergadura, dinamica,
innovadora y atractiva para la demanda, para lograr una experiencia Unica de la ciudad

3. Optimizar la atraccién de inversiones y negocios, tanto para el inversor como para los beneficiarios
de la ciudad, para mejorar su desarrollo y encadenamiento econédmico y competitividad

4. Hacer de Quito una de las ciudades mas atractivas de Latinoamérica para la realizacién de visitas
turisticas, reuniones y eventos

5. Mejorar los niveles de conectividad integral de la ciudad para la captacién de visitantes
internacionales

6. Mejorar los niveles de ingresos de divisas al destino, a través de mas visitantes, mayor estadia, mas

productos turisticos disponibles, y mayor nivel de calidad de la oferta
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5.14.1. Objetivo Operativo
Incrementar el desarrollo y promociéon del turismo y la industria de reuniones del distrito
metropolitano de quito, en alianza con el sistema turistico y otros sectores productivos, en beneficio

del visitante local, nacional y extranjero.

5.1.4.2.  Objetivos-competencias institucionales
Comercializacién

e Generar ingresos para la autogestion de la Empresa a través de las Unidades de Negocio
relacionadas con la actividad turistica de la ciudad.

e Desarrollar en el marco de la legislacidn vigente, rubros de negocio relacionados directa o
indirectamente con las actividades turisticas previstas en la legislacion ecuatoriana, en
concordancia con otras empresas.

e Prestar servicios publicos a través de la infraestructura a su cargo, como participe o integrador
en la actividad de ferias, eventos y convenciones.

Mercadeo

e Gestionar el posicionamiento y la promocién del Destino Quito a nivel nacional e internacional,
a través de la creacién de estrategias que fortalezcan el posicionamiento y la promocién del
Distrito Metropolitano de Quito — DMQ como destino turistico, a través de la ejecucién de
acciones de promocidn turistica tradicionales y nuevas oportunidades que se vayan
articulando a tendencias y cambios globales dirigidas a periodistas, industria turistica y
consumidor final que buscan principalmente impulsar la reactivacion y recuperacion de la
actividad turistica, en funcién de generar un incremento del turismo receptivo del Distrito
Metropolitano de Quito a corto, mediano y largo plazo.

e Mayor acercamiento con la industria turistica local, que incluyan la nueva oferta en la ciudad.

e Mantener estrategias de promocidn constantes y sostenidas en el tiempo y en los mercados
prioritarios.

MICE / RICE

e Promocionar a Quito como un destino sede para eventos nacionales e internacionales a través
de estrategias de marketing, gestion y comercializacion generadas a través de la realizacion de
acciones de promocién MICE, dirigidas a periodistas especializados, industria turistica,
organizadores de eventos, asociaciones de profesionales y corporaciones que busquen dar un
soporte al incremento del turismo receptivo y la ejecuciéon de eventos en el Distrito
Metropolitano de Quito a largo plazo.

e Fortalecer el area MICE dentro de Quito Turismo
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e Promocionar al DMQ como sede de eventos internacionales
e Desarrollar la industriade reuniones en la ciudad de Quito.
Comunicacion

e Difundir informacidn eficaz, transparente y entendible sobre la gestion institucional de Quito
Turismo, en beneficio del sector turistico y de los visitantes, mediante acciones
comunicacionales especificas.

e Plantear y ejecutar estrategias junto con acciones comunicacionales que permitan difundir la
gestion de la Empresa y posicionar a Quito como destino

Inteligencia de mercados

e Mantener un sistema de recopilacién y andlisis de informacién de indicadores turisticos para

apoyar el desarrollo y fomento de la actividad turistica en el DMQ.
Desarrollo

e Impulsar las oportunidades de desarrollo en barrios y centralidades urbanas o rurales con
potencial turistico de Quito.

e Gestionar el desarrollo y disefiar productos/servicios del Distrito Metropolitano de Quito para
garantizar la experiencia positiva del visitante al destino.

e Desarrollary disefiar productos y/o servicios turisticos sostenibles, competitivos e innovadores
potenciando los recursos humanos, naturales y culturales del Distrito Metropolitano; en base
al Plan Estratégico y Gestidn de Destino anual.

e Generar permanentemente procesos de investigacion que sirvan de base para la mejora y
creacion de productos turisticos innovadores.

e Implementar infraestructura, equipamiento y facilidades en lugares detectados como
atractivo turistico del DMQ.

Calidad

e Impulsar la calidad turistica en toda la cadena de valor del turismo a través de la regularizacion
de los establecimientos, programas de mejora continua, coordinacidn con las organizaciones
municipales y nacionales que trabajan en la regulacién y control, asesoramiento técnico a los
establecimientos y capacitacion a los actores turisticos del Distrito Metropolitano de Quito.

e Aumentar y comunicar los beneficios integrales de la Calidad.
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Objetivos

Estratégicos

unicipio

de Quito

5.1.5.

Indicadores

Planteamiento Metas

Metas 2022 - 2023

Estrategias Post Covid

Responsable

Metas 2022

Metas 2023

Namero de péginas vistas (flujo de

Incrementar las visitas en la pagina visitquito.ec, permitiendo al residente y
visitante amplir las opciones de explorar el primer patrimonio cultural del

demanda, para
lograr una
experiencia tnica
de la ciudad

(independiente del ecosistema
institucional/corporativo) (actualizacién
y mantenimiento)

destinos y atractivos turisticos del DMQ.

N . . - . L MERCADEO 75.000 85.000
usuarios) mundo, disfrutando de un abanico de experiencias turisticas magicas, que se
adaptan a la nueva normalidad resultantes de la pandemia.
. Generacion de contenido y navegacion amigable de la pagina, que permitan al
Porcentaje de tasa de rebote de la . e D . q
L N . N usuario permanecer mas tiempo en la pagina web promocional de la ciudado MERCADEO 67% 67%
pagina promocional del destino Quito . T .
el turismo en el DMQ, disminuyendo el porcentaje de rebote.
Namero de seguidores en redes sociales . . - .
B ) Incrementar los seguidores totales en redes sociales de Visit Quito,
de @visitquito (facebook, Twitter, . . S . . MERCADEO 79.259 81.259
) ) permitiendo de esta forma difundir la informacion turistica del DMQ.
instagram, tiktok)
. . . Incrementar el alcance total de redes sociales de Visit Quito, permitiendo de
Nimero total redes Visit Quito o el ” e MERCADEO 15.490.702 15.490.710
esta forma difundir la informacién turistica del DMQ.
. Incrementar el engagement total de las RRSS de Visit Quito, permitiendo
Ndmero de engagement totalen ) . N ) .
A conocer el nivel de compromiso que tienen los consumidores y usuarios con la MERCADEO 50,00% 60,00%
Instagram VisitQuito
Empresa.
Valor obtenido por Media Value Incrementar la media value internacional, para fortalecer la comunicacién
ST BN 18 value K[ ; Sy MERCADEO 4.855.066,35 5.340.572,99
internacional presencia de la Empresa en los medios.
1. Posicionar Registro especializado de empresas de | Contar con la Base anual de datos de la industria MICE en custodia y uso de la MICE 1 1
claramente a la reuniones e incentivos creado UEN (MICE QT)
ciudad anivel  [Numero de proveedores de servicios de . . o
local, nacional e S Incrementar el nimero de proveedores de servicios de organizacion de
' D (O GURES (RSN eventos que cuentan con registro turistico, permitiendo el L 20 20
internacional a con registro turistico o B b
través del
desarrollo, la Numero de empresas especializadas en | Incrementar las empresas especializadas en MICE que puedan cumplir con los MICE 5 3
comunicacion y la reuniones e incentivos (DMC, OPC) circuitos especializados en viajes de incentivos.
promocion de sus
i NU d id d iall I it id | d iales di ito Tuti - o
atributos y valores |[Numero e.segul .ores en redes sociales Incrementar seguidores mensuales en redes sociales de Quito Tutismo COMUNICACION 142.977,00 147.777,00
Ginicos como de Quito Turismo (Facebook) Facebook.
destino turisticoy Numero de seguidores en redes sociales
de reuniones X 8 ) N Incrementar seguidores mensuales en redes sociales de Quito Tutismo Twitter.|  COMUNICACION 10.952,00 2.880,00
de Quito Turismo (Twitter)
Nimero de suscriptores a la newsletter . . B . ’
N . Incrementar el nimero de suscriptores a la newsletter de Quito Turismo COMUNICACION 11.770,00 2.000,00
de Quito Turismo
Incrementar el Valor Noticioso Internacional generado de las publicaciones .
Valor del Media Value Internacional : et fonal g > e las publicact COMUNICACION 5.683.606,94 6.820328,33
sobre Quito. (Monitoreo de Mercados norteamérica y regional)
Apoyar en la promocién y difusion de los servicios turisticos de la ciudad para
Tasa de Ocupacion Hotelera (TOH) (%) oY, I \/ N . P PLANIFICACION 25% 30%
lograr mejorar la tasa de ocupacién hotelera
Tasa de Ocupacién Hotelera-TOH 5 | Apoyar en la promocién y difusion de los servicios turisticos de la ciudad para
. ) PLANIFICACION 30% 35%
estrellas lograr mejorar la tasa de ocupacién hotelera
Tasa de Ocupacién Hotelera-TOH 4 | Apoyar en la promocién y difusion de los servicios turisticos de la ciudad para
. n PLANIFICACION 23% 25%
estrellas lograr mejorar la tasa de ocupacién hotelera
Tasa de Ocupacion Hotelera - TOH 3 | Apoyar en la promocidn y difusion de los servicios turisticos de la ciudad para
. Lo PLANIFICACION 15% 18%
estrellas lograr mejorar la tasa de ocupacién hotelera
Gasto promedio pax/total viaje Apoyar y manteneren la promocién y difusion de los servicios turisticos de la
n q a " . PLANIFICACION 569 569
(medido en USD) ciudad para lograr mejorar el gasto promedio del turista
" y . Elaborar un estudio de los perfiles de turistas de mercados prioritarios del
2. Maximizar el Estudio de los perfiles de turistas de N . N )
e DMQ, que permita definir los nuevos perfiles de turistas generados por la MERCADEO 1,00 1,00
desarrollo de mercados prioritarios del DMQ .
pandemia.
oferta turistica
urbana iconica, de
gran envergadura, Namero de actualizaciones del
dinamica, Ecosistema digital de turismo del
innovadoray destino Quito para comunicacién de o - ad - TR @t N
it ualizar periodicamente el ecosistema aigital Visi uito, mostranao los
atractivaparala | marketing turistico exclusivamente P 8 g MERCADEO 4,00 4,00
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Objetivos
Estratégicos

Municipio
de Quito

2. Maximizar el
desarrollo de
oferta turistica
urbana iconica, de
gran envergadura,

dindmica,
innovadora y
atractiva para la
demanda, para
lograr una
experiencia Unica
de la ciudad

Indicadores Estrategias Post Covid Responsable Metas 2022 Metas 2023
. R Incrementar el valor generado por el Media Value Nacional, permitiendo que la ,
Valor del Media Value Nacional e i COMUNICACION 25.818.789 30.982.546,30
Empresa sea mas visible.
Existencia de un ecosistema digital
institucional de Quito Turismo para . N L . N
L B Actualizar y mantener el ecosistema digital corporativo: www.quito- ,
comunicacién corporativa ) COMUNICACION 4,00 8,00
3 L turismo.gob.ec
exclusivamente (actualizacién y
mantenimiento)
Némero de zonas implementadas con Implementar facilidades turisticas en zonas o centralidades de interés o
ul z l
o L P potencial turistico del DMQ, creando una nueva alternativa de desarrollo DESARROLLO 3 3
facilidades turisticas urbanay rural. . . :
econdémico en la zona de influencia.
Numero de gestiones intersectoriales y . . . . N .
N . Realizar gestiones intersectoriales que permitan el desarrollo del destino
de la sociedad civil para el desarrollo o B DESARROLLO 60 60
L turistico Quito.
turistico en el DMQ.
Nimero de intervenciones
interinstitucionales en materia de Incrementar las intervenciones interinstitucionales en materia de seguridad
N PR . DESARROLLO 4 4
seguridad turistica implementados en turistica en el DMQ.
el DMQ.
Numero de productos turisticos activos [ Mantener activos los 28 productos turisticos por centralidad e incrementar 2
Z ! g o ! DESARROLLO 2 1
por centralidad productos adicionales.
Nivel de satisfaccion (NPS) de la . . i . .
L o ( ) Mantener en 98 % de nivel de satisfaccion en los puntos de informacion
experiencia turistica (puntos de turistica DESARROLLO 98% 98%
informacion QT)
Numero de Evaluaciones Preliminares " . - e q -
. N . Realizar evaluaciones preliminares de sitios con potenciales turisticos del
de Sitios para identificar DMQ. DESARROLLO 10 10
potencialidades turisticas en el DMQ. i
Nu de A: jas técnil |
umero ce Asesorias ecnlcasl péra € Asesorar técnicamente a interesados en el desarrollo de productos turisticos DESARROLLO 12 12
desarrollo de productos turisticos
Nitmerod Epardees fiiED - Capacitar a Operadoras turisticas - TTOO en los recorridos turisticos
TTOO capacitadas en los recorridos P P ) . DESARROLLO 18 18
s " . generados por Quito Turismo.
turisticos generados por Quito Turismo.
Numero de capacitaciones de . e .
S, Impartir charlas y eventos de capacitacion a actores del sector turistico del
autogestion y/o contratadas para el . 5 N CALIDAD 75 75
o Distrito Metropolitano de Quito.
sector turistico del DMQ
Nidmero de inspecciones de regulacion
I tablecimientos turisticos del I i | limiento de | tiva técni tablecimient
a los establecimientos turisticos del Inspeccionar el chmp imient 0 E. a norma |va. ecnica en .€5 ablecimientos CALIDAD 6350 6.350
DMQ, como parte del componente para turisticos del Distrito Metropolitano de Quito.
la obtencidn de la LUAE
Numero de operativos de control y/o . . . o P
) " Participar en operativos de control y barridos de regulacion a estableicmientos
barridos de regulacién a . CALIDAD 20 25
. L turisticos
establecimientos turisticos
Actualizar el SICET (sistema de catastro de estableicmientos turisticos), que
Sistema de Catastro de almacena la informacién de los establecimientos que ingresan su tramite para
Estableicmientos Turisticos actualizado | obtener la LUAE y ademds cuetan con Registro Tursiticos, el cual se actualiza CALIDAD 1 1
de acuerdo a normativas vigentes de manera constante en base a los requerimientos de entidades relacionadas y
en beneficio del usuario.
Reconocer a nuevos establecimientos con el Distintivo Q, ya que se ha
Numero de establecimientos turisticos | ampliado este otorgamiento a establecimientos de otras tipologias en el DMQ CALIDAD 50 50
con Reconocimiento: Distintivo Q (Alojamiento, Alimentos y bebidas, Agencias de servicios turisticos, y
Actividades de recreacion diversion y esparcimiento)
Numero de visitantes/afio por
tralidad A t I i6n y difusién de |y icios turisticos de |
cen I'a.l al ' poyar y man eneren.a promocion y ar LISI.On e OS. S.eI’VICIOS uristicos de la PLANIFICACION 234.500 268.000
Centro Histérico ciudad para lograr mejorar la visita
(+ 5% estimado de acuerdo a SIIT)
Numero de visitantes/afio por
centralidad Apoyar y manteneren la promocién y difusién de los servicios turisticos de la
! poyary 'apromociony ciusi > servicios turisti PLANIFICACION 31.500 36.000
La Mariscal ciudad para lograr mejorar la visita
(+ 5% estimado de acuerdo a SIIT)
Numero de visitantes/afio por
centralidad Apoyar y manteneren la promocién y difusion de los servicios turisticos de la
. A . . . PLANIFICACION 39.438 44.400
Noroccidente (drea RURAL) ciudad para lograr mejorar la visita
(+ 5% estimado de acuerdo a SIIT)
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Objetit
Jaies Indicadores

Estratégicos

Estrategias Post Covid

Responsable

Metas 2022

Metas 2023

de Inversiones y Emprendimientos

Numero de actualizaciones de la Guia

Quito, en la que se incluyan los incentivos sectoriales que permitan atraer y

Actualizar la Guia de Inversiones y Emprendimientos Turisticos de la Ciudad de

alojamiento

COMERCIALIZACION 1 1
Turisticos de la Ciudad de Quito reactivar la inversion en el DMQ.
3. Optimizar la
atraccion de | Guja de Inversiones y Emprendimientos | Contar con la Guia de Inversiones y Emprendimientos Turisticos de la Ciudad
inversiones y Turisticos de la Ciudad de Quito en de Quito en Inglés, en la que se incluyan los incentivos sectoriales que COMERCIALIZACION 1 1
negocios, tanto Inglés. permitan atraer y reactivar la inversion en el DMQ.
para el inversor
como para los Portafolio de proyectos de inversiones | Contar con un portafolio de proyectos de inversiones turisticas, que permita a
beneficiarios de la . . PP . COMERCIALIZACION 1 1
turisticas través de la planificacion el desarrollo programado del turismo en el DMQ.
ciudad, para
mejorar su Contrato de alianza estratégica del - " - .
desarrollo . 8 3 Suscribir el contrato de alianza estratégica del Centro de Convenciones
Y Centro de Convenciones Metropolitano M Ji d N COMERCIALIZACION 1
encadenamiento de Quito etropolitano de Quito
econémico y o . i "
competitividad | NG de Contratos d . » Suscribir contratos de consignacion con artesanos, que permitan apoyar al
umero de Contratos de consignacion
P 8 fomento y desarrollo de las economias de los artesanos golpeadas por la COMERCIALIZACION 36 36
con artesano .
pandemia.
Sistema de inteligencia implementado Mantener un sistema de inteligencia actualizado con datos turisticos PLANIFICACION 1 1
4. Hacer de Quito
una de las
. . Coordinacién y planificacién del trabajo
ciudades mas
N con el operador del nuevo CC N . "
atractivas de . . L. o Realizar 1 evento de apertura y promocion del Centro de Convenciones
R - Bicentenario para el préximo afio . L . :
Latinoamérica . Metropolitano, con el objetivo de promocionar a la ciudad como sede de
o (Centro de Convenciones . i . ) . MICE 1 -
para la realizacién " ) eventos internacionales, el evento contara con compradores internacionales,
L Metropolitano de Quito - CCMQ) (1 ) L N
de visitas . rueda de negocios, exhibicién comercial y prensa
L evento en conjunto para el
turisticas, .
N lanzamiento)
reuniones y
eventos
5. Mejorar los
niveles de Numero de aerolineas totales volando a Monitorear el nimero total de aerolineas volando en Quito, con el fin it 2 2
conectividad UIO al finalizar el afio (informativo) determinar el impacto causado por la pandemia del covid.
integral de la
ciudad para la
captacién de Trafico de pasajeros internacionales en | Apoyar y manteneren la promocion y difusién de los servicios turisticos de la
visitantes N " . . PLANIFICACION 1.200.000,00 1.500.000,00
ulo ciudad para lograr mejorar la llegada de pasajeros al aeropuerto de Quito.
internacionales
Numero de catdlogos electrénicos con |Elaborar catalogos electrdnicos con los productos artesanales que se
. productos artesanales que se comercializan en la Tienda el Quinde, permitiendo amplir el mercado potencial | COMERCIALIZACION 12 12
6. Mejorar los | .5 mercializan en la Tienda el Quinde. de clientes, adaptandose a la nueva normalidad post |
niveles de ingresos
de divisas al Namero de promociones realizadas a
destinoy la través de redes, plataformas digitales y | Promocionar los espacios administrados por Quito Turismo a través de redes,
contribucién del | acercamientos con potenciales clientes | plataformas digitales y realizar acercamientos con potenciales clientes, con el | COMERCIALIZACION 12 12
turismo al PIB del de los espacios administrados por propdsito de reactivar la economia del sector turistico afectada por el Covid.
DMQ, a través de Quito Turismo
mads visitantes,
mayor estadia, Numero de usuarios que visita visit Incrementar el nimero de usuarios de la pagina Visit Quito, mediante VIREeED AEAAEAET AEIGAGE
mas productos Quito informacién actualizada del turismo de su interés. o i
turisticos
disponibles,y | Namero de visitas Gnicas de mercados | Apoyar y manteneren la promocién y difusién de los servicios turisticos de la
mayor nivel de P : . . PR PLANIFICACION 200.000 250.000
prioritarios ciudad para lograr mejorar la visita desde mercados prioritarios
calidad de la
q i P Apoyar y manteneren la promocién y difusién de los servicios turisticos de la
oferta Estancia promedio en alojamientos P _V ¥ p ¥ 3 ) o
. . ciudad para lograr mejorar la estancia promedio en establecimientos de PLANIFICACION 1,2 1,3
turisticos (medido en noches)

6. PERSPECTIVAS Y RETOS

Sistema de indicadores turisticos

Se pretende que Quito Turistico cuente con un sistema de indicadores turisticos de Ciudad, permita

generar datos que sirvan a la Industria turistica para la toma de decisiones. Ademas este producto

permitira apoyar a la consecucién de los objetivos planteados tanto por la Ciudad como por la

Institucidn, convirtiéndose en el instrumento cuantitativo que facilita el andlisis y la evaluacidén de la

informacidn, brindando elementos para repensar el sector, definir estrategias e identificar nuevas

inversiones. Es importante mencionar que la Empresa tiene la competencia otorgada mediante

resolucidon No. 001-002-CNC-2016 del Consejo Nacional de Competencias (Reg. Oficial No. 718 — Tercer

Suplemento; 23marzo02016), del manejo y correcto funcionamiento del sistema turistico de la ciudad.

Pasaje Oe3 Rio Amazonas N51-20 y Calle

N50B (Antiguo Aeropuerto)

PBX: 299 3300 al 299 3330 - www.quito-turismo.gob.ec

Quito

TURISMO

Por un

Quito3

Digno

BICENTENARIO



-
R
~

, Municipio
7 de Quito

/.

Un segundo producto que se fortalece a través de este producto es la reporteria que se emite luego
de la recopilacion y consolidacién de datos levantados de la industria turistica, este segundo producto

se vincula con el Observatorio turistico del Distrito Metropolitano de Quito.

Para el caso de los datos se liberaran sus bases para efectos de investigacion, este proceso se
implementardn en funcidn de una periodicidad que se definird con la Secretaria de Planificacién del

DMAQ.

Alianzas estratégicas
Quito Turismo se encuentra en la busqueda de posibles alianzas estratégicas relacionadas a la
comercializacidon de venues, por lo que se han tenido acercamientos con representantes de las

fundaciones de los Teatros Sucre, Variedades y México.

Atraccién de inversiones

La Empresa Quito Turismo ha realizado acercamientos con inversionistas internacionales con el fin de
inyectar recursos al sector turistico de la ciudad permitiendo ampliar sus ofertas de servicios a
visitantes y residentes, y de esta forma generar nuevas plazas de trabajo, aportando al desarrollo

productivo y econémico del pais.

Promocion de la Ciudad

Quito Turismo trabaja arduamente por mantener e incrementar la promocion de la Ciudad de Quito
como Destino Turistico y destino de eventos, por lo que continuard realizando viajes promocionales al
destino familiarizacién, prensa e Influencers, para conseguir mayor interaccion con los contenidos de
Quito; ademas, se tiene previsto participar en ferias y eventos internacionales; y realizar acciones
promocionales como Road Shows en Norte Américay Europa, acciones BTL en Norte Américay Europa;
y, acciones de promocion del destino a nivel nacional, que permitirdn apoyar a la reactivacion

econdmica de la Ciudad.

Mejoramiento de la Calidad
Mediante el control, capacitacidén, asesorias y charlas dirigidas a los actores del sector turistico,
fortalecer la calidad de los servicios y productos que se ofertan en la Ciudad, logrando la captacién de

nuevos establecimientos que cuenten con el Distintivo Q.
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Desarrollo de nuevos productos turisticos
Continuar con la implementacién de facilidades turisticas en las ZET's (Zonas Especiales Turisticas) y la
ruralidad, que permitan a través del desarrollo de nuevos productos crear espacios Unicos que

fortalezcan el comercio y dinamicen la economia del sector de influencia del producto.

Fortalecimiento de la Tienda el Quinde
Quito Turismo cuenta con la Tienda el Quinde, espacio que sirve de vitrina para ofertar productos de
artesania de varios emprendedores, se pretende fortalecer las ventas en linea de la Tienda, con la

implementacién de un catdlogo en inglés, que permita llegar a un mayor mercado de clientes.

7. CONCLUSION

El presente documento fue elaborado con el propdsito de extender el Plan Estratégico 2016 — 2021
hasta el afio 2023, en virtud a diversos factores que han sido determinantes para la Institucién, como
la emergencia sanitaria causada por la pandemia del COVID19, las restricciones de movilidad, la
contraccién econdmica, elementos que han afectado seriamente al sector turismo. Por tal razén, se
han mantenido los lineamientos estratégicos y se han incorporado metas operativas que le permitiran

a la Empresa cumplir con su misidn, visién y objetivos planteados.

Finalmente la PEI-2023, permitira consolidar estrategias y acciones para la proyectar la recuperacion

de la industria turistica del Distrito Metropolitano de Quito.

8. ANEXOS
e indice de competitividad
e Demanda Turistica en el DMQ
e Estudio de Ocupacion Hotelera — EOH
e Estudio de perfil — estancia — gasto
e Estancia y gasto medio del turista no residente
e Estudio de Feriados
e (Catastro Turistico
e Estudio de Oferta Turistica
e Promocion Turistica
e Perfil turista no residente que visita la ciudad de Quito
o Perfil_residentes EC_a_Quito

e Afectacién pandemia
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indice de competitividad

El indice de Competitividad de Viajes y Turismo es una iniciativa del Foro Econdmico Mundial, que
realiza de forma bi anual desde 2006 con el fin de medir los factores y politicas que hacen posible el

desarrollo sostenible del sector turistico y que contribuyan directamente al desarrollo y competitividad

de los paises.

Ecuador - indice de Competitividad Global

Fecha Ranking de
Competitividad

2019
2018
2017
2016
2014
2013
2012
2011
2010
2009
2008

2007

g{]ﬂ

86"

aye

7B*®

7®

el

101°®

105°

105°

104°

103°

g4e

indice de
Competitividad

25,74
55,85
95,86
98,18
29,69
96,37
24,61
2217
20,81
51.11
91,02

91,74

La ciudad de Quito, no tiene construido este indice; sin embargo, los datos e indicadores que posee la

ciudad, en temas turisticos, son los que se describen a continuacion:
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Demanda Turistica en el DMQ

El Estudio de Flujo Turistico, proporciona informacién sobre los pasajeros internacionales del Aeropuerto Mariscal Sucre, donde se discrimina las entradas

de los turistas no residentes y en las de salidas internacionales se filtran las de turistas residentes. Las primeras permiten obtener indicadores sobre el

turismo receptor y las segundas sobre el turismo emisor.

Historico de Llegadas internacionales de turistas no residentes al DMQ, (#)

700.000 -712'877 |692.492] | 684390 60,0%
58

43 ,4%
600.000 36,6% 40,0%
500.000 20,0%
400.000 3 026 0,0%
300.000 -20,0%
190 417
200.000 -40,0%
100.000 -60,0%
72,2%
0 -80,0%

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 (e 2022 (e

I | [egadas  ====\/ariacion Interanual
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Estudio de Ocupacion Hotelera - EOH
Este estudio se basa en la Encuesta de Ocupacién Hotelera - EOH que es un relevamiento estadistico de campo (investigacion directa), efectuado desde

junio de 2006, por Quito-Turismo - empresa publica que propone y ejecuta la politica de regulacidén y fomento de la actividad turistica en la ciudad.

TOH ANUAL - DMQ
(%)

70

60

50

40

35674 __

30

10 9,39

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021(E)
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Estudio de Ocupacion Hotelera - EOH

Datos en base a la Encuesta de Ocupacidn Hotelera: Habitaciones vendidas (nimero) (datos a septiembre 2021)

4 EVOLUCION N

dic lene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic ene feb mar abr may jun jul ago sep

019 2020 2021 /

Datos en base a la Encuesta de Ocupacion Hotelera: Llegadas de pasajeros a establecimientos de alojamiento en Quito (nimero) (datos a septiembre

2021)

/EVOLUCI()N \

dic |ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic ene feb mar abr may jun ju ago sep

2019 2020 2021
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Estudio de Ocupacion Hotelera - EOH

Datos en base a la Encuesta de Ocupacion Hotelera: Nimero de pernoctaciones en Quito (niUmero) (datos a septiembre 2021)

EVOLUCION

27.876

26.550

dic = ene feb

2019

5.468 5.587
1.542 550

mar abr may jun  jul ago sep

2020

1.982 2.984

7
4.921 4782

oct

abr

may

2011

jun  jul

ago  sep

Datos en base a la Encuesta de Ocupacién Hotelera: Tarifa de habitaciéon ocupada (USS) (datos a septiembre 2021)

/EVOLUCION

$96,38

$85,05 $85,86 $89,66

mar

$95,19

$107,30
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Estudio de Ocupacion Hotelera - EOH

Datos en base a la Encuesta de Ocupacion Hotelera: Ingresos hoteleros (USS) (datos a septiembre 2021)

/"EVOLUCION

$2.275

$1.865

dic | ene feb mar abr

2019

N

may

$1.140

4533 $615

o0 858 M0 gy gy

$151 8176

jun  jul ago sep oct nov dic ene feb mar abr may jun  ul  ago sep

2020 2021

/

Datos en base a la Encuesta de Ocupacidn Hotelera: Estancia media hotelera (noches) (datos a septiembre 2021)

/

EVOLUCION

2019
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Estudio de Ocupacion Hotelera - EOH

Resumen 2021 (datos estimados de cierre 2021)

Categorias Pernoctaciones Estancia Media Tarifa por Habitacion Ocupada
3 estrellas 1.646 11,19% 1,25 $55,58
4 estrellas 4.937 19,87% 1,16 $80,85
5 estrellas 3.061 28,72% 1,05 $117,07
Total general 9.644 19,07% 1,13 $86,33

Estudio de perfil — estancia — gasto
Encuesta sobre estancia y gasto medio del turista no residente de la ciudad de Quito - encuesta de turismo receptor

e LaEncuesta de turismo receptor esta dirigida a los visitantes, es decir a las personas que no residen en Ecuador, visitan la ciudad por un periodo
de tiempo menor a un afio por un motivo diferente a la realizaciéon de una actividad econémica remunerada en la ciudad de destino.

e Al respecto la Organizacion Mundial de Turismo, sefiala que “el turismo comprende las actividades que realizan las personas durante sus viajes y
estancias en lugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un afo con fines de ocio, por negocios y
otros motivos no relacionados con el ejercicio de una actividad remunerada en el lugar visitado”.

Histdrico de Llegadas internacionales de turistas no residentes al DMQ. (#)

z03.015 || 712877 692.492|l68a.390
628 958 627.626 [e52.931]

600.000 A40,0%
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500.000 A474.221 17,9% 20,0%
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A00.000 373.026 0,0%

-20,0%

700.000 60,0%

300.000
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Encuesta sobre estancia y gasto medio del turista no residente de la ciudad de Quito - encuesta de turismo receptor

Estancia media del turista en Quito
Gasto total en la ciudad

*  Gasto promedio diario

Estadia promedio en ciudad del turismo de recreacion en estancia corta y media (1 a 15 dias)

Estadia promedio en ciudad del turismo de recreacion en estancia corta y media (1 a 15 dias)

diciemb 2017
Tramo de estadia junio 2012 junio 2013 agosto 2014  agosto 2015 |c2|;r1ns " ener(c:) 018(¢)  2019(e)  2020(e)
Estancia ciudad (dias) 587 538 745 59 553 487 584 59 500
(Gasto medio turista (USD) 53700 572,00 666,00 446,00 631,00 550,09 690,00 759,00 569,37
Gasto medio diario (USD) 91,00 10600 89,00 75,00 11400 112,99 118,15 101,83 100,00

2001 ¢)

500

Al
569,37
100,00
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Encuesta sobre estancia y gasto medio del turista no residente de la ciudad de Quito - encuesta de turismo receptor

Estadia promedio en ciudad del turismo de recreacién en

Datos hoteleros del
estancia corta y media (1 a 15 dias)

Llegadas
internacionales de

i i Estanci di i
turistas no residentes | o o o Tl L) el L1 stancia media Cabacidad Capacidad PLAZAS | Estancia ciudad | Gasto medio diario | ci-1i{e) s l-1ellehatgiie]
#) (TOH) - (%) lrtzsliem ELE) HABITACIONES |, | en el DMQ (dias) (USD) (UsD)
S (noches) total en el DMQ
2018 2018 (e) 2018 (e) 2018 (e) 2018 2018 2018 (e) 2018 (e) 2018 (e)
692.492 46,43 50,20 1,58 13.776 28.458 5,84 118,15 690,00
2019 (e) 2019 (e) 2019 (e) 2019 2019 2019 (e) 2019 (e) 2019 (e)
684.390 35,67 1,48 14.569 30.757 5,92 101,83 759,00
MinTur (e)
2020 (promedio 2020 2020 2020 (e) 2020 (e)
2020)
190.417 14% 15.671 28.675 5,00 100,00
2021 (e) Mintur 2021 2021 2021 2021 2021 (e) 2021 (e) 2021 (e)
(ENE2021) (a la fecha) (a la fecha)
273.026 10% 19% 1,17 15.671 28.675 5,00 100,00 569,37
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Encuesta sobre estancia y gasto medio del turista no residente de la ciudad de Quito - encuesta de turismo receptor
Perfil del turista no residente de la ciudad de Quito

* Caracterizacién del turista (sexo, edad, instruccion, etc.)
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“ DEL TURISTA DE QUITO
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Encuesta sobre estancia y gasto medio del turista no residente de la ciudad de Quito - encuesta de turismo receptor

Perfil del turista no residente de la ciudad de Quito

* Caracterizacién del turista (sexo, edad, instruccion, etc.)

Religion,
Pl k.
peregrinacionas; [,

1%

Ocin, Fecren,
vacaciones; 455

TURISMO MICE

RAZON PFRINCIFAL DE
LLEGADAS A GUITC

uzrcdeamds;
L1z

b coeog o B

El segmenta de Turismo RICE.- el
15% del total de visitantes que
llegan a Quito corresponde al
turismo de negocios, Reunianes,
Incentivas, Congrasos v Eventas.
{dato agosto 2015)
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. TR TP i FY R PIFRTPTR] EF i
- TRk CAP [Ty Ceea
Bnlamey anges

FI BP% A Ins waitanhos gue Iega s
Sl s g dule o s des g
el misrlrs yue el 29% el e
aash marka eten desting,

45



r‘ i

’.

&

Municipio
de Quito

Perfil del turista no residente de la ciudad de Quito

Caracterizacion del turista (sexo, edad, instruccidn, etc.)

CON QUIEN VIAJA EL
VISITANTE DE QUITO?

Lamayorla de
viajeros gue visita
Quito llega sin
compafila.

Con amigos; 19%

Encuesta sobre estancia y gasto medio del turista no residente de la ciudad de Quito - encuesta de turismo receptor

COMO EL TURISTA
ORGANIZA 5U VIAJE?

dgrrci i
aje: % I agrsnde 2015 6l 9% de Jos
Ll as arpaniza su
cesplazamienta por cuenta
prapia yun 8% lo hace con la
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Estudio de perfil — estancia — gasto
Encuesta sobre estancia y gasto medio del turista no residente de la ciudad de Quito - encuesta de turismo receptor

Perfil del turista no residente de la ciudad de Quito

* Lugares visitados (dentro y fuera de la ciudad y a otras ciudades)

SITIOS MAS VISITADOS EN EL DMQ PARROQUIAS MAS VISITADAS ALREDEDOR
DELDMQ

(% ESTIMADO)

EARRICS TRADICIONALES; 0,5%

Mitad del Mundo

5 ~. Otro lugar

— Cumbayé
_~Pepallacts

El Quinche

";‘__u‘vhcha:hx
| 90— Conocote
L4 MAHISCAL 1L4% |

.. PuertoQuito

cenmumsanco; ban Nanegal

Pululahua i Calderon . Cayambe

\_San Rafael Sangelaul
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Estudio de perfil — estancia — gasto
Encuesta sobre estancia y gasto medio del turista no residente de la ciudad de Quito - encuesta de turismo receptor
Perfil del turista no residente internacional de la ciudad de Quito

¢ Generacién de divisas

INGRESO ANUAL DE DIVISAS POR GASTO TURISTICO - receptivo -
MILLONES DE USDS

De acuerdo a las llegadas de turistas no residentes
registradas y al gasto per capita promedio en la
ciudad , el ingreso anual de divisas de la ciudad de
Quito se estima fue de:

2017 (e).- 496 millones

600 2018 (e).- 526 millones
2019 (e).- 520 millones
526 520 2020 (e).- 144 millones
496 2021 (e).- 142 millones
500 477
400
300
200
160
108
100
2016 2017 2018 2019 2020 2021 (e)
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Estudio de Feriados
e Andlisis de feriados en tiempos de pandemia que se han levantado desde Quito Turismo

e Existen datos relacionados a feriados desde afios anteriores en poder de Quito Turismo y levantados desde esta OGD.

FERIADOS 2020 - 2021 FERIADOS 2020 - 2021

FERIADOS ANO 2020 FERIADOS ANO 2021

Calendarlo Feriados Ecuador - MINTUR - 2020 Calendarlo Feriados Ecuador - MINTUR - 2021

FERIADOS FERIADOS
2020

" MIERCOLES 01 ENERD

VIERNES 10 ABRIL VIERNES Q1 ENERD NES 15 / MARTES 1€ VIERNES 02 ABRIL
Ak Moo Vi Sarto Anchusvo . Viemes Santo
Cam:
VIERNES 01 MAYD “  DOMINGD 24 MAYD LUNES 10 AGOSTO SABADO 01 MAYO LUNES 24 MAYD © MARTES 10 AGOSTO
D e Teabiake Batala e Achiechs PrimecGato Dl e Trtmm Sarsta e Pehncza rrmerems
seraeoenames & ndupmnsencia
L= [ == e =
VIERNES 09 OCTUBRE LUNES 02 / MARTES 03 VIERNES 25 DIGEMBRE SABADO 09 OCTUBRE MARTES 02 / MIERCOLES 03 S
IOVIEMBRI Sencls OV IEM| ADO

e Guspage Din e Dfunos ¢ ndepmndenda Navsckad
deCoenca

ccunvonsr [N ==l e |

ECUADOR [RiaB

auilo . : : Quiio

pic'eted ...LW.,

L ]
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Estudio de Oferta Turistica

Catastro Turistico

Establecimientos Turisticos en el DIVIQ - totales

| Aifo Cantidad
2008 2.509
2009 2.982
2010 2.685
2011 2.891
2012 3.464
o o ) ) 2013 a4.450
Establecimientos Turisticos de Quito - cantidad total - 014 4.869
2015 5.220
2016 5.109
2017 5.231
2018 a4.381
2019 a.752
2020 a.776
2021 1.858
Dato AL31DIC2020; email.22ene2021; Dir. Calidad
Actividades Econdmicas Turisticas en el DMQ
ACTIVIDADES 2008(2009/2010/2011|2012|2013 (2014|2015 2016 |2017(2018( 2019 2020 2021
OPERACION E INTERMEDIACION TUR (AGENCIA DE VIAJES Y TURISMO) 456 | 522 | 464 | 513 | 564 | 631 | 679 | 722 660 739 | 644 730 735 756
Actividades |ALIMENTOS Y BEBIDAS 1435 | 1755 | 1576 | 1752 | 2245 | 3021 | 3316 | 3486 | 3434 | 3517|2786 | 2078 2989 3199
Econdmicas |ALOJAMIENTO 426 | 476 | 462 | 475 | 496 | 585 | ea2 | 73| 721 | 653 | e84 | 736 737 735
Turisticas - CASINOS Y SALAS DE JUEGO 1B 12 (1|1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
~ |RECREACION DIVERSION Y ESPARCIMIENTO 85 | 101 | 85 | 96 | 100 | 151 | 171 | 189 | 184 [ 197 | 174 | 205 12 61
porcentajes TRANSPORTE TURISTICO 118 | 148 [ 121 | 78 | 98 | 100 | 101 | 52 52 | 15] 93| 103 103 106
CENTRO DE TURISMO COMUNITARIO 1
total 2533 | 3014 | 2719 | 2924 | 3503 | 4488 | 4909 | 5162 | 5051 | 5231|4381 | 4752 4776 4858

5%

-2%

4%

-16%

8%

1%

2%
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Catastro Turistico

Los establecimientos turisticos en el DMQ se han mapeado, y estan disponibles en el siguiente enlace: https://www.quito-turismo.gob.ec/mapas-de-

establecimientos-turisticos/

c # gcoglecomymaps/diviewerZmid=1bXDsL2Zxbil 1 ShidobVOLIgeHSMrx | /8 =-0.1864 360901 7 2656¢ 2
3 aplcsciones Bh Imail 07 @ SID-Sktemadein.. @ Coividtoxism 2 [COC-evrops-<C4.. @ Coronwins Neco.. @ SR Sk - detws ve DCC - Secluor Rl » | B s
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o‘ ; WACIONALELINCA 2 T A
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' - Q yuﬂvm.\o Q QKD Jo
9 EXPERIENCE ECUADOR FOUR OPERATOR ? a Q (")
IDVER CaGRANJA Q &
Q AVIDVENTURE FE~L %IQP [CA A e b0
.. 719 més UEVEDD o
°a a Q- JUpN 'Qa b, o 78 a
LAS CAFASBAID 8, %.\stu«vn ALTA a
- Q Q Y BAJA o
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Estudio de Oferta Turistica

Empleos Turisticos en el DMQ segun catastro

EMPLEO EN EL SECTOR TURISTICO DMQ

FUENTE: SICET, corte a DICIEMBRE 2019

Dato AL31DIC2019; email .07feb2020; Dir. Calidad

FUENTE: SICET, corte a jun 2021

Dato AL30jul021; Dir. Calidad, email; (PiA)

2020 2021
. % de % de
ACTIVIDADES TURISTICAS MUJERES | HOMBRES | TOTAL oarticipacion MUJERES HOMBRES TOTAL participacion
ALIMENTOS Y BEBIDAS 13.138 15.486 28.624 67% 8.909 11.075 19.984 65%
ALOJAMIENTO 2681 3.759 6.440 15% 2.109 3.057 5.166 17%
INTERMEDIACION Y OPERACION 2.969 1986 4.955 12% 2.601 1.756 4.357 14%
RECREACION, DIVERSION Y ESPARCIMIENTO 787 1391 2178 5% 189 243 432 1% Empleos directos afectados por
TRANSPORTE TURISTICO 293 505 798 2% 240 496 736 2% pandemia 2020-2021
TOTAL 19.868 23127 42,995 |Directos 14.048 16.627 30.675| Directos afectados
(12.320)
l:j;:eectos 45 193478 Indirectos Indice indirectos 45 138.038 Indirectos -29%
total 236473 total 168.713
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Promocion Turistica

Principales indicadores de gestion de promocion turistica en el DMQ

AMBITO INDICADOR DE GESTION

Mercadeo y

Promocion

# Publicaciones sobre Quito y alcances en medios Internacionales.

S Valor Noticioso Internacional generado de las publicaciones sobre Quito.

Indicadores de RRSS Promocionales @VisitQuito

Indicadores pagina web promocional www.visitquito.ec

2019:

631 publicaciones

1.087’386.160 usuarios tnicos

2020:

629 publicaciones

1.364’378.906 usuarios tnicos

2021:

433 publicaciones

459.118.078 usuarios tnicos

2019:

$25'762.628

2020:

$6'349.472

2021:

$4°546.885,58

2019:

FB: 446.000 alcance

1G: 1'803.000 alcance

TW: 822.000 alcance

2020:

FB: 2'883.690 alcance/ 1,77% engagement
1G: 23.142 alcance / 5,18% engagement
TW: 89.989 alcance / 5,21% engagement
2021:

FB: 6.801.332 alcance/ 13,37% engagement
1G:7.064.014 alcance / 15.33% engagement
TW: 262.682 alcance / 2,67% engagement
TK: 721.011 views / 262.682 interacciones
2020:

41.176 usuarios

50.498 sesiones

98.026 visitas

1:41 tiempo sesion

2021:

28.280 usuarios

7.326.696 sesiones

1.436.502 visitas

1:43 tiempo sesion

0 2019-octubre 2021
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Perfil turista no residente que visita la ciudad de Quito

La investigacidon hace parte del proyecto Sistema Institucional de Indicadores Turisticos, SIIT- DMQ. En ese marco, se publica también el boletin de

ocupacién hotelera, de frecuencia mensual. Este trabajo, presenta datos a diciembre de 2016, al igual que las precedentes, cuantifica y analiza las

actividades econdmicas de los viajeros no residentes en la ciudad. Ademas de su utilidad en la divulgacién de las variables investigadas, el documento esta

concebido como una herramienta a ser utilizada en el disefo de estrategias técnicas y comerciales de los sectores privado y publico. Se aborda los siguientes

temas:

A. Un perfil del turista no residente que visita Quito
B. Indicadores recomendados

C. El consumo

D. Analisis de la demanda de no residentes

E. Los lugares mas visitados

F. Grado de satisfaccion

G. Notas técnicas

H. Anexos estadisticos

Grafico C5. Gasto medio por sector de la ciudad (USD)

Sur; 1.056
Centro Historico;
595

. Medio; 756
La Mariscal; 616

Norte; 746

La Carolina; 958
Los Valles; 350I I
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Perfil_residentes_EC_a_Quito

Este informe es el resultado de una alianza entre el sector publico-privado y la academia, en el marco del convenio interinstitucional entre la Universidad
Central del Ecuador (Carreras de Turismo), y la Empresa Metropolitana de Gestidn del Destino - Quito Turismo. Los resultados de esta investigacidon
realizada con la participacion de los estudiantes de la carrera, beneficiara al desarrollo de la actividad turistica facilitando informacién que sirva como

herramienta de trabajo al momento de planificar y ejecutar planes, programas y proyectos dirigidos por Quito Turismo.
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Figura 12 Parcentaje de visita a los =sitos turisticos de |la ciudad de Cuita.
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Tumnisemer LEGETE 0, 1895
Obseryvacion s aws Bl O0.7%
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Figura 11, Tipos de visita de los encuestadoas,
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Afectacion pandemia

Las medidas implementadas por los Gobiernos a inicios de la Pandemia Impactaron directamente a
realizaclon del 74.2% de las reuniones programadas , reduciendo el 77.3% la cantidad de participantes a

l0s eventos.
o & 0 0 0 0 0 @
TrrTemmy
Fly, 10 Tmpaet poandmba 2000

0 SN MY 2020 AT SR A 1NN 2000

A 1.055.376.000 A 1055.376.000

Ingheen il rvdo o UEE por corpesss IGCA ;’z’::’::zwm;.w geoivlveys
orn oo o1 Anet 4 LAt e ] DOVIES1Y

v 738.763.200 W 815.804640

Impacio scondrnice m L0 durants 2000 ditath) § meries
Irgch e e 3D dunarte 2000 dubicva 10UCA canceladas, paspusstis § 2071 @ redlirada) e furn
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Fuente: Base de cotes 1CCA, reparte de Organismas de pronecicn turistizy de América Ltk
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