
ANTEPROYECTO POA

PLAN OPERATIVO ANUAL 2022 - POA QT DATOS: 

SECTOR: DESARROLLO PRODUCTIVO

DEPENDENCIA EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTIÓN DE DESTINO TURÍSTICO - QUITO TURISMO

PROFORMA 2022

Programa QT MERCADEO
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54,45%
Meta numérica 

Anual 2022
CUMPLIDO ANUAL 

2022
68,16%

Contratación de una oficina de representación 
y relaciones públicas, para la promoción de 

Quito a nivel internacional
100,00% 100,00% 100,00%                       1,00                              1,00 

Viajes de familiarización / prensa / influencers 
al destino Quito a nivel internacional

20,00% 50,00% 50,00%                       5,00                              1,00 

Campañas promocionales de destino dirigido a 
trade, prensa y/o consumidor final internacional

Campañas promocionales de 
destino dirigido a trade, prensa 

y/o consumidor final
1 0 33,33% 50,00% 50,00%                       3,00                              1,00 0% Esta campaña se traslada para el mes de septiembre 

Elaboración y Distribución de Contenido 
noticioso a nivel internacional

Elaboración y Distribución de 
Contenido noticioso

1 1 50,00% 100,00% 100,00%                     10,00                              5,00 100%

En el mes de julio se ha enviado un total de 4 boletines al mercao de 
Nortemaérica:

- Quito da la Bienvenida a los Viajeros (español e inglés)
- Quito Capital undial de Avistamiento de Aves (español e inglés)

- Quito Gateway to Ecuador
- Tu verano en Quito
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2022\1. Medios de 
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Capacitaciones, webinars o presentaciónes  de 
destino a nivel internacional

Capacitaciones de destino con 
certificación internacional

1 1 28,57% 100,00% 100,00%                       7,00                              2,00 100%

Como parte del acercamiento de la oficina de representación a la 
industria de Norteamérica, se ha realizado una capacitación del 

destino a Tour Operadores de Estados Unidos, procurando negociar 
una campña promocional conjunta.
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Road Show con la industria para la promoción 
de Quito a nivel internacional

100,00% 100,00% 100,00%                       1,00                              1,00 

Membresías asociaciones internacionales 50,00% 100,00% 100,00%                       2,00                              1,00 

Participación en ferias y eventos de promoción 
de destino a nivel internacional

100,00% 100,00% 100,00%                       3,00                              3,00 

Contratación de una oficina de representación 
y relaciones públicas, para la promoción de 

Quito a nivel internacional
100,00% 100,00% 100,00%                       1,00                              1,00 

Viajes de familiarización / prensa / influencers 
al destino Quito a nivel internacional

Arrastre (JUN) (1).- Viajes de 
familiarización / prensa / 

influencers al destino Quito
2 60,00% 150,00% 100,00%                       5,00                              3,00 

En el marco de la Realización del Giro de Italia, el 30 de julio se llevó 
a cabo un viaje de familiarizacipon para Alberto Contador, reconocido 

ciclista y periodsta deportivo y además Cris toala reconocido 
fotografo de Nat Geo, en el marco del proycto Turismo Slow

\\172.16.1.51\Pública\PLA
NIFICACION\POAs_QT\Q
T-POA2022-
APROBADO\Avances_PO
A_2022\07. JULIO metas 

Campañas promocionales de destino dirigido a 
trade, prensa y/o consumidor final internacional

66,67% 200,00% 100,00%                       3,00                              2,00 

Elaboración y Distribución de Contenido 
noticioso a nivel internacional

Elaboración y Distribución de 
Contenido noticioso

1 1 50,00% 100,00% 100,00%                     10,00                              5,00 100%

Se envío 5 Boletines hacia el mercado de Europa:

- Quito abre sus puertas a los viajeros
- Quito, la capital mundial del birdwatching

- Quito muestra su oferta de avistamiento de aves en Global Birdfair
- El Chocó Andino, un paraíso para la práctica del ecoturismo en 

Quito
- El metro de Quito una nueva forma de recorrer la ciudad de manera 

sostenible
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Capacitaciones, webinars o presentaciónes  de 
destino a nivel internacional

40,00% 100,00% 100,00%                       5,00                              2,00 

Road Show con la industria para la promoción 
de Quito a nivel internacional

100,00% 100,00% 100,00%                       1,00                              1,00 

Membresías asociaciones internacionales 50,00% 50,00% 50,00%                       2,00                              1,00 

Participación en ferias y eventos de promoción 
de destino a nivel internacional

adelanto: Participación en la 
Global BirdFair 2022

1 50,00% 200,00% 100,00%                       4,00                              2,00 

600 personas fueron atendidas en el stand entre fotógrafos, 
investigadores, medios especializados, consumidor final.

Se realizó 1 presentación de destino especializada en Birdwatching 
con un experto pajarero
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Metas del plan estratégico al 
2023

Metas del plan estratégico al 2023
Metas del plan estratégico al 

2023
Director/a de 

Mercadeo

Mejorar el Media Value INTERNACIONAL al 
20%  

Alcanzar el 10% del media value anual (Línea 
base 10%) 

Alcanzar el 10% del media value 
anual (Línea base 10%) 

0,15 0,15 27,10% 64,62% 64,62%                       1,55                              0,42 100%
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Coordinación de 
Promoción y 
Operación 

Internacional 

PRODUCTO MC 

(programa QT)

(objetivos QT)

PROYECTO QT
ACTIVIDAD MC

Actividad QT

CONTROL Y SEGUIMIENTO 

METAS DEL PRODUCTO
Responsable del 

Producto

01 PROMOCIÓN 
INTERNACIONAL 

ACCIONES PROMOCIONALES 
EN EL MERCADO 

NORTEAMÉRICA (USA, 
CANADÁ Y MÉXICO)

QT: 01 MERCADO 
NORTEAMERICA (ESTADOS 

UNIDOS, CANADA Y MÉXICO)

Promoción turística del destino Quito para la 
reactivación turística del Mercado 

Norteamérica (USA, Canadá)

Reactivación turística del 
Mercado Norteamérica a través 

de al menos 10 acciones de 
difusión y promoción del destino 

Quito.

ACCIONES PROMOCIONALES 
EN EL MERCADO EUROPA 
(ALEMANIA, REINO UNIDO, 
FRANCIA, PAISES BAJOS) Y 

RESTO DEL MUNDO

QT: 02 MERCADO EUROPA 
(ALEMANIA, REINO UNIDO, 

FRANCIA,  PAISES BAJOS) Y 
RESTO DEL MUNDO

Promoción turística del destino Quito para la 
reactivación turística del Mercado Europa 
(Alemania, Reino Unido, Francia, Países 

Bajos) y resto del mundo 

Reactivación turística del 
Mercado Europa a través de al 
menos 5 acciones de difusión y 

promoción del destino Quito.

55,45% 60,24%

58,18%

% TECNICO 

PROGRAMA QT 

ANUAL 

% TECNICO 

ACTIVIDAD QT 

ANUAL 

ACUMULADO A JULIO 2022

PRODUCTO JULIO Medio de Verificación 

MERCADOS PRIORITARIOS 
TURÍSTICOS DEL DMQ 

DESARROLLADOS - MERCADEO

QT: 2  MERCADEO

General: 
Promocionar a la ciudad de Quito a nivel 
nacional e internacional en busca de una 

reactivación turística del destino.

Específicos:
 

 Promocionar a la ciudad de Quito a nivel 
internacional.

Promocionar a la ciudad de Quito a nivel 
local y nacional.

Coordinación de 
Promoción y 
Operación 

Internacional 

ACTIVIDAD QT 
ACUMULADO A JULIO 

2022

87,50%

112,93%

100,00%

1



Metas del plan estratégico al 
2023

Metas del plan estratégico al 2023
Metas del plan estratégico al 

2023
Director/a de 

Mercadeo

Alcanzar USD. 4.855.066,35 Media Value 
INTERNACIONAL (Línea base USD. 

4.413.369,68)

Alcanzar USD. 4.855.066,35 
Media Value INTERNACIONAL 

(Línea base USD. 4.413.369,68)
 4.634.199,00       8.292.795,46   37,88% 77,60% 77,60%       46.562.857,35              17.637.196,28 100% en el mes de junio el media value aumento en 3,572,847
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Indicadores 2022 (metas) Indicadores 2022 (metas) Indicadores 2022 (metas)
Director/a de 

Mercadeo

Mantener la imagen de la ciudad en los 8 
principales mercados internacionales, logrando 
con ello conseguir permanencia de la Ciudad 

en la mente del posible consumidor, (post 
pandemia)

MANTENER EN 8 DE LOS 
PRINCIPALES MERCADOS 

INTERNACIONALES 
OBJETIVOS, LA IMAGEN 

TURÍSTICA DE LA CIUDAD

8 8 58,33% 100,00% 100,00%                     96,00                            56,00 100%
Se mantiene la promoción del destino en los 8 mercados prioritarios 

para el destino, Canadá, Estados Unidos, España, Reino Unido, 
Países Bajos, Bélgica, Francia, Alemania
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ACCIONES PROMOCIONALES 
EN EL MERCADO 

SUDAMÉRICA

QT: 03 MERCADO 
SUDAMERICA Promoción turística del destino Quito para la 

reactivación turística del Mercado Sudamérica

Reactivación turística del 
Mercado Sudamérica a través de 
al menos 5 acciones de difusión 
y promoción del destino Quito.

Coordinación de 
Promoción y 
Operación 

Internacional 

Gestión de un plan de acciones promocionales 
de destino en mercado Sudamérica a través de 

las alianzas vigentes con destinos cercanos 
como la Ruta Colonial y la Red de Destinos 

Urbanos Latinoamericanos. 

75,00% 50,00% 50,00%                       4,00                              3,00 

50,00% 75,00%

Campaña de Promoción HITO DE CIUDAD 
(medios tradicionales)

Campaña de Promoción HITO DE 
CIUDAD (Verano)

1 1 66,67% 100,00% 100,00%                       6,00                              4,00 100%

Lanzamiento de Campaña Tu Verano Comienza en Quito que 
eventos importantes de la ciudad como: Giro de Italia, Huca Fest, 6 

Rutas Turísticas Rurales de biciclenta y las rutas urbanas, Escapadas 
Quiteñas, Bicentenario a la Carta.

La campaña estará activa durante el mes de julio y agosto y tendrá 
estrategias de promoción tradicional como pauta en radio, activación 

ATL y pautaje en revista impresa; asi como la estrategia de 
promoción digital. 
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Campaña de Promoción de Destino (medios 
tradicionales)

Campaña de Promoción de 
Destino 

1 75,00% 150,00% 100,00%                       4,00                              3,00 

ADELANTO: Campaña Tu Verano Comienza en Quito que eventos 
importantes de la ciudad como: Giro de Italia, Hueca Fest, 6 Rutas 

Turísticas Rurales de bicicleta y las rutas urbanas, Escapadas 
Quiteñas, Bicentenario a la Carta.

La campaña estará activa durante el mes de julio y agosto y tendrá 
estrategias de promoción tradicional como pauta en radio, activación 

ATL y pautaje en revista impresa; asi como la estrategia de 
promoción digital. 

Además se ha realizado una campaña promocional de la ciudad a 
través de publicidad en medios en la revista turística Travel EC de 

EKOS, revista de la aerolínea EQUAIR, donde se difundido la oferta 
emblemática de la ciudad. 

o Tienda de la Ciudad “El Quinde” (marzo)
o Semana Santa Quiteña (abril)
o Bicentenario a la Carta (mayo)

o El Chocó Andino (junio)
o Tu Verano Comienza en Quito (julio) 

Resultados: 
• Tiraje mensual de 6.500 ejemplares físicos.

• 25.000 suscriptores digitales, Redes Sociales y Portal Web, Micro 
noticiero Multimedia, Eventos, Capacitaciones.

• Canales: Hoteles, Restaurantes, Aerolínea, Salas VIP Aeropuertos, 
Spas, Clubes, 1000 Empresas más relevantes del país.

• 200.000 pasajeros mes en EQUAIR
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Campaña de Promoción Cooperada 0,00% 0,00%                       3,00                                  -   

Ferias y/o Eventos de Promoción Turística 0,00%                       1,00                                  -   

Caravanas de Promoción de Destino

Arrastre (JUN) (1) 
Caravana de Promoción de 

destino 

Arrastre (ABR) (1):

Caravana de Promoción de 
destino 

ttl (2)

2 75,00% 75,00% 75,00%                       4,00                              3,00 

Se realizó la Caravana de Promoción Turística del Destino "Tu 
Historia Comienza en Quito" Sierra Centro y Sierra Sur del 12 al 15 de 
julio en las ciudades de Ambato, Riobamba, Cuenca y Loja, donde a 
través de una presentación de autoridades, una agenda de medios, 
una activación cultural y una activación gastronómica se presentó la 
oferta de la ciudad de Quito para el verano, que resaltó los eventos 
deportivos y gastronómicos, la agenda de agosto y las promociones 

de establecimientos turísticos.

Resultados: 

Rueda de Prensa
• 5  ciudades de la región Sierra Centro y Sierra Sur 
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Viajes de familiarización / prensa / influencers 
al destino Quito

Viajes de familiarización / prensa 
/ influencers al destino Quito

1 0 40,00% 66,67% 66,67%                     10,00                              4,00 0%Arrastre, no se han ejecutado viajes de familiarización ni prensa para el mercado nacional. 
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Activaciones de Promoción BTL o ATL
Arrastre (JUN) (1).- Activaciones 

de Promoción BTL o ATL
1 40,00% 66,67% 66,67%                       5,00                              2,00 

Se realizó la Caravana de Promoción Turística del Destino "Tu 
Historia Comienza en Quito" del 12 al 15 de julio en las ciudades de 
Ambato, Riobamba, Cuenca y Loja, donde se realizó un evento BTL 

de presentación de la ciudad de Quito y la oferta de verano que contó 
con una activación cultural de los danzantes y beatas de Quito, la 

presencia del Oso de Anteojos del Bosque Nublado del Chocó Andino 
y una activación gastronómica con dulces tradicionales como: la 

espumilla y los higos con queso; y de comida tradicional de Quito: 
ceviche quiteños, las empanadas de morocho y el canelazo. 
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ACCIONES PROMOCIONALES 
EN EL MERCADO NACIONAL 

(ECUADOR)

QT: 01 PROMOCIÓN 
NACIONAL 

Promoción turística del destino Quito para la 
reactivación turística del mercado local y  

nacional

Reactivación turística del destino 
en el Mercado local y Nacional a 
través de al menos 10  acciones 

de difusión y promoción del 
destino Quito 

47,78%02 PROMOCIÓN NACIONAL 

Coordinación de 
Promoción y 

Operación Local 
Nacional 

82,29%

2



Estrategia Promocional Bicentenario Adelanto. 1 300,00% 200,00% 100,00%                       1,00                              3,00 

Campaña Bicentenario a la Carta realizada a través de las siguientes 
acciones: 

Campaña Digital redes sociales
Marketing de Influencers

Material POP
Pauta en Radio 

Mupis
Cobertura medios  Nacionales 

Landing page

Resultados: 

33 Establecimientos  
Pauta Radial : 3 Radios Quito / 2’819.236 Alcance

Pauta ATL : 10 Muppies – Sector Norte / 1’130.771 Alcance
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Evento Hito de Ciudad 33,33% 0,00%                       3,00                              1,00 

Mejoras y actualizaciones web Actualización Web 1 1 80,00% 100,00% 100,00%                       5,00                              4,00 100% Actualización de: Verano en Quito y Giro de Italia, Recorridos Turísticos
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Mejoras y actualizaciones app Actualización APP 1 1 80,00% 100,00% 100,00%                       5,00                              4,00 100% Actualización de: Verano en Quito y Giro de Italia, Recorridos Turísticos
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Pautaje digital para posicionar a las RRSS de 
Visit Quito

55,56% 100,00% 100,00%                       9,00                              5,00 

Estrategia creativa Campaña Creativa 1 1 57,14% 60,00% 60,00%                       7,00                              4,00 100% En este mes de julio se mantuvieron las campañas relacionadas al 
Verano en Quito y Giro de Italia
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Gestión de contenidos de RRSS Plan de contenidos 1 1 58,33% 100,00% 100,00%                     12,00                              7,00 100%
En este mes de julio se realizó un plan de contenidos relacionado al 

Verano en Quito y Giro de Italia, lo que generó un alcance en 
Facebook: 13,822, Instagam: 30.572, Twitter: 1,430
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Incremento de seguidores de RRSS 113,50% 227,00% 100,00%                   200,00                          227,00 

Videos promocionales de RRSS

Arrastre (JUN) (1) Video 
promocional RRSS

+

ARRASTRE (MAR) (1) Video 
promocional RRSS

ttl (2)

5 166,67% 250,00% 100,00%                       3,00                              5,00 
Se realizaron videos promocionales en donde se promocionó Giro de 

Italia, Bicentenario a la Carta y Veano en Quito
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Contenidos HERO 0,00% 0,00%                       2,00                                  -   

Marketing de influencers 60,00% 150,00% 100,00%                       5,00                              3,00 

Alianzas estratégicas para posicionamiento de 
destino

20,00% 33,33% 33,33%                       5,00                              1,00 

Monitoreo Métricas de RRSS 60,00% 100,00% 100,00%                     10,00                              6,00 

Monitoreo de RRSS presentado en las metas intermedias. Facebook: 
Seguidores: 5,866, Alcance: 13,332,958, Interacciones: 3,230, 

Engagement: 26.36% / Instagram: Seguidores: 53,956, Alcance: 
30,572. Interacciones: 1,146, Engagement: 34.46% / Twitter: 

Seguidores: 6,319, Alcance: 1,430, Interacciones: 32, Engagement: 
39,91% / 
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Número de páginas vistas (flujo de usuarios) 

Alcanzar 250.000 vistas en visitquito.ec

Alcanzar 250.000 vistas en 
visitquito.ec

             6.250   7.316 29,12% 64,72% 64,72%            250.000,00                     72.809,27 100% Tuvimos 7,316 visitas a Visit Quito
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Número de enlaces externos y referentes 
(hacia visitquito.ec) 

Alcanzar el 25% de enlances externos y 
referetes hacia la web

Alcanzar el 25% de enlances 
externos y referetes hacia la web

2 0 24,00% 42,86% 42,86%                     25,00                              6,00 0% Se solicitó sacar esta métrica ya que no la podemos medir
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Seguidores en redes sociales de @visitquito 
(facebook, Twitter, instagram, tiktok) Alcanzar a 
131.673 seguidores totales en redes sociales 

de Visit  Quito  (Línea de base 100.000)

Alcanzar 131.673 seguidores 
totales en resdes sociales de Visit  

Quito  (línea base 100.000)
         117.274   66.250 34,75% 67,87% 67,87%         1.290.018,00                   448.237,00 56% En este mes se alcanzó a 66,250 seguiodres en RRSS, se sigue 

promocionando las RRSS para obtener mayor número de seguidores
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Alcance total redes Visit Quito 

Aumentar al menos 1.512.755 el alcance total 
de las redes sociales de  Visit Quito

Alcanzar al menos 1.512.755 el 
alcance total de las redes 

sociales de  Visit Quito
         825.138   107.782 88,79% 279,06% 100,00%         9.076.520,00                8.059.228,00 13% Se tuvo un incremento en el alcance en Facebook e instagram como 

acumulado del 2022
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57,15%124,28%

Coordinación de 
Promoción Digital

03. PROMOCIÓN DIGITAL

Reactivación turística de 
acciones de difusión y 

promoci{on digital del  destino 
Quito

ACCIONES PROMOCIONALES 
EN MEDIOS DIGITALES

QT: 01 MARKETING DIGITAL

Promoción turística del destino Quito en todos 
los mercados prioritarios a través de medios y 

herramientas digitales 
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Engagement total redes VisitQuito 

Alcanzar el 60% el engagement total de las 
RRSS de Visit Quito (Línea base  18.82%)

Alcanzar el 60% el engagement 
total de las RRSS de Visit Quito 

(Línea base  18.82%)
51% 91,52% 74,26% 148,49% 100,00%                       5,66                              4,20 100%
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Ecosistema digital de turismo del destino Quito 
para comunicación de marketing turístico 

exclusivamente (independiente del ecosistema 
institucional/corporativo) (actualización y 

mantenimiento)  

Actualizar periodicamente el ecosistema digital 
Visit Quito

75,00% 150,00% 100,00%                       4,00                              3,00 Se actuliazó Bicentenario a la carta y Recorridos de Junio
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Interacción del público: páginas por sesión 
Alcanzar 120.000 la interacción del público 

(Línea base 77.500)

 Alcanzar 120.000 la interacción 
del público (Línea base 77.500) 

      100.656,6   23.587 35,99% 73,00% 73,00%         1.107.223,00                   398.509,05 23% Este mes no llegamos con la meta, debido que no tuvimos una pauta 
representativa ni un hito de la ciudad
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Número de usuarios  Alcanzar a 120.000  el 
número de usuarios de visit quito (Línea base 

88,966)

 Actualizar periodicamente el 
ecosistema digital Visit Quito 

      105.893,6   6.957 213,47% 419,30% 100,00%         1.164.829,85                2.486.619,00 7% Se alcanzó 6957 usuarios nuevos
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Posicionamiento WEB Estrategia SEO 1 0 10,00% 20,00% 20,00%                     10,00                              1,00 0%

Estudio de los perfiles de turistas de mercados 
prioritarios del DMQ 

Llevantar en conjunto con Desarrollo 1 estudio 
de perfil de turistas prioritarios

0,00%                       1,00                                  -   
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Servicio de Operación Turísitca a nivel nacional 
e internacional

Servicio de Operación Turísitca a 
nivel nacional e internacional

1 1 58,33% 100,00% 100,00%                     12,00                              7,00 100%

Se trasladó una activación cultural de Quito (danzantes y beatas) a la 
caravana de promoción de destino en las ciudades de Ambato, 

Riobamba, Cuenca y Loja del 12 al 15 de julio y en la ciudad de Quito 
estuvieron presentes en el evento de promoción turística de verano 

desarrollado en el Jardín Botánico el viernes 22 de julio. 
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ADMINISTRACIÓN DEL 
TALENTO HUMANO

MERCADOS PRIORITARIOS 
TURÍSTICOS DEL DMQ 

DESARROLLADOS - 
MERCADEO 

QT: 06 TALENTO HUMANO 
MERCADEO 

ADMINISTRACIÓN DEL 
TALENTO HUMANO

MERCADOS PRIORITARIOS 
TURÍSTICOS DEL DMQ 

DESARROLLADOS - 
MERCADEO

QT: 01 TALENTO HUMANO 
MERCADEO 

ADMINISTRACIÓN DEL TALENTO HUMANO
MERCADOS PRIORITARIOS TURÍSTICOS 

DEL DMQ DESARROLLADOS - MERCADEO

QT: 01 TALENTO HUMANO MERCADEO 

ADMINISTRACIÓN DEL 
TALENTO HUMANO

MERCADOS PRIORITARIOS 
TURÍSTICOS DEL DMQ 

DESARROLLADOS - 
MERCADEO

Jefe de Talento 
Humano 

                          -                                    -   

, , , , , , , , , , , , , , , , , , ,

Meta intermedia mensual

Indicadores 2022 (metas) Mi Ciudad

Metas del plan estratégico al 2023 40% Avance 0-69,9%

Metas Plan Gobierno Alcaldía 2023 70% Avance 70% - 84,9%

Eventos Bicentenario 85% Avance 85% - 99%

 Información  100% Avance 100%

29,17%100,00%05 GASTOS COMUNES RECONOCIMIENTO DE 
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS 
Y DISTRIBUCIÓN DE FONDOS 

INDIVISIBLES DEL 
PRODUCTO MERCADOS 

PRIORITARIOS TURÍSTICOS 
DEL DMQ DESARROLLADOS

QT: 01 GASTOS COMUNES 
DE MERCADEO

RECONOCIMIENTO DE OBLIGACIONES 
TRIBUTARIAS Y DISTRIBUCIÓN DE FONDOS 
INDIVISIBLES DEL PRODUCTO MERCADOS 

PRIORITARIOS TURÍSTICOS DEL DMQ 
DESARROLLADOS (Especifica)

QT: GASTOS COMUNES DE MERCADEO

Apoyo logístico para la actividad 
de promoción local, nacional e 

internacional a través de al 
menos 3 acciones varias.

Coordinación de 
Promoción y 

Operación Local 
Nacional 

Criterios SGP 2022

Directora de Mercadeo 
MARÍA BELEN HEREDIA
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