
ANTEPROYECTO POA

PLAN OPERATIVO ANUAL 2022 - POA QT DATOS: 

SECTOR: DESARROLLO PRODUCTIVO

DEPENDENCIA EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTIÓN DE DESTINO TURÍSTICO - QUITO TURISMO

PROFORMA 2022

Programa QT COMERCIALIZACIÓN
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56,39%
Meta numérica 

Anual 2022
CUMPLIDO ANUAL 

2022 76,27%

01 AUSPICIOS Y ALIANZAS

MC: GESTIONAR Y LEVANTAR AUSPICIOS EN EVENTOS Y 
ACTIVIDADES TURÍSTICAS 

QT: AUSPICIOS

Levantamiento de Auspicios en 
eventos Organizados por la Empresa

 $                                      20.000,00 
Director/a de 

Comercialización
Facturación por auspicios en eventos de Quito 

Turismo por un total $ 20.000,00
Adelanto.- Facturación por auspicios en 
eventos organizados por Quito Turismo

  800,00 65,50% 100,00%  $              20.000,00                      13.100,00 

1. Durante el mes de julio se gestionó el auspicio del Giro de Italia Ride Like Pro, 
en función de los derechos sedidos como beneficio adicional por el uso del 
CEB, para lo cual se realizaron diferentes instrumentos con el lobjetivo de 
materializar los auspicios con las empresas EPMSA, EPMAPS, EPMMOP, 

EMASEO y MERCADO MAYORISTA EP.

2. Se reporta la facturación por $800 USD correspondientes al pago por parte 
del Convenio de cooperación CEN

Factura  
001021000002590

0,00% 65,50%

Facturación por alquiler de espacios, por un valor total 
de $10,000,00

Facturación por alquiler de espacios para 
eventos

 $             1.500,00 297,04 247,95% 991,78% 100,00%  $              10.000,00                      24.794,54 20%
Hasta el mes de julio se facturo un total de $24.304,54 USD por concepto de 
alquiler de espacios, debido a que se realizó un evento con la empresa OP 

CENTER

Factura  
004021000000203 y Nota 

de Crédito 
001021000000390

Promoción de los espacios en redes, plataformas 
digitales y  acercamientos con clientes que contribuirá  

con la atraccion de clientes para la realización de 
eventos

Promoción de los espacios en redes, 
plataformas digitales y  acercamientos con 
clientes que contribuirá  con la atraccion 
de clientes para la realización de eventos

1 1 58,33% 100,00% 100,00%                        12,00                                  7,00 100%

Durante el mes de julio se ha promocionando la Arena del Centro de Eventos 
Bicentenario para varios enevtos, por lo cual en el marco del conversatorio del 5 
de julio del 2022, posterior a los eventos desarrollados en el contexto del paro 
nacional, el director de comercialización realizó la promoción a la industria de 
los nuevos precios con los que cuenta este espacio y de las facilidades que se 

planifica instalar, con el fin de mejorar la experiencia del cliente final

Capturas de pantalla de 
reunión y convocatoria 

para conversatorio del 5 de 
julio de 2022

Eventos Bicentenario
Director/a de 

Comercialización
Definir acciones de acuerdo a necesidad institucional                              -                                        -   

 Organización de eventos para 
Empresas Públicas y/o eventos de la 

Empresa

Director/a de 
Comercialización

Promoción de los espacios en redes, plataformas 
digitales y  acercamientos con clientes que contribuirá  

con la atraccion de clientes para la organización de 
eventos

Promoción de los espacios en redes, 
plataformas digitales y  acercamientos con 
clientes que contribuirá  con la atraccion 

de clientes para la organización de 
eventos

1 1 55,56% 100,00% 100,00%                          9,00                                  5,00 100% Promociòn de Expo Village: feria que se realizará con motivo de la carrera Giro 
d Italia Ride like a pro, cuyo espacio principal de exposición fue el CEB

https://www.faceboo
k.com/plugins/post.p
hp?href=https%3A%
2F%2Fwww.facebook
.com%2Fpermalink.p
hp%3Fstory_fbid%3D
pfbid02ZwcwofzW3s
32inMhVSbEes9w5Z
5pvBWWt9iGyZBppX
57BkQP2VFg91kPoYS
avnDal%26id%3D100
809602555090&sho
w_text=true&width=

500

Informe de gestión por acercamientos comerciales 
2022

66,67% 100,00% 100,00%                          3,00                                  2,00 

El 7 de Julio se realizó el acercamiento con AME, el Director de 
Comercialización mantuvo una reunión para definir detalles con el fin de 

organizar el día del turismo en conjunto con varias alcaldías, finalmente el 19 de 
julio al tener contrato firmado y un administrador (Carlos Benitez) se puso en 
contacto tanto a AME como a Secretaría de Salud, sin embargo al tener una 

fuierte carga laboral Carlos Benitez y debido a la renuncia inesperada de Lizeth 
Torres, no se contó con contingente humano para solventar el requerimiento de 

eventos para los clientes interesados

Fotografía de reunión

Facturación por servicios de organización eventos por 
un total de 10,000

  0,00% 0,00%  $              10.000,00                                    -   

Durante el mes de julio los funcionarios de AME y Secreatría de Salud 
solicitaron reuniones con el Director de Comercialización, las mismas que 

fueron atendidas de manera telemática, sin embargo al momento de firmar el 
contrato el Administrador no pudo cerrar la venta y atender el requerimiento de 

los clientes por sobre carga laboral, los días 19 y 21 de julio se realizaron 
insistencias al administrador del contrato para que atienda los requerimientos, 

sin embargo no se tuvo respuesta favorable.

Zimbra insistencia para 
atender a clientes y 

contrato firmado

Ventas en el CCMQ  $                                                    -   
Director/a de 

Comercialización
Gestión para el CCMQ                              -                                        -   

Administración del contrato del 
CCMQ

 100% del seguimiento y 
administración del contrato  

Director/a de 
Comercialización

 Generar la documentación, conforme el contrato de 
Alianza Estratégica que permita el 100% del 

seguimiento y administración del contrato

Seguimiento al contrato de Alianza 
Estratégica

1 1 54,55% 100,00% 100,00%                        11,00                                  6,00 100%

Como parte del seguimiento y ejecución del contrato de Alianza Estratégica, en 
el mes de julio se realizó el Directorio del CCMQ (11 julio), en donde se 

presentaron los avances en cuanto a los siguientes puntos:a la fecha, aún se 
mantiene el estado de etapa preparatoria con la aprobación de reprogramación 

de hasta 60 días aprobada con fecha 07 de junio de 2022, conforme a lo 
reportado por Carlos Benitez el día 2 de agosto de 2022

Zimbra y reporte anexo del 
Administrador de la Alianza 

Estratégica

Venta de productos y servicios turísticos en la Tienda 
El Quinde, alquiler de espacios para la operación de 
productos y servicios turísticos en el Quinde Visitor 

Center por $40.000,00

Venta de productos y servicios turísticos 
en la Tienda El Quinde, alquiler de 

espacios para la operación de productos y 
servicios turísticos en el Quinde Visitor 

Center 

 $             4.000,00  $            5.144,07 76,01% 150,52% 100,00%  $              40.000,00                      30.404,36 100% Se registra un nivel 1,2% más alto en comparación al mes de junio.
Resumen de ventas y 

segmentado por productos 
y servicios

Número de contratos para alquiler de espacios en la 
Tienda El Quinde

                             -                                        -   

Estrategias comerciales implementadas sobre 
"temáticas" en la Tienda El Quinde

80,00% 100,00% 100,00%                          5,00                                  4,00 
Se realizó una cata de chocolate en el marco del sorteo del mes de julio, 
acogiendo a mas de 4 grupos de turistas en el horario de 11h30 a 14h15

Resplado fotográfico de 
activación 30 de julio con 
chocolate Durca y video 

subido a historia de 
instagram

Elaboración de 12 catálogos electrónicos de productos 
que se comercializan en la tienda el Quinde para ser 

difundidos entre los clientes 

Elaboración de un catálogo electrónico 
con productos artesanales que se 

comercializan en la Tienda el Quinde
1 1 58,33% 100,00% 100,00%                        12,00                                  7,00 100% Catálogo especial con productos de la tienda del Quinde por el mes de julio, la 

temática se centró en el inicio de la temporada de verano
Catálogo en pdf

Promoción digital de la Tienda El Quinde
Promoción digtal de la Tienda El Quinde a 

través de redes sociales 
1 1 58,33% 100,00% 100,00%                        12,00                                  7,00 100% Se han realizado màs de 10 publicciones c/u de las distintas RRSS de la Tienda 

del Quinde para promocionar los productos y servicios que allí se ofrecen

Link 1: 
https://www.facebook.com/

elquinde.ec
Link 2: 

https://www.instagram.com
/elquinde.ec/

Apoyo de artesanos mediante firma de contratos de 
consignación para exposición y venta de artesanías

Suscripción de contratos consignación 
con artesanos

3 2 80,56% 96,67% 96,67%                        36,00                               29,00 67% Se suscribieron los contratos de los nuevos proveedore Ruben Morejon y Juan 
Loachamin

Contratos de Ruben 
Morejon y Juan Loachamin

Potencialización y Desarrollo de la 
actividad turística del DMQ

Director/a de 
Comercialización

Gestión para alianzas estratégicas                              -                                        -   

66,67%

100,00%

109,44%

75,00%

UNIDADES DE NEGOCIO DE QT 
COMERCIALIZADAS Y ALIANZAS 

ESTRATÉGICAS FORTALECIDAS - 
COMERCIALIZACIÓN Y ALIANZAS 

ESTRATÉGICAS

QT: 1  COMERCIALIZACION y ALIANZAS 
ESTRATÉGICAS 

Objetivos del Programa QT

General:
Incrementar el ingreso propio de la empresa 

545,89%

ACUMULADO A JULIO 2022

PRODUCTO MC 

(programa QT)

(objetivos QT)

PROYECTO QT
ACTIVIDAD MC

Actividad QT PRODUCTO METAS DEL PRODUCTO Responsable del Producto Medio de Verificación 

CONTROL Y SEGUIMIENTO 

JULIO

GESTIÓN DE INVERSIONES 
TURÍSTICAS

MC: GESTIONAR EL FOMENTO DE ALIANZAS 
ESTRATÉGICAS PARA INVERSIÓN  TURÍSTICA EN EL 

DMQ

100,00%

44,29%

02  DESARROLLO DE EVENTOS

79,17%

MC: ADMINISTRACIÓN DE EVENTOS EN OTROS 
ESPACIOS

QT: 04 OTROS ESPACIOS DE EVENTOS

40,74%

MC: ADMINISTRACIÓN DEL CENTRO DE CONVENCIONES 
METROPOLITANO- CCMQ

QT: 05 CENTRO DE CONVENCIONES METROPOLITANO 
DE QUITO

MC: ADMINISTRACIÓN DEL CENTRO DE EVENTOS 
BICENTENARIO - CEB

QT: 02 CENTRO DE EVENTOS BICENTENARIO

Ventas en el CEB  $                                      10.000,00 
Director/a de 

Comercialización

03  VENTA DE PRODUCTOS Y 
SERVICIOS

MC: ADMINISTRACIÓN DE EL QUINDE VISITOR CENTER 

QT: 01 QUINDE VISITOR CENTER

Comercialización y ventas de 
productos y servicios en el Quinde 

Visitor Center 

70,65%

54,55%

% TECNICO 

PROGRAMA QT 

ANUAL 

% TECNICO 

ACTIVIDAD QT 

ANUAL 

ACTIVIDAD QT 
ACUMULADO A JULIO 

2022

 $                                      10.000,00 

57,37%

Facturación por servicios de 
organización eventos

Director/a de 
Comercialización

 $                                      40.000,00 

Director/a de 
Comercialización

1



Proyectos de  alianzas estratégicas e 
inversiones turísticas en el DMQ

Contar con un portafolio de 
perfiles de proyectos de 

inversiones turísticas
Director/a de 

Comercialización
Actualización de la metodología de proyectos de 

inversiones turísticas
71,43% 100,00% 100,00%                          7,00                                  5,00 

Contar con un portafolio de 
proyectos de inversiones turísticas

Director/a de 
Comercialización

Portafolio de proyectos de inversiones turísticas 0,00%                          1,00                                      -   

Director/a de 
Comercialización

Guía de inversiones y emprendimientos 100,00% 100,00% 100,00%                          1,00                                  1,00 

Director/a de 
Comercialización

Guía de inversiones y emprendimientos Guía de inversiones en inglés actualizada 1 0 0,00% 0,00%                          1,00                                      -   0%

En el contexto del paro nacional no se pudo proceder con la actualización de la 
guia en ingles, así mismo debido a que mediante memorando Nro. EPMGDT-
DMICE-2022-0123, de 14 de julio de 2022, Lizeth Torres informa al Director 
Comercial que renunció al cargo de Analista, se vinieron represando varios 

procesos, como se menciona en el punto de "organización de eventos" no se 
pudieron atender a los clientes debido a la sobrecarga laboral que experimenta 
la Dirección de Comercialización por falta de una persona en el cargo, ya que 

Lizeth Torres llevaba seguimiento de este tema.

Sitra Memorando Nro. 
EPMGDT-DCML-2022-

0422

Tener un sitio digital en el que se 
promocione los proyectos de 

inversión turísticas

Director/a de 
Comercialización

Actualización de la página web de inversiones 50,00% 100,00% 100,00%                          2,00                                  1,00 

06  GASTOS COMUNES

RECONOCIMIENTO DE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS Y 
DISTRIBUCIÓN DE FONDOS INDIVISIBLES DEL 
PRODUCTO UNIDADES DE NEGOCIO DE QT 

COMERCIALIZADAS Y ALIANZAS ESTRATÉGICAS 
FORTALECIDAS - COMERCIALIZACIÓN Y ALIANZAS 

ESTRATÉGICAS 

QT: GASTOS COMUNES DE COMERCIALIZACIÓN

RECONOCIMIENTO DE 
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS Y 

DISTRIBUCIÓN DE FONDOS 
INDIVISIBLES DEL PRODUCTO 

UNIDADES DE NEGOCIO DE QT 
COMERCIALIZADAS Y ALIANZAS 

ESTRATÉGICAS FORTALECIDAS - 
COMERCIALIZACIÓN Y ALIANZAS 

ESTRATÉGICAS 

QT: 01  GASTOS COMUNES DE 
COMERCIALIZACIÓN

Director/a de 
Comercialización

                             -                                        -   0,00%

ADMINISTRACIÓN DEL TALENTO 
HUMANO 

UNIDADES DE NEGOCIO DE QT 
COMERCIALIZADAS Y ALIANZAS 

ESTRATÉGICAS FORTALECIDAS - 
COMERCIALIZACIÓN Y ALIANZAS 

ESTRATÉGICAS

QT: 07  COMERCIALIZACION

ADMINISTRACIÓN DEL TALENTO HUMANO 

UNIDADES DE NEGOCIO DE QT COMERCIALIZADAS Y 
ALIANZAS ESTRATÉGICAS FORTALECIDAS - 

COMERCIALIZACIÓN Y ALIANZAS ESTRATÉGICAS

QT: 01 TALENTO HUMANO COMERCIALIZACION 

ADMINISTRACIÓN DEL TALENTO 
HUMANO 

UNIDADES DE NEGOCIO DE QT 
COMERCIALIZADAS Y ALIANZAS 

ESTRATÉGICAS FORTALECIDAS - 
COMERCIALIZACIÓN Y ALIANZAS 

ESTRATÉGICAS

QT: 01 TALENTO HUMANO 
COMERCIALIZACION 

ADMINISTRACIÓN DEL 
TALENTO HUMANO 

UNIDADES DE NEGOCIO DE QT 
COMERCIALIZADAS Y 

ALIANZAS ESTRATÉGICAS 
FORTALECIDAS - 

COMERCIALIZACIÓN Y 
ALIANZAS ESTRATÉGICAS

QT: 1  COMERCIALIZACION 

Jefe de Talento Humano                              -                                        -   0,00%

, , , , , , , , , , , , , , , , , , ,

Meta US$ ventas 80.000,00$                                       
5.500,00$              5.441,11$             Avance anual US$ 80.000,00$               68.298,90$                   

85,37%

Avance de ingresos a la fecha US$ 55.198,90$          

168,80%

Meta intermedia mensual

Indicadores 2022 (metas) Mi Ciudad

Metas del plan estratégico al 2023 40% Avance 0-69,9%

Metas Plan Gobierno Alcaldía 2023 70% Avance 70% - 84,9%

Eventos Bicentenario 85% Avance 85% - 99%

 Información  100% Avance 100%

DMQ

QT: Alianzas de Impacto

Criterios SGP 2022

Promoción a través de canales  
digitales del portafolio y beneficios de 
invertir en el DMQ en temas turísticos

Indicadores 2022 (metas) Indicadores 2022 (metas) Director/a de 
Comercialización

Indicadores 2022 (metas)

Actualizar la Guia de Inversiones y 
Emprendimientos Turísticos de la 

Ciudad de Quito, en la que 
consten los incentivos sectoriales.

Director de Comercialización
ALFREDO JAMI
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