BICENTENARIO

TERMINOS DE REFERENCIA PARA SERVICIO DE RELACIONES PUBLICAS Y REPRESENTACION EN EL
EXTERIOR PARA LA PROMOCION DEL DESTINO QUITO PARA LOS MERCADOS DE
NORTEAMERICA, EUROPA Y RESTO DEL MUNDO PARA LOS ANOS 2022 Y 2023

1. ANTECEDENTES

Mediante la Ordenanza Metropolitana N2309, se crea la Empresa Publica Metropolitana de
Gestion de Destino Turistico “Quito Turismo”, entidad juridica de derecho publico cuyos
objetivos parten del principio de la ejecucidn de politicas, planes, programas y proyectos para el
posicionamiento de la ciudad de Quito como destino turistico sostenible a nivel nacional e
internacional, asi como el mejoramiento y difusién de los lugares turisticos y actividades
culturales de Quito y sus dreas aledafias. Quito Turismo tiene como misidon desarrollar y
promocionar turisticamente al Distrito Metropolitano de Quito, en alianza con el sector turistico,
en beneficio del visitante local, nacional y extranjero, tendiendo a promover las mejores
practicas de calidad, sostenibilidad e innovacién y contando con el talento humano
especializado. Y dentro de sus objetivos principales se encuentra el incrementar el impacto
econdmico del turismo en el DMQ, esto se logra mediante la ampliacion de la estancia
promedio en la ciudad y el aumento del gasto promedio del visitante. Para lograr esto es
necesario desarrollar productos atractivos que se alineen al perfil del visitante y establecer
estrategias de promocion enfocadas en cada uno de los mercados potenciales.

El objeto principal de Quito Turismo segun el articulo 15 de la Ordenanza Metropolitana N°309,
ahora cédigo municipal, es:

a) Desarrollar la actividad turistica en el Distrito Metropolitano de Quito, tales como la generacion
y reconversion de nuevos productos turisticos, adecuacién de la infraestructura turistica,
capacitacién, formacién y profesionalizacién en el sector turistico, entre otras;

b) Promocionar el Distrito Metropolitano de Quito como destino turistico nacional e internacional;
c) Coordinar las actividades del Fondo de Promocién y Desarrollo Turistico;

d) Fomentar la inversion en el sector turistico, a través de cualquier instrumento o sistema;

e) Realizar investigaciones y estudios de la oferta y demanda turistica y la produccion de

instrumentos de planificacién y gestién en el sector turistico;

f) Desarrollar, en el marco de la legislacién vigente, rubros de negocios relacionados, directa o
indirectamente, con las actividades turisticas previstas en la legislacién ecuatoriana, en
coordinacion con otras empresas;

g) Prestar servicios publicos, a través de la infraestructura a su cargo, como participe o integrador
en la actividad de ferias, eventos y convenciones;

h) Prestar servicios publicos relacionados con la gestion de Quito como destino turistico en todos
los dmbitos de la actividad turistica; e,

i) Las demas actividades operativas relativas a las competencias que en el ambito turistico
corresponden al Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, de conformidad con la ley, y las
gue en esta materia le han sido transferidas por el Gobierno Nacional.

Para el cumplimiento de su objeto y fines, la empresa publica metropolitana podra transmitir la
ciencia y técnica de mercadeo turistico; producir y difundir una imagen y marca del Distrito;
editar, distribuir materiales promocionales y publicitarios; producir, comercializar mercaderias y
artesanias relacionadas con la ciudad; y, organizar y participar en convenciones, ferias, eventos
promocionales y comerciales.
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Dentro del Plan Operativo Anual (POA/PAC) 2022 y 2023 del Departamento de Mercadeo y MICE
de Quito Turismo en cumplimiento al objetivo estratégico de ejecucion de acciones orientadas a
la promocion internacional del destino Quito ha incluido como objetivo especifico de trabajo la
gestion del posicionamiento y la promocién del destino Quito a nivel local, nacional e
internacional a través de acciones de promocion turistica dirigidas a periodistas, industria
turistica y consumidor final que busquen dar un soporte al incremento del turismo receptivo al
Distrito Metropolitano de Quito a largo plazo.

Es por esta razén que, para lograr este objetivo a nivel internacional, es importante contar con el
servicio de relaciones publicas y representacién en el exterior para la promocién del destino
Quito en los mercados de Norteamérica, Europa y resto del mundo para los afios 2022 y 2023.

Este Plan Operativo Anual (POA/PAC 2022 vy 2023) se deriva articuladamente de la Planificacién
Estratégica desarrollada por Quito Turismo y cuya misidn se enfoca en la gestion y cumplimiento
de funciones que buscan la estructuracion de una herramienta estratégica que brinde el marco
de gestidon comun para el Desarrollo Turistico Sostenible de Quito; la garantia de continuidad y
sostenibilidad de las politicas publicas para el desarrollo turistico de la ciudad a través de
estrategias y acciones acordadas y empoderadas por los actores clave del sector; y la viabilidad
para el desarrollo e inversién del turismo para la atraccion y llegada de visitantes internacionales
a través de la coordinacién institucional que fortalezca el posicionamiento de Quito como un
destino turistico Unico y sostenible en el entorno sudamericano y mundial.

La vision del turismo de Quito plantea al destino como: “Quito, la Capital del Centro del Mundo,
donde todo converge. Es el punto de encuentro de la Tierra y el Cielo, del Sol y las Estrellas, de
los Cuatro Mundos de Ecuador. Es la Capital de la Latitud 0°, la Capital de las Flores, la Capital
del Colibri, la Capital del Cacao mas fino del mundo. Con el Primer Patrimonio Mundial donde se
unen lo prehispanico, lo colonial, las tradiciones y la modernidad, con culturas vivas ancestrales
mestizas, mercados populares y ecosistemas Unicos. Donde el visitante vive una sorpresa
genuina, auténtica, simple; en cada paso, cada patio, cada balcén, entre calles y mercados
populares, entre plazas y parques, en cada sabor y cada conversacién con su gente, en su
naturaleza Unica y la aventura.”

“Quito es la Capital de la Mitad del Mundo, donde la cultura es naturalmente viva y la vida
natural forma parte de su cultura.”

Con el fin de fortalecer las acciones que se venian ejecutando en cumplimiento de la mision
estratégica vy la vision turistica de la ciudad de Quito al 2021 y que seguiran impulsandose en el
2022 y 2023, se plantea tres ejes principales en los que Quito Turismo, como ente de promocion
y desarrollo turistico de Quito debe enfocar la gestién de sus acciones y programas:

Conectividad: que engloba el desarrollo de estrategias para atraer nuevas opciones de conexion
aérea a la ciudad de Quito.

Marketing: que engloba la ejecucidn de acciones de Marketing Online; Desarrollo de producto e
inversiones y el Mercadeo y Promocidn.

Producto de Alto Impacto: que engloba el desarrollo del producto MICE o Industria de
Reuniones vy la realizacién de estrategias que creen nuevos productos y atraigan inversiones.
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Todas las estrategias y acciones que hagan parte del servicio de relaciones publicas vy
representacion en el exterior para la promocion del destino Quito deben estar enmarcadas en
principios de trabajo que garanticen: sustentabilidad, una visién integral del marketing,
innovacion, gestion y liderazgo en el sector turistico y el empoderamiento compartido de los
actores involucrados.

De acuerdo con estos ejes estratégicos, las direcciones de Mercadeo y MICE de Quito Turismo,
requieren del servicio de relaciones publicas y representacion en el exterior para la promocion
del destino Quito en los mercados de Norteamérica, Europa y resto del mundo para los afios
2022 y 2023, que les permita realizar acciones de trabajo que fortalezcan articuladamente los
ejes de Marketing y Producto de Alto Impacto, aprovechando los recursos tecnoldgicos que
actualmente existen a nivel mundial.

2. JUSTIFICACION

La contratacién del SERVICIO DE RELACIONES PUBLICAS Y REPRESENTACION EN EL EXTERIOR
PARA LA PROMOCION DEL DESTINO QUITO PARA LOS MERCADOS DE NORTEAMERICA, EUROPA
Y RESTO DEL MUNDO PARA LOS ANOS 2022 Y 2023, objeto del presente proceso, hace parte de
la estrategia de marketing internacional para la ciudad de Quito, que segmenta las acciones
promocionales en funcién de la diferenciacién de los mercados objetivos, se considera la
promocion y difusion turistica del destino en los mercados de acuerdo con el siguiente
direccionamiento:

Mercados de Desarrollo: aquellos que lideran las llegadas al destino Quito, es decir, el destino
estd posicionado y las relaciones comerciales con el sector turistico tienen una madurez
establecida, estos requieren fortalecer la inversién en acciones promocionales B2B y B2C.

Paises: Estados Unidos, Alemania, Reino Unido, Benelux, México y Argentina.

Mercados de Posicionamiento: mercados en los que el destino tiene alguna cualidad o fortaleza
diferencial (conectividad, relacidon potencial, compatibilidad), pero que aun no se han
establecido lazos comerciales con el sector turistico. El visitante no tiene aln posicionado al
destino de forma notoria, por lo que se requiere acciones promocionales que busquen enviar
mensajes simples sobre los atributos diferenciales del destino, soporte en prensa y trabajo
enfocado al sector B2B.

Paises: Francia, Italia, Canada y Australia.

Mercados de Mantenimiento: son aquellos considerados naturales, que por algin motivo
consideran la visita a Quito como algo que ocurrird por el habito de viaje o por una dindmica
natural hacia el destino. Suelen ser mercados de volumen importante para el destino, y donde el
sistema turistico estd organizado y maduro para facilitar el viaje, por tanto, las acciones que se
ejecuten deben buscar fortalecer la presencia del destino.

Paises: Colombia, Perd, Espafia y Brasil

Mercados de Oportunidad: sobre los cuales no se plantean acciones continuas a largo plazo, sino
Unicamente el aprovechamiento de una oportunidad que se genere por algln acercamiento del
mercado, esta decision de accién debe evaluarse considerando el nivel de aporte y rentabilidad
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para el sector. Se debe buscar principalmente acciones que generen impacto en prensa para
lograr notoriedad del destino.

Paises: Chile, Chinay Japon

El turismo a nivel mundial es una de las industrias con mayor crecimiento e importancia en el
ambito econdmico, ambiental y sociocultural. Esta importancia se evidencia en el alza en la
generacién de importantes ingresos para la mayoria de los paises que han intervenido de
manera responsable y sostenible sobre sus productos y atractivos turisticos.

Durante el 2020 y 2021, el turismo mundial ha pasado por una situacion muy atipica vy
perjudicial a causa de los efectos provocados por la pandemia del COVID — 19, que ha generado
grandes pérdidas para la industria. Sin embargo, el 2022 se avizora como un afo de esperanzay
reactivacion global, una oportunidad para retomar acciones y fortalecer el posicionamiento de
los destinos en sus mercados prioritarios.

Segun el Bardmetro de la Organizacion Mundial de Turismo (OMT), en relacién con el turismo
mundial, las llegadas de turistas internacionales (visitantes que pernoctan) aumentaron un 58%
de julio a septiembre de 2021, comparado con el mismo periodo de 2020. Sin embargo, las
cifras estuvieron un 64% por debajo de los niveles de 2019, segun datos disponibles. Europa
registré los mejores resultados en el tercer trimestre, con las llegadas internacionales un 53%
por debajo del mismo periodo de 2019. En agosto y septiembre, las llegadas se situaron en -63%
con respecto a 2019, los mejores resultados mensuales desde el inicio de la pandemia.

Entre enero y diciembre de 2021, las llegadas internacionales en todo el mundo fueron un 20%
inferior a las de 2020, lo que representa una clara mejora sobre los primeros seis meses del afio
(-54%). En algunas subregiones (Europa meridional y mediterranea, el Caribe, América del Norte
y Central), las llegadas superaron los niveles del mismo periodo de 2020. Algunas islas del Caribe
y Asia meridional, asi como varios destinos pequefios de Europa meridional encabezan los
resultados del tercer trimestre de 2021, con llegadas similares o superiores a los niveles pre-
pandemial.

Segun el secretario general de la OMT, Zurab Pololikashvili: “Los datos del tercer trimestre de
2021 son alentadores, pero las llegadas son todavia un 76% inferiores a los niveles pre-
pandemia, vy los resultados siguen siendo desiguales en las diferentes regiones del mundo.” Ante
el aumento de contagios y posibles mutaciones del coronavirus, afiade que “son motivos para
no bajar la guardia y continuar nuestros esfuerzos para asegurar un acceso equitativo a la
vacunacioén en todo el mundo, asi como tener procedimientos de viaje coordinados, y hacer uso
de certificados de vacunacion digitales para facilitar la movilidad y continuar apoyando al
sector”.

A pesar de la mejora del tercer trimestre del afio anterior, el ritmo de recuperacion sigue siendo
lento y desigual en las distintas regiones del mundo. Esto se debe a diferencias en las
restricciones de movilidad, las tasas de vacunacién y la confianza del viajero. Si bien Europa (-
53%) y las Américas (-60%) registraron mejoras relativas durante el tercer trimestre de 2021, las
llegadas a Asia y el Pacifico disminuyeron un 95% con respecto a 2019, ya que muchos destinos
permanecian cerrados a viajes no esenciales. Africa y Oriente Medio registraron caidas del 74%

! https://www.unwto.org/es/taxonomy/term/347
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y 81% respectivamente en el tercer trimestre en comparacion con 2019. Entre los destinos de
mayor envergadura, Croacia (-19%), México (-20%) y Turquia (-35%) obtuvieron los mejores
resultados en julio-septiembre de 2021, segln la informacion disponible actualmente.

Los datos de ingresos por turismo internacional también muestran una mejora en el tercer
trimestre de 2021. México registrd unos ingresos equivalentes a los de 2019, mientras que
Turquia (-20%), Francia (-27%) y Alemania (-37%) registraron caidas algo menores que en meses
anteriores del afio. Los resultados de turismo emisor también fueron moderadamente mejores.
Francia y Alemania registraron un -28% vy -33% de gasto en turismo internacional
respectivamente durante el tercer trimestre.

El gasto promedio por viaje aumentd considerablemente debido al gran volumen de ahorro vy la
demanda contenida, que han moderado el impacto sobre la economia. Los ingresos por turismo
internacional aumentaron de un promedio por llegada de US $ 1.000 a US S 1.300 entre 2019 y
2020, y podria haber superado los US $ 1.500 en 2021. Sin embargo, el mayor gasto también es
el resultado de estancias mas largas y el aumento de los precios del transporte y el alojamiento.

A pesar de las mejoras recientes, las tasas de vacunacion desiguales y las nuevas cepas de Covid-
19 podrian afectar la recuperacién ya de por si lenta y fragil. La tensién econdmica causada por
la pandemia también podria afectar la demanda de viajes, agravada por el reciente aumento de
los precios del petrdleo vy la interrupcién de las cadenas de suministro. Segun los ultimos datos
de la OMT, las llegadas de turistas internacionales en 2021 se sitUan entre un 70% y un 75% por
debajo de los niveles de 2019, una caida similar a la de 2020.

Los ingresos por turismo internacional habrian alcanzado los 700 u 800 mil millones de ddlares
en 2021, una pequefia mejora con respecto a 2020, pero menos de la mitad de los 1,7 billones
de ddlares registrados en 2019. La contribucion econdmica del turismo se estima en 1,9 billones
de ddlares para 2021 (en términos de producto interior bruto turistico directo) muy por debajo
del valor de 3,5 billones de ddélares anterior a la pandemia.

La reanudacion segura del turismo internacional seguird dependiendo en gran medida de una
respuesta coordinada entre los paises en cuanto a restricciones de viaje, protocolos
armonizados de seguridad e higiene y comunicacion eficaz para ayudar a restaurar la confianza
de los consumidores. Esto es particularmente critico en un momento en que los casos estan
aumentando en algunas regiones y estan surgiendo nuevas variantes de Covid-19 en diferentes
partes del mundo.

El aumento de la demanda se debe en parte a la mejora de la confianza del viajero en un
contexto de fuerte avance de la vacunacién y reduccién de las restricciones de entrada en
muchos destinos. En Europa, el Certificado COVID Digital de la UE ha ayudado a facilitar la libre
circulacién dentro de la Unién Europea, liberando una gran parte de demanda acumulada tras
muchos meses de restricciones de movimiento. En enero-septiembre de 2021 Europa registré
apenas un 8% menos de llegadas que el mismo periodo de 2020, aunque un 69% menos que en
2019. La regién de las Américas registro los mejores resultados de enero-septiembre, con
llegadas un 1% por encima de 2020, aunque un 65% por debajo de los niveles de 2019. El Caribe
tuvo los mejores resultados a nivel de subregion, con un aumento del 55% en llegadas con
respecto al mismo periodo de 2020, aunque todavia un 38% por debajo de 2019.

En Ecuador en 2021 ha recibido un total de 434.620 visitantes extranjeros, cifras que van muy
por debajo a lo que se registraba en 2019, sin embargo, esto se debe a la pandemia. Los
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principales mercados emisores siguen siendo los ubicados en el continente americano,
destacandose Estados Unidos que es el principal mercado emisor y representa el 45,97% del
total de llegadas al pais®.

MERCADQOS PRIORITARIOS PARA QUITO

El Plan Operativo Anual (POA/PAC) 2022 / 2023 de la Direccion de Mercadeo propuesto para la
ejecucion de estrategias de desarrollo turistico para el afio, considera la promocidon
internacional en mercados de Norteamérica, Sudamérica y Europa.

En relacion con la ciudad de Quito de acuerdo con el Sistema Institucional de Indicadores
Turisticos SHIT, durante el 2019, un afio prepandemia que sirve de referencia para efectos
estadisticos, se recibid aproximadamente 687.000 turistas. De este total el mercado de Estados
Unidos ha registrado un total de 180.515 llegadas que corresponden al 26% de participacion de
este mercado en el turismo global de la ciudad. Esto demuestra que antes de la pandemia y aun
en ella sigue siendo el principal mercado internacional emisor para Quito, sin embargo, es
importante recalcar que la promocién en el resto de los mercados internacionales no deja de ser
importante, puesto que el interés de viaje y la confianza sigue incrementandose a nivel mundial
y eso es una oportunidad para que Quito siga posiciondndose como un destino turistico ideal
para los intereses de los turistas post pandemia.

En el caso de Canada en el afio 2019, 23.863 visitantes que corresponde al 5% de participacién y
México, registré un total de 21.035 visitantes con una participacién del 3% del total. Razones
por las que estos mercados se convierten en un eje potencial para el desarrollo de estrategias
de promocion del destino Quito a corto plazo que involucren directamente la participacién de la
industria turistica y los consumidores finales.

En lo que respecta a Sudamérica, los mercados naturales para la ciudad son Colombia, que
actualmente representa un 10% de las llegadas al pais, pese a ser un afio de pandemia, Perd un
3%.

Ademas, dentro del top ten de mercados prioritarios en Sudamérica, se ubica también Brasil con
un aporte del 3%, sin dejar de lado a Chile, que en los Ultimos afios ha ido creciendo en su
interés de visitar a Quito.

En el continente europeo, el movimiento de personas por turismo cada vez es mayor, a pesar de
los altos y bajos evidenciados a causa de la pandemia, es necesario empezar a retomar el
espacio perdido en estos mercados que son tan importantes para el destino.

Los mercados europeos prioritarios para Quito son Alemania, Reino Unido, Paises Bajos, Francia
y Espafia, los mismos que han tenido una grave afectacién durante estos dos afios de pandemia,
pero también los que mas interés de viaje han demostrado, iniciando con una recuperacion,
local, regional y finalmente iniciando viajes intercontinentales.

Son mercados en donde Quito ya ha trabajado algunas acciones de promocién y que es
necesario retomarlas por el bien de la reactivacidn turistica.

2 https://servicios.turismo.gob.ec/entradas-y-salidas-internacionales
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Se estima que al cierre de 2021 la cifra de llegadas alcanzd a 250.398 visitantes a la ciudad de
Quito que corresponderia a un crecimiento del 30,8% en comparacion al 2020, en donde se
registrd una caida de mas del 70% debido a la pandemia.

De acuerdo a los antecedentes mencionados y con la finalidad de fortalecer e incentivar el
turismo a la ciudad de Quito por parte de visitantes de los mercados internacionales, surge la
necesidad de contratar el servicio de relaciones publicas y representacién en el exterior para la
promocion del destino Quito para los mercados de Norteamérica, Europa y resto del mundo
para los afios 2022 y 2023 que incluya estrategias de promocion, difusion y relaciones publicas
para el Distrito Metropolitano de Quito y aporte asi a la consecucién de los objetivos del
destino.

Las acciones de promocion que se incluyen en el servicio mencionado buscan incrementar el
numero de turistas procedentes de estos mercados, la atraccién de eventos a la ciudad, asi
como la participacién econémica del turismo en las cifras macroeconémicas de la ciudad vy el
pals.

Es importante mencionar que los mercados y estrategias promocionales propuestas por Quito
Turismo coinciden plenamente con los identificados por el Ministerio de Turismo en funcion
pais, cuyo plan de acciéon promocional del destino ha incluido actividades como: presentacion
de spots publicitarios en eventos importantes, ferias, roadshows, workshops, viajes de prensa,
viajes de familiarizacién, entre otras, enfocadas directamente a segmentos de mercado
importantes como: industria turistica, prensa, inversionistas turisticos y el consumidor final.

Quito Turismo ha determinado que es fundamental contar son el servicio objeto de este proceso
en los mercados prioritarios identificados, puesto que no se cuenta con el recurso humano
propio y profesional residente en ninguno de los mercados internacionales, esto implicaria un
sinnimero de tramites legales y acuerdos multinacionales que permitan que Quito Turismo
pueda como empresa publica de un gobierno local establecerse como una entidad juridica
acorde a las politicas de cada pais, por otro lado, para poder llevar a cabo nuestro plan
estratégico de difusion y promocion turistica de ciudad es necesario llevar a cabo una serie de
acciones promocionales que necesitan ser negociadas y desarrolladas en el pais a donde se
quiere llegar con las acciones, debido a razones de precio, facilidad de logistica, poder de
negociacion, experiencia y contacto directo que tendria la empresa de relaciones publicas con
todos los actores locales como: tour operadores, periodistas, aerolineas, inversionistas, lideres
de opinién, entre otros, considerados ejes claves para la realizacién de las campafias y acciones
de promocién planificadas.

Es importante también analizar el impacto econémico que se busca con este proceso. Si se
considerase contratar a una persona en cada uno de los mercados habria que tomar en cuenta
que el sueldo basico en cada pais de los mercados prioritarios es de:

MERCADO NORTEAMERICA | DOLARES
ESTADOS UNIDOS S 1.256,70
CANADA S 2.367,70
MEXICO S 172,50
TOTAL, POR MES $ 3.796,90
TOTAL, POR ANO $ 45.562,80

Fuente: https://datosmacro.expansion.com/smi
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MERCADO EUROPA DOLARES
ALEMANIA S 1.907,45
REINO UNIDO S 1.955,51
ESPANA S 1.33522
FRANCIA S 1.834,66
HOLANDA S 1.974,17
TOTAL, POR MES $ 9.007,01
TOTAL, POR ANO $ 108.084,12

Fuente: https://datosmacro.expansion.com/smi

MERCADO SUDAMERICA DOLARES

BRASIL $ 219,85
ARGENTINA $ 399,87
COLOMBIA $ 248,12
TOTAL, POR MES $ 867,84
TOTAL, POR ANO $ 10.414,08

Fuente: https://datosmacro.expansion.com/smi

Este sueldo basico es para un solo funcionario, pero si consideramos que se requiere contratar a
un profesional con experiencia en Turismo, relaciones publicas y representacion, implica que
debe ser una persona con al menos tercer nivel de preparacion, con conocimiento de la
industria turistica del mercado en donde esté basada, que no ganara solamente un sueldo
basico. Ademas, debera contar con un equipo de trabajo que pueda apoyar a la ejecucién de las
acciones promocionales que la ciudad requiere para posicionarse a nivel internacional.

Por otro lado, si se contrata el servicio de relaciones publicas y representacion para la
promocion de Quito en el extranjero, se garantiza la realizacién de la mayor cantidad de
acciones promocionales, puesto que lo asumird una empresa constituida y con experiencia en
cada mercado, que ademds contara con un equipo de trabajo profesional y el costo
evidentemente serd menor al anterior panorama.

El servicio de relaciones publicas y representacidn para Quito Turismo, durante el 2022 y 2023,
luego del andlisis técnico de opciones, constituye un planteamiento clave para los objetivos de
promocion que tiene la ciudad, puesto que contar con el direccionamiento y experiencia de una
empresa internacional, abre la posibilidad a Quito Turismo de dar una permanencia y
continuidad a las acciones promocionales que se realizan en los mercados objetivos de una
manera efectiva, puesto que se optimizan recursos, se mejoran negociaciones con actores
turisticos y se minimizan tareas administrativas, potenciando de esta manera el impacto y
consecuciéon de las metas en beneficio de la ciudad de Quito y su promocion turistica
internacional.

Cabe recalcar que el contratar el servicio de relaciones publicas y representacién en el
extranjero ayudara al destino a conseguir mejores resultados en productos no solo en el drea de
promocion sino también de comunicacién y turismo MICE (Meetings, Incentives, Convention &
Exhibitions).

Dentro del servicio requerido se incluye también la elaboracion y distribucion de newsletters y
notas de prensa que permitird una gestion directa de la comunicacion y difusion del Destino
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Quito con los stakeholders: medios de comunicacién, lideres de opinidn, operadores turisticos,
aerolineas, gremios y demas actores relacionados con el turismo en cada uno de los mercados
prioritarios definidos por Quito Turismo (Norteamérica, Europa y Resto del Mundo).

Tanto el turismo de ocio (Leisure) como de reuniones (MICE) necesita de herramientas
especificas para generar un impacto en la promocién de Quito como un destino ideal para
realizar actividades y eventos internacionales, y esto se logra a través de una empresa
internacional que tenga el conocimiento de las caracteristicas de estos dos segmentos y la
experiencia en los mercados propuestos, con el fin de ejecutar todas las actividades
promocionales en los mercados internacionales que las Direcciones de Mercadeo y MICE han
planificado para reforzar sus objetivos de promocién de destino Quito en el exterior.

Pilar de turismo de reuniones (MICE)

De acuerdo a la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) en su Informe global sobre la industria
de reuniones, las actividades de la Industria de Reuniones & Eventos adquieren cada vez mas
importancia en el crecimiento de la economia mundial, como parte fundamental de la difusiéon
de conocimientos y practicas profesionales, asi como factor clave para mejorar el
entendimiento entre distintas regiones y culturas, es un segmento turistico altamente rentable
de gran importancia para el desarrollo socioeconémico de los destinos receptores, puesto que
regula la caracteristica estacionalidad de la demanda turistica, incrementa la ocupacion en las
temporadas bajas, eleva la estadia promedio y contribuye a mejorar el gasto promedio de los
visitantes, impulsa la creacién y desarrollo de micro, pequefias y medianas empresas, ademas
de apoyar la generacion y distribucion del ingreso por turismo en zonas especificas.

Dentro del Plan Estratégico de la Empresa, se determina ademas que el turismo de reuniones es
uno de los elementos que tienen mayor influencia en la economia de nuestro pais. Segun la
investigacion realizada por Quito Turismo, este segmento genera entre 5y 7 veces mas ingresos
que el turismo tradicional de ocio o placer, ya que cada turista de negocios tiene un gasto
aproximado de $607° por cada tres dias de evento, involucrando en la cadena de valor a
diferentes sectores tanto publico, privado; actores y gremios de profesionales, entre ellos:
promocién, alimentacion, locaciones, transporte, decoracion, hospedaje, y demas servicios y
experiencias. Es asi como, considerando el alto impacto de la industria de reuniones, se ha
incluido dentro del Plan Operativo Anual (POA/PAC) 2022 / 2023 de la Direccion MICE, la
ejecuciéon de estrategias de promocién internacional de Quito como destino MICE en los
mercados de Norteamérica, Sudamérica, Europa y resto del mundo.

Por los motivos antes expuestos se entiende el interés de muchos destinos turisticos por
desarrollar el turismo de reuniones, el cual se asocia con los beneficios directos que este sector
genera:

a) Regula la estacionalidad de la demanda turistica;

b) Mejora la ocupacién en temporadas bajas; La prolongada duracién de algunos eventos
promueve una estadia mayor de los visitantes en el destino, con el consecuente incremento del
gasto total.

c) Contribuye a elevar el gasto promedio de los visitantes

d) Creaempleos, generalmente, calificados;

3 Consultoria Gasto promedio Quito Turismo - Segmento Mice
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e) Moviliza localmente una gran cantidad de dinero en otras actividades econdmicas existentes en
la comunidad receptora, en especial las dedicadas a proveer de servicios especificos
(traduccidn, decoracion, catering, seguridad, etc.), hoteles, restaurantes, como asi también
lugares de espectédculos y de compras.

f)  Promueve la capacitacién e intercambio profesional y de conocimientos;

g) Se constituye como una herramienta de paz entre los paises;

h) Moviliza localmente una gran cantidad de dinero como consecuencia del eslabonamiento
productivo con otras actividades econémicas;

i) Se constituye como un factor de multiplicacién de los esfuerzos promocionales;

j)  Promociona el destino ya que un alto porcentaje de los participantes repite su visita al lugar; y
mejora la infraestructura al incrementarse el nimero de eventos surge la necesidad de mejorar
los servicios.

k) Hay mayor distribucion del ingreso per capita y mayor generacién de empleos — se utilizan
todos los sectores de servicios, alimentos y bebidas, transporte, alojamiento, compras etc.

[)  Promocién focalizada — la promocién del destino se centraliza hacia los comités organizadores
de eventos.

El Plan Estratégico de Turismo de Quito se desarrolla a partir de tres pilares o ejes estratégicos
y se soporta en cinco principios de trabajo como se puede ver en la siguiente gréfica:

’} v" Programa Conectividad
3

Conectividad estrategias
v Programa marketing online P i R
v Programa producto, desarrollo e ’ - ~ N
inversiones ‘ / N
v "
Programa mercadeo y promocion r Programa MICE \
15 Pilares ! Programa producto, !
estrategias ie desarrollo e inversiones®, 4
~ ”
~ - = 4 - -
‘ Producto de »
alto impacto estrategias
l Principios de trabajo ]

Sustentabilidad m Empoderamiento
Vision Integral de Gestion y Liderazgo
marketing del sector

El programa MICE (Meetings, Incentives, Congress or Exhibitions por sus siglas en inglés) —
Turismo de reuniones, dentro del Plan Estratégico de Quito Turismo cuenta con los siguientes
objetivos y metas:

a) Conformar una institucion que represente a la comunidad de Quito en los mercados de
reuniones

b) Emprender un programa de capacitacion y fomento al emprendimiento

c) Contar con un esquema de financiamiento mixto que garantice la sustentabilidad de la UEN

a. Lograr plasmar en la ordenanza que se asigne un 20% de la tasa de alojamiento para reuniones

d) Articular narrativa y propuesta de valor que describan al destino como sede ideal para
reuniones

a. Contar con una marca para el turismo de reuniones de Quito

Las estrategias para plantear para promocionar a Quito como una ciudad seden de eventos
internacionales son:

v Estrategia 1: Liderazgo (organizacion efectiva y respetada)

_ TURISMO Diano
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Orientada al liderazgo politico, técnico (capacitacién), asi como a la ampliacion multisectorial,
para lograr una organizacién efectiva y respetada; y la organizaciéon del sector de MICE
mediante la inclusion de los organizadores de eventos en el catastro turistico.

v’ Estrategia 2: Marketing especializado MICE
Orientada al desarrollo de un plan de promocién y atraccién de eventos internacionales a Quito,
con un posicionamiento especializado.

v Estrategia 3: Programa de Postulaciones
Contar con un cronograma para postulacion de la ciudad de Quito como sede de eventos
internacionales.

De acuerdo con el Orgéanico Funcional de Quito Turismo, entre las Funciones de la Direccién
MICE se encuentra el trabajo en conjunto con las asociaciones, cdmaras, gremios, colegiados y
empresas relacionadas para identificar oportunidades claves para crecer, atraer y crear eventos
de negocios en los diversos sectores econémicos de la ciudad, permitiendo asi la generacion de
empleo a la industria turistica, adicional a las siguientes:

a) Posicionar internacionalmente a Quito como destino para la industria de reuniones.

b) Incrementar la cantidad de congresos y convenciones internacionales (asociativos, corporativos
y de organismos internacionales) en la ciudad de Quito para mejorar en el ranking ICCA y otros.

c) Aumentar la estadia y gasto del visitante de turismo de reuniones en la capital.

d) Generar estadisticas anuales para establecer el valor del mercado de reuniones.

e) Aumentar el gasto promedio del visitante

f)  Aumentar al 5% de la cuota de mercado de eventos a nivel Sudamericano

g) Aumentar el nimero de estadias en la ciudad (mayor a 3 dias)

h) Diversificacion de los mercados prioritarios.

i)  Aumentar el poder de la marca turistica de Quito.

La Industria de Reuniones (MICE) es un segmento turistico altamente rentable de gran
importancia para el desarrollo socioecondmico de los destinos receptores, puesto que regula la
caracteristica estacionalidad de la demanda turistica, incrementa la ocupacién en las
temporadas bajas, eleva la estadia promedio y contribuye a mejorar el gasto promedio de los
visitantes, impulsa la creacién y desarrollo de micro, pequefias y medianas empresas, ademas
de apoyar la generacién y distribucion del ingreso por turismo en zonas especificas.

Bajo la Resolucién Administrativa No. 045-GG-GS-2016 se aprueba las politicas de apoyo a
eventos dentro de la division MICE, con el objetivo de dar apoyo e incentivos a los duefios de
eventos que ejecuten sus encuentros en la capital ecuatoriana.

Durante el afio 2020, Quito contaba con ser sede de cuatrocientos ochenta y dos (482) eventos
nacionales e internacionales con una participacién de aproximadamente cuarenta y cuatro mil
ciento once (44.111) participantes, sin embargo, durante ese mismo afio el setenta por ciento
(70%) de todos los eventos previstos a realizarse se han postergado para los préoximos afios,
debido al brote de coronavirus COVID-19 como pandemia global y a las medidas tomadas por
todos los destinos.

El cierre de fronteras y limitaciones para la ejecucién de eventos ha hecho que Quito pierda
aproximadamente 3 millones de délares (USD 3.000.000,00) en el segmento MICE entre 2020 y
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2021, con la pérdida de empleos directos e indirectos dentro de las empresas organizadoras de
eventos, asi como de los hoteles que alquilan salones para eventos. *

A partir del 13 de septiembre de 2020 se da por finalizado del Estado de Excepcién en todo el
pais ejecutado mediante Decreto Ejecutivo del presidente de la Republica se da impulso a la
reactivacion econémica de todo el territorio, manteniendo como base clave de este proceso la
preservacion responsable de la salud de la poblacidon a través de la aplicacion de las tres reglas
de bioseguridad impuestas a nivel mundial.

Con fecha 11 de septiembre de 2020 el alcalde del Distrito Metropolitano, mediante Resolucion
de Alcaldia No. 060 autoriza el 30% del aforo para reuniones corporativas, académicas y ruedas
de prensa, las cuales deberan seguir y cumplir con el Protocolo General de Bioseguridad para la
Industria de Reuniones (MICE) y eventos sociales, su cadena de valor, al momento de
reapertura, en el contexto de la emergencia sanitaria por COVID 19.

A medianos de noviembre de 2020 el Gobierno Ecuatoriano anuncié la llegada de la vacuna al
pais en su primera fase para mediados de enero 2021, lo que permitid un mayor control para
evitar el contagio del virus en la poblacién y sobre todo permitira la reactivacién econdmica de
los sectores productivos y de la industria de reuniones.

En el afio 2022, con mas del 80% de la poblacién vacunada para el mes de febrero, en la ciudad
se han confirmado alrededor de (15) eventos nacionales e internacionales varios de los cuales
ya se llevaron a cabo durante enero y febrero de 2022, siendo estos eventos del tipo
corporativos, deportivos, congresos, académicos o cientificos, entre otros. La ejecucién de los
eventos confirmados para el afio 2022 y aquellos que se han postergado, significan el inicio de
la reactivacién econdmica de la Industria de Reuniones en la ciudad, sin embargo, y hasta que la
situacion de la pandemia se encuentre del todo controlada, se mantienen modificaciones
constantes en aforos y restricciones a nivel local e internacional.

Estos eventos buscan cumplir con los siguientes objetivos: a) Dar a conocer productos turisticos
y el destino Quito Meetings & Incentives b) Incrementar el conocimiento de la Quito Meetings
& Incentives c) Incrementar conocimiento de marca MICE Quito Meetings & Incentives d)
Incentivar la visita al destino turistico Quito para la ejecucion de eventos e) Dar a conocer los
principales atractivos de Quito, asi como sus servicios para eventos f)impactar de forma positiva
con el consumidory g) persuadir a los potenciales clientes a realizar sus encuentros en Quito.

Es asi como para este 2022 y 2023, se ha planificado realizar la contratacion de una Oficina de
Relaciones Publicas y Representacion, que nos permita cumplir con las metas y objetivos
plantados por la EPMGDT, y de esta manera contar con un proveedor durante el periodo 2022 y
2023. Esto permitird solventar la necesidad de seguimiento y gestién de acciones
internacionales, llevada a cabo por la Oficina de Relaciones Publicas y Representacion, lo que
significard un continuo posicionamiento del destino, ya que generalmente se ha experimentado
en afios anteriores una brecha entre la finalizacion de un contrato y el inicio de una nueva
contratacion para el siguiente afio. Ejemplos claros de estas situaciones se han generado en
temas como: seguimientos de publicaciones en medios, seguimientos de acciones propuestas
con la industria turistica, seguimiento de eventos postulados, o la falta de acciones

Por wn
Quito | QUito

TURISMO Dl no
Pasaje Oe3 Rio Amazonas N51-20 y Calle N50B (Antiguo Aeropuerto) 9
PBX: 299 3300 al 299 3330 - www.qQuito-turismo.gob.ec - wwwi2quito.ec



BICENTENARIO

promocionales, como envio de boletines o gestion con prensa, TTOO y OPC’s en los mercados
internacionales durante el periodo que toma la contratacién de la nueva oficina de promocién
para el afio correspondiente.

La posibilidad de que esta Oficina de Relaciones Publicas y Representacion trabaje para Quito
Turismo, durante dos aflos consecutivos, luego de haber realizado un analisis técnico de
opciones vy la verificacion de la existencia de disponibilidad presupuestaria, constituye un
planteamiento clave para los objetivos de promocion que tiene la ciudad, puesto que contar
con el direccionamiento y experiencia de una empresa dedicada a la planificacién y ejecucion
de campafias promocionales de productos y/o destinos turisticos a nivel internacional durante
dos afios seguidos, abre la posibilidad a Quito Turismo de dar una permanencia y continuidad a
las acciones promocionales que se realizan en los mercados objetivos de una manera efectiva,
gue permite optimizar recursos, mejorar negociaciones con actores turisticos y minimizar tareas
administrativas, potenciando de esta manera el impacto y consecucién de las metas en
beneficio de la ciudad de Quito y su promocidn turistica internacional.

Tanto el turismo de ocio como de reuniones necesita de herramientas especificas para generar
un impacto en la promocién de Quito como un destino ideal para realizar actividades y eventos
internacionales, y esto se logra a través de una empresa internacional que tenga el
conocimiento de las caracteristicas de estos dos segmentos y la experiencia en los mercados
propuestos, con el fin de ejecutar todas las actividades promocionales en los mercados
internacionales que las Direcciones de Mercadeo y MICE han planificado para reforzar sus
objetivos de promocion de destino Quito en el exterior.

3. OBIJETO DE LA CONTRATACION:

Servicio de relaciones publicas y representacién en el exterior para la promocién del destino
Quito para los mercados de Norteamérica, Europa y resto del mundo para los afios 2022 y 2023.

4, OBJETIVOS GENERALES

a. Promocionar el destino Quito y sus atractivos turisticos frente a los mercados internacionales
con acciones dirigidas a la industria turistica, prensa especializada y consumidor final.

b. Posicionar a Quito como destino turistico enfocado en segmento leisure (turismo de ocio) y
MICE (industria de reuniones), los actores turisticos claves de estos segmentos.

c. Utilizar herramientas de marketing y comunicacién que permitan posicionar el destino Quito de
manera competitiva a nivel internacional.

5. ALCANCE

El servicio de relaciones publicas y representacién para la promocién del destino Quito para los
afios 2022 y 2023, se realizard en mercados internacionales considerados prioritarios para la
ciudad, tanto en Norteamérica (Canada, Estados Unidos), Europa (Espafia, Francia, Alemania,
Paises Bajos, Reino Unido, Bélgica, Italia) como resto del mundo, segin las necesidades del
destino y las oportunidades de promocién que surjan con relacién a las nuevas tendencias del
turismo, marcadas por el COVID -19.

Dentro del servicio requerido para promocionar Quito, se ha planificado la realizacién de
acciones como viajes de prensa y familiarizacion, campafias de promocién digitales vy
tradicionales con la industria turistica internacional y aerolineas, eventos de activacién BTL y
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ATL, participacidn en ferias y eventos internacionales, manejo de redes sociales, distribucién de
contenido noticioso para los mercados prioritarios, monitoreo constante de las noticias que se
publican acerca de Quito, que permite medir el impacto que las acciones planificadas genera en
la gente.

Ademas, como parte de las acciones promocionales importantes que se realizaran de la mano
con la industria local, estan un Roadshow en Estados Unidos y otro en Europa, junto con
presentaciones de destino y capacitaciones para la industria internacional.

Adicionalmente, con la finalidad de potenciar las acciones de promocidn y posicionamiento de
Quito, es importante realizar alianzas estratégicas con gremios y asociaciones internacionales
tales como la Organizacién Mundial de Turismo (OMT), Latin American Travel Association
(LATA), United States Tour Operators Association (USTOA), Adventure Travel Trade Association
(ATTA), International Congress and Convention Association (ICCA), entre otras que aportaran
significativamente con el objetivo de Quito Turismo.

El servicio, que es objeto de este proceso de contratacién, ayudara a dar continuidad a la labor
realizada en el afio 2021 y potenciar el objetivo de incrementar la cantidad de turistas a la
ciudad de Quito y la estancia y gasto promedio de los turistas que llegan a la ciudad. Se
considera estratégico que el trabajo a través del servicio de relaciones publicas y representacion
en el exterior potencializara acciones y resultados en relacién con la Industria de Reuniones, en
donde el Distrito Metropolitano de Quito es netamente beneficiado, aportando con la
reactivacion del sector turistico y la economia del pais.

6. METODOLOGIA DE TRABAJO
Para dar cumplimiento al servicio de relaciones publicas y representacion en el exterior para la
promocion del destino Quito para los mercados de Norteamérica, Europa y resto del mundo

para los aflos 2022 y 2023, se establece la siguiente metodologia para un trabajo ordenado:

Sequimiento de Acciones:

e Por la alta complejidad de la contratacién, el administrador deberd coordinar con Gerencia
General la designacion de profesionales de varias ramas para que por su conocimiento y perfil
profesional intervengan y emitan informes que permitan garantizar una correcta administracion
y ejecucion del contrato.

e El administrador y el proveedor necesitaran tener contacto constante mediante email, Skype,
WhatsApp, teléfono u otras herramientas tecnoldgicas para la coordinacién de todas las

actividades y acciones solicitadas dentro del servicio.

e El administrador debera aprobar todos los insumos desarrollados por la oficina de relaciones
publicas previo a su uso en los mercados internacionales.

Informes de Cumplimiento

e E| contratista deberd entregar a Quito Turismo un informe de productos y/o servicios
ejecutados durante el mes o periodo de trabajo, segun el cronograma que se planifique con el
administrador, el mismo que lo revisara y emitira un informe de cumplimiento del servicio que
sustentarad la solicitud de pago enviada a la Gerencia Financiera Administrativa.
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BATALLA B MCOMInOnA W22

e Para el caso de los productos que incluyen activaciones BTL, participacion en eventos, ferias,
capacitaciones, entre otros, deberdn incluirse respaldos fotograficos, alcances, principales
resultados, y compromisos que se generen de estas acciones.

e |osreportes mensuales o por periodo deben llegar escritos enteramente en espafiol en formato
digital para ser revisados y aprobados por el administrador del contrato.

e E| administrador de contrato serd el encargado de emitir el acta de entrega — recepcion
correspondiente y necesaria para solicitar el inicio de trdmite de pago.

e | contratista deberd entregar una base de datos de los contactos realizados mensualmente
(segun formato enviado por Quito Turismo). Esta deberd ser actualizada constantemente con
los contactos generados en temas de prensa, celebridades, influenciadores, industria turistica,
entre otros.

6.1 Metodologia por Ejes de Acciones Promocionales

6.1.1 EJE 1 — ACCIONES PROMOCIONALES DE MERCADEO Y MICE 2022 y 2023

Mercadeo 2022

* Quito Turismo ha definido las ferias en las cuales considera
importante participar para los mercados internacionales durante
el 2022, es importante mencionar que se podrian incluir nuevas

oportunidades si los intereses institucionales lo requieren.

* El contratista debera cubrir los valores de los registros de
participacion en: EUROPA: LATA EXPO(UK), BIRDFAIR (UK),
WTM (UK), entre otros.

* El contratista debera cubrir los valores del montaje,
desmontaje y/o actividades promocionales in situ para la

Soporte y asistencia participacion en alguno de los eventos planificados.
para la participacion * Para la organizacion de agendas de trabajo para
en eventos de capacitaciones de destino, ferias y/o eventos de promocion de
promocién turistica. destino el contratista debera contar con una base de datos de
trade turistico de relevancia en cada uno de los paises que
conforman el mercado Europa y/o Resto del mundo.

* Para la organizacion de las agendas de trabajo durante ferias
ylo eventos de promocion turistica, el administrador del
contrato entregara informacion de acceso a portales web u
otros sistemas utilizados por estos eventos. El contratista
debera gestionar a través de su conocimiento y experticia una
agenda de trabajo de al menos 25 citas que incluyan trade
turistico, actores de la industria y medios de prensa
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Coordinacién del Montaje y
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BICENTENARIO

especializada.

Eventos BTL y/o
2 activaciones de
promocién turistica

Realizar eventos ATL y/o BTL
tematicos de promocidn turistica
en los mercados Internacionales
con convocatoria a operadores
turisticos, mayoristas, agentes de
viaje y prensa para promocionar el
destino Quito y su oferta turistica.

* El contratista deberéa sugerir el formato del evento de acuerdo
con el perfil de cada mercado, tomando en cuenta fechas
representativas de Quito y los lineamientos que plantee Quito
Turismo.

* El contratista generara todos los insumos promocionales que
se requieran para la ejecucion de los eventos tematicos.

* El contratista se encargara de realizar la convocatoria de
trade, prensa o consumidor final para los eventos o
activaciones. Esta convocatoria deberd contener al menos 25
actores de la industria, medios turisticos o consumidores por
evento.

Campaiias de

El contratista servira de enlace
para establecer camparias
promocionales (digitales,
tradicionales o0 ambos) de Quito
con Trade (Tour Operadores ,
OTAs, Aerolineas, medios
especializados y otros); que

* El contratista debera buscar oportunidades de realizacion de
campafias en medios de relevancia y tendencia como: OTA'S
(Plataformas de Agencias de Viajes on line), Blogs de viajes
posicionados, medios de comunicacion de influencia, revistas

Quito

contemplar el pago de los pasajes
aéreos de los visitantes o la
gestion de gratuidad con
aerolineas.

3 promocién digitales | tengan relevancia en cualquiera de digitales y/o impresas, entre otras opciones.
los paises que conforman el * Las ideas de Campafia se trabajarén en conjunto entre Quito
mercado internacional. Turismo, el contratista y el partner internacional, buscando
*Campafias de Posicionamiento siempre la mejor exposicion del destino en cada mercado.
del destino Quito a través de * El contratista deberéa sugerir la realizacion de camparias
Redes Sociales u otros en promocionales que fortalezcan la promocién y difusion del
espacios pagados. destino Quito en los mercados internacionales.
Estos viajes pueden ser de prensa,
blogueros, industria turistica y . . )
personalidades / celebridades, o *EI contratista se encargara de realizar:

Viajes al destino influencers de mercados : Eeleocpp y convocatoria de invitados.
4 Internacionales. Se debe valuacion de perfiles de los periodistas y propuestas de

publicaciones para la ciudad.

* Organizacion, coordinacién y ejecucion de los viajes.

* Aplicacion de encuestas de satisfaccion post-visita.

* Seguimiento de publicaciones de notas y paquetes turisticos
para medios, blogueros y tour operadores.

Pasaje Oe3 Rio Amazonas N51-20 y Calle NSOB (Antiguo Aeropuerto)
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BICENTENARIO

Las membresias planificadas para el 2022 son:

Pago de

membresias y/o EUROPA: Organizacién Mundial de Turismo (OMT), RED DE
afiliaciones a El contratista debera realizar el TURISMO CREATIVO, Latin American Travel Associaton
asociaciones, pago correspondiente a (LATA)

5 gremios y otros membresias con asociaciones y Una vez que Quito Turismo tenga su membresia confirmada, el
organismos gremios de importancia para el contratista se encargara de realizar el seguimiento en temas de
especializados en sector turistico. boletines, publicaciones, beneficios para los miembros, bases
actividades de datos, entre otros.
turisticas * Quito Turismo podra afiadir otras membresias si las

necesidades institucionales lo requieren.

El contratista debera planificar dentro del Roadshow al menos
5 presentaciones de Quito como destino para la promocion de
los segmentos leisure y MICE, de al menos 3 horas de
duracion en cada ciudad, dirigido al ecosistema de inversores,
trade, aerolineas y prensa.

El contratista debera realizar la presentacién en formato power
point u otro programa adecuado, en el cual se resalte las
caracteristicas del destino segln las necesidades perfiles e
intereses del mercado internacional.

Cada evento contara con capacidad de al menos 50 miembros
del trade, potenciales inversores y actores de conectividad.
Ciudades sugeridas: Barcelona, Madrid, Berna, Bruselas, Paris,
Roma, Amsterdam (sujetas a cambio en trabajo conjunto con el
contratista y aprobacion final de Quito Turismo).
Formato de cada evento:

Elegir un Venue (espacio fisico) con caracteristicas que
generen atraccion, localizado en un punto estratégico de la
ciudad que sea de facil acceso para el Trade Turistico
convocado, con capacidad para al menos 50 asistentes.
Una presentacion promocional del destino Quito que contenga
texto, imagenes y video de las caracteristicas de idioma de

. o cada pais para ser utilizada en los 5 eventos; la estructura y
industria turistica y prensa . . : )
. . contenidos seran aprobados por Quito Turismo.
internacional. : - .
6 Roadshow : N Un speaker que realice la presentacion de Destino al menos en
+Considerar 1 activacion S . R
. . los 5 eventos, que maneje el idioma francés, aleman, inglés u
promocional en cada ciudad - ; .
- otros y tenga conocimiento del destino Quito.
(gastrondmica y/o cultural). . L . .
B . , Insumos técnicos y logisticos que permitan realizar la
Gestionar al menos 5 entrevistas iy . . , .
s i presentacion de destino y las sesiones B2B: mesas, sillas,
en medios especializados. . . : o ; .
pantalla gigante, micréfono, conexiones eléctricas, wifi y demas
elementos necesarios para la correcta ejecucion de las
actividades programadas, para al menos 50 asistentes.

+ Organizacién de un Roadshow en
minimo 5 ciudades de Europa con
al menos 50 invitados de la

1 degustacion de comida tipica ecuatoriana acorde a la hora
del evento para los asistentes, al menos 50 por cada evento,
(Incluir todos los elementos necesarios para ejecutar el
Servicio).

Generacion y organizacion de 3 agendas de citas para los 5
eventos de Quito Turismo, que incluya:
1) Medios de prensa para entrevistas con la autoridad de Quito
Turismo.
2) Inversionistas / conectividad.
3) Trade Turistico europeo y/o resto del mundo para que
mantengan citas de negocios con Tour Operadores
ecuatorianos asistentes como expositores, mediante
Workshop.
Workshop: Organizacion de sesiones de negocio B2B (uno a

TURISMO Qu Ito
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BICENTENARIO

uno) donde los empresarios turisticos ecuatorianos asistentes
al evento como expositores, se encontraran con el Trade de
Europa y/o resto del mundo.

*Las caracteristicas del Roadshow, sera previamente aprobado
entre Quito Turismo y el contratista, tomando en cuenta que
podran realizarse modificaciones de estas de acuerdo a los

intereses institucionales.

Servicio de
elaboracion y
distribucion de
contenido noticioso,
(newsletters, notas

* Redaccién y envio mensual de
contenidos noticiosos (newsletters,
notas de prensa, reportajes
especiales) para los mercados
internacionales.

* Los contenidos noticiosos
(newsletters, notas de prensa,

* Elaboracion y distribucién de al menos 50 contenidos
noticiosos al afio (news letters, notas de prensa, reportajes
especiales) a cada uno de los paises de los mercados de
Europa y resto del mundo los mismos que estaran enfocados a
los intereses y perfiles de cada pais.

* Los temas de cada uno de los contenidos noticiosos
(newsletters, notas de prensa, reportajes especiales) seran
definidos por Quito Turismo y serdn comunicados de manera
anticipada al contratista para que este pueda redactarlos. Una
vez que estén listos, deberan ser enviados para su aprobacion.
Ademas, debera enviar las fotos que acompafiaran cada tema
para la aprobacion respectiva.

* Los contenidos noticiosos (newsletters, notas de prensa,
reportajes especiales) deberan ser redactados en los idiomas:
inglés, espafiol, portugués, aleman, francés u otros de acuerdo
con el interés de cada mercado.

* Los contenidos noticiosos (newsletters, notas de prensa,

especiales) del
destino Quito

Bélgica. Italia, Alemania, Reino
Unido, Paises Bajos, entre otros).

7 de prensa, ; ; reportajes especiales) contendran informacién especializada en
. reportajes especiales) se deben . ;
reportajes : : . los intereses de cada pais del mercado Europa y resto del
. enviar personalizados segun el
especiales), para . e mundo.
interés de cada pais incorporando « . . -
los mercados de : . . Las fechas de envio de los contenidos noticiosos
contenidos estratégicos, noticias ; . .
Europa y resto del . (newsletters, notas de prensa, reportajes especiales) serén
de relevancia, temas de ; . ! -
mundo . . regulares y establecidas por Quito Turismo (administrador +
vanguardia, eventos del destino, e . . 2
comité editorial) y el contratista, por medio de la elaboracién de
entre otros. p : L
un cronograma. El envio debe realizarse de manera simultanea
en todos los paises del mercado de Europa y resto del mundo.
* La metodologia del sistema de envio y los mercados
alcanzados deberan ser al menos los mercados prioritarios de
la ciudad de Quito y otros que el proveedor tenga alcance, esto
se definira entre el contratista y el administrador del contrato
previo inicio de los servicios:
- Generacién de contenidos noticiosos.
- Realizacién de coberturas internacionales.
- Realizacién de reportajes especiales sobre el destino Quito.
-Publicacion de comunicados.
« El contratista debera enviar al equipo de Quito Turismo el
respaldo del sistema de monitoreo de contenido noticioso
contratado o adquirido previo al inicio de ejecucion de este
Servicio de Clipping, media value (medios producto. (Se deberd adjuntar la suscripcion o el contrato del
monitoreo del impresos, digitales, entrevistas de | sistema).
contenido noticioso | radio, apariciones en TV), alcance, | * El contratista debera enviar un informe mensual que contenga
8 (newsletters, notas | etc. De cada uno de los paises que | al menos 60 publicaciones (notas de prensa, reportajes,
de prensa, conforman los mercados informes, etc.), en la modalidad free press, en medios de
reportajes internacionales (Espafia, Francia, | comunicacién masiva de cada mercado.

* Este servicio debera incluir a cada uno de los mercados
prioritarios que conforman el mercado de Europa y resto del
mundo.

* El proveedor se encargara del monitoreo ininterrumpido de
los medios de comunicacién durante la duracién del contrato
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BICENTENARIO

respectivo.

« Los informes deberan poseer enlaces, scans de cada articulo,
media value de publicaciones impresas, digitales y alcance en
cada mercado.

* El administrador del contrato podré solicitar adicionalmente,

el monitoreo de temas especificos de interés para el destino.
* El formato del cuadro con informacién sera provisto por el
administrador y puede ser mejorado por las 2 partes en mutuo
acuerdo.
Pauta en redes Campafias de Posicionamiento del
9 . destino Quito a través de Redes
sociales . .
Sociales en espacios pagados.
Las mismas que deberan ser previamente aprobadas por el
equipo de Quito Turismo
CUADRO DE PRODUCTOS MERCADO NORTEAMERICA 2022
ACCIONES PROMOCIONALES MERCADEO
DETALLE DE PRODUCTOS, SERVICIOS Y ACTIVIDADES: CPC 838120316
o PRODUCTO/SERVI DETALLE DE PRODUCTO, P
N clo SERVICIO Y ACTIVIDADES e
* Quito Turismo ha definido las ferias en las cuales considera
importante participar para los mercados internacionales durante
el 2022, es importante mencionar que se podrian incluir nuevas
oportunidades si los intereses institucionales lo requieren.
* El contratista deberé cubrir los valores de los registros de
participacion en: NORTEAMERICA: RE THINK (USA), USTOA
(USA-CAN),
* El contratista deberé cubrir los valores del montaje,
p N desmontaje y/o actividades promocionales in situ para la
* Pago de inscripciones y/o o ”
Soporte y asistencia | registros para Quito Turismo (Re- participacion en.aIgL.JIn 0 de los eventos pIamﬂcados.
porte y asistenc 9 pal * Para la organizacion de agendas de trabajo para
ara la participacion Think, USTOA) - . . g
1 P particip L . capacitaciones de destino, ferias y/o eventos de promocién de
en eventos de * Coordinacion del Montaje y destino el contratista debera contar con una base de datos de
promocién turistica. desmontaje de stands y/o es (ljno ¢ co de rel . q u del :
actividades promocionales in situ. trade turistico de relevancia en cada uno e los paises que
conforman el mercado Norteamérica.
* Para la organizacion de las agendas de trabajo durante ferias
ylo eventos de promocion turistica, el administrador del
contrato entregara informacion de acceso a portales web u
otros sistemas utilizados por estos eventos.

* El contratista debera gestionar a través de su conocimiento y
experticia una agenda de trabajo de al menos 25 citas que
incluyan trade turistico, actores de la industria y medios de

prensa especializada.
El contratista servira de enlace * Para la presentacion de propuestas de campafias cooperadas
para establecer camparias el contratista debera tomar en cuenta al trade turistico (tour
9 Cooperados con cooperadas de promocion o operadores, whole salers, agencias de viajes, aerolineas,
industria turistica capacitaciones del destino con el prensa especializada, influencers, bloggers, entre otros) que
trade turistico relevante en el manejen paquetes de al menos 2 0 3 noches en Quito o tengan
mercado de Norteamérica. el interés de incorporar noches en Quito en su oferta.
Por en
Quito | QUItO
Pasaje Oe3 Rio Amazonas N51-20 y Calle NSOB (Antiguo Aeropuerto) o Dlgno
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BICENTENARIO

* Las ideas de Cooperados se trabajaran en conjunto entre el
administrador, el contratista y el partner internacional,
buscando siempre la mejor exposicién del destino en cada
mercado internacional.

Eventos BTL y/o
activaciones de
promocioén turistica

Realizar eventos ATL y/o BTL
tematicos de promocidn turistica
en los mercados Internacionales
con convocatoria a operadores
turisticos, mayoristas, agentes de
viaje y prensa para promocionar el
destino Quito y su oferta turistica.

* El contratista deberéa sugerir el formato del evento de acuerdo
con el perfil de cada mercado, tomando en cuenta fechas
representativas de Quito y los lineamentos que plantee Quito
Turismo.

* El contratista generara todos los insumos promocionales que
se requieran para la ejecucion de los eventos tematicos.

* El contratista se encargara de realizar la convocatoria de
trade, prensa o consumidor final para los eventos o
activaciones. Esta convocatoria debera contener al menos 25
actores de la industria, medios turisticos o consumidores por
evento.

Campaiias de
promocién digitales

El contratista serviré de enlace
para establecer camparias
promocionales (digitales,
tradicionales o ambos) de Quito
con Trade (Tour Operadores,
OTAs, Aerolineas, medios
especializados y otros); que
tengan relevancia en cualquiera de
los paises que conforman el
mercado internacional.
*Campafias de Posicionamiento
del destino Quito a través de
Redes Sociales u otros en
espacios pagados.

* El contratista debera buscar oportunidades de realizacién de
campafias en medios de relevancia y tendencia como: OTA'S
(Plataformas de Agencias de Viajes on line), Blogs de viajes
posicionados, medios de comunicacion de influencia, revistas
digitales y/o impresas, entre otras opciones.

* Las ideas de Campaifia se trabajaran en conjunto entre Quito
Turismo, el contratista y el partner internacional, buscando
siempre la mejor exposicién del destino en cada mercado
internacional.

* El contratista deberéa sugerir la realizacion de camparias
promocionales que fortalezcan la promocion y difusion del
destino Quito en los mercados internacionales.

Viajes al destino
Quito

Estos viajes pueden ser de prensa,
blogueros, industria turistica y
personalidades / celebridades, o
influencers de mercados
Internacionales. Se debe
contemplar el pago de los pasajes
aéreos de los visitantes o la
gestion de gratuidad con
aerolineas.

El contratista se encargara de realizar:

* Seleccién y convocatoria de invitados.

* Evaluacién de perfiles de los periodistas y propuestas de
publicaciones para la ciudad.

* Organizacion, coordinacion y ejecucion de los viajes.

* Aplicacion de encuestas de satisfaccion post-visita.

* Seguimiento de publicaciones de notas y paquetes turisticos
para

medios, blogueros y tour operadores.

Pago de
membresias y/o
afiliaciones a
asociaciones,
gremios y otros
organismos
especializados en
actividades
turisticas

El contratista debera realizar el
pago correspondiente a
membresias con asociaciones y
gremios de importancia para el
sector turistico (USTOA - ATTA).

Las membresias planificadas para el 2022 son:

AMERICAS: United States Tour Operators Association

(USTOA) — Adventure Travel Trade Association (ATTA)

+ Una vez que Quito Turismo tenga su membresia confirmada,
el contratista se encargaré de realizar el seguimiento en temas
de boletines, publicaciones, bengficios para los miembros,
bases de datos, entre otros.

* El administrador podra afiadir otras membresias si las
necesidades institucionales lo requieren.

Roadshow

+ Organizacién de un Roadshow en
minimo 5 ciudades de Estados
Unidos con al menos 50 invitados
de la industria turistica y prensa
internacional.

« Considerar 1 activacion
promocional en cada ciudad

El contratista debera planificar dentro del Roadshow al menos
5 presentaciones de Quito como destino para la promocién de
los segmentos leisure y MICE, de al menos 3 horas de
duracién en cada ciudad, dirigido al ecosistema de inversores,
trade, aerolineas y prensa.

El contratista debera realizar la presentacion en formato power
point u otro programa adecuado, en el cual se resalte las
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BICENTENARIO

(gastrondmica y/o cultural).
* Gestionar al menos 5 entrevistas
con medios especializados.

caracteristicas del destino segun las necesidades perfiles e
intereses del mercado internacional.

Las presentaciones se realizaran en eventos, que también los
debera coordinar el contratista, y se realizara en al menos 5
ciudades de Estados Unidos. Cada evento con capacidad de al
menos 50 miembros del trade, potenciales inversores y actores
de conectividad. Ciudades sugeridas: Washington, New York,
Boston, San Francisco, Chicago, Seatle, Los Angeles (sujetas
a cambio en trabajo con el contratista y aprobacion final del
administrador de contrato).

Formato de cada evento:

Elegir un Venue (espacio fisico) con caracteristicas que
generen atraccion, localizado en un punto estratégico de la
ciudad que sea de facil acceso para el Trade Turistico
convocado, con capacidad para al menos 50 asistentes.
Una presentacion promocional del destino Quito que contenga
texto, imagenes y video de las caracteristicas de cada pais
para ser utilizada en los eventos; la estructura y contenidos
seran aprobados por Quito Turismo.

Un speaker que realice la presentacion de Destino en los
eventos y tenga conocimiento del destino Quito.
Insumos técnicos y logisticos que permitan realizar la
presentacién de destino y las sesiones B2B: mesas, sillas,
pantalla gigante, micréfono, conexiones eléctricas, wifi y demas
elementos necesarios para la correcta ejecucion de las
actividades programadas, para al menos 50 asistentes.

1 degustacion de comida tipica ecuatoriana acorde a la hora
del evento para los asistentes, al menos 50 por cada evento,
(Incluir todos los elementos necesarios para ejecutar el
servicio).

Generacion y organizacion de 3 agendas de citas para los 5
eventos de Quito Turismo, que incluya:

1) Medios de prensa para entrevistas con la autoridad de Quito
Turismo.

2) Inversionistas / conectividad.

3) Trade Turistico estadounidense para que mantengan citas
de negocios con Tour Operadores ecuatorianos asistentes
como expositores, mediante Workshop.

Workshop: Generacién y organizacion de sesiones de negocio
B2B (uno a uno) donde los empresarios turisticos ecuatorianos
asistentes al evento como expositores, se encontraran con el
Trade de Estados Unidos.

*Las caracteristicas del Roadshow, sera previamente aprobado
entre Quito Turismo y el contratista, tomando en cuenta que
podran realizarse modificaciones de estas de acuerdo a los

intereses institucionales.

de prensa,
reportajes

Servicio de
elaboracion y
distribucion de
contenido noticioso
(newsletters, notas

especiales) para el
mercado de
Norteamérica.

* Redaccion y envio mensual de
contenidos noticiosos (newsletters,
notas de prensa, reportajes
especiales) para los mercados
internacionales.

* Los contenidos noticiosos
(newsletters, notas de prensa,
reportajes especiales) se deben
enviar personalizados segun el
interés de cada pais incorporando
contenidos estratégicos, noticias

* Elaboracion y distribucion de al menos 40 contenidos
noticiosos al afio (news letters, notas de prensa, reportajes
especiales) a cada uno de los mercados prioritarios de
Norteamérica, los mismos que estaran enfocados a los
intereses y perfiles de cada pais.

* Los temas de cada uno de los contenidos noticiosos
(newsletters, notas de prensa, reportajes especiales) seran
definidos por Quito Turismo y seran comunicados de manera
anticipada al contratista para que este pueda redactarlos. Una
vez que estén listos, deberan ser enviados para su aprobacion.
Ademas, debera enviar las fotos que acompafaran cada tema
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BICENTENARIO

de relevancia, temas de
vanguardia, eventos del destino,
entre otros.

para la aprobacion respectiva.

* Los contenidos noticiosos (newsletters, notas de prensa,
reportajes especiales) deberan ser redactados en los idiomas:
inglés, espafiol u otros, de acuerdo con el interés de cada
mercado.

* Los contenidos noticiosos (newsletters, notas de prensa,
reportajes especiales) contendran informacién especializada en
los intereses de cada pais del mercado Norteamérica.

* Las fechas de envio de los contenidos noticiosos
(newsletters, notas de prensa, reportajes especiales) seran
regulares y establecidas por Quito Turismo (administrador +
comité editorial) y el contratista, por medio de la elaboracion de
un cronograma. El envio debe realizarse de manera simultanea
en todos los paises del mercado de Norteamérica.

* La metodologia del sistema de envio y los mercados
alcanzados deberan ser al menos los mercados prioritarios de
la ciudad de Quito y otros que el proveedor tenga alcance, esto
se definira entre el contratista y el administrador del contrato
previo inicio de los servicios:

- Generacién de contenidos noticiosos.

- Realizacion de coberturas internacionales.

- Realizacién de reportajes especiales sobre el destino Quito.
-Publicacién de comunicados.

Servicio de
monitoreo del
contenido noticioso
(newsletters, notas

Clipping, media value (medios
impresos, digitales, entrevistas de
radio, apariciones en TV), alcance,

« El contratista debera enviar al equipo de Quito Turismo el
respaldo del sistema de monitoreo de contenido noticioso
contratado o adquirido previo al inicio de ejecucion de este
producto. (Se debera adjuntar la suscripcion o el contrato del
sistema)

* El contratista deberd enviar un informe mensual que contenga
al menos 60 publicaciones (notas de prensa, reportajes,
informes, etc.), en la modalidad free press, en medios de
comunicacién masiva de cada mercado.

* Este servicio debera incluir a cada uno de los mercados
prioritarios que conforman el mercado de Norteamérica.

promocion digital

opciones de herramientas digitales
internacionales que complementen
la promocién del destino en cada
uno de los mercados que

9 de prensa, etc. De cada uno de los paises que | * El proveedor se encargaré del monitoreo ininterrumpido de
reportajes conforman los mercados los medios de comunicacién durante la duracién del contrato
especiales) del internacionales. respectivo.
destino Quito * Los informes deberan poseer enlaces, scans de cada articulo,

media value de publicaciones impresas, digitales y alcance en
cada mercado.
* El administrador del contrato podra solicitar adicionalmente,
el monitoreo de temas especificos de interés para el destino.
* El formato del cuadro con informacién sera provisto por el
administrador y puede ser mejorado por las 2 partes en mutuo
acuerdo.
*El contratista entregara las
herramientas digitales que dan *El contratista debera incluir por lo menos una renovacion de
soporte al funcionamiento de la un Plugin que permita desarrollar mejor los sitios web, incluidos
Servicio de promocién digital de Quito bloques PHP, campos repetibles, herramientas de creacién de
10 contratacién Turismo. paginas, galerias de medios y paginas de opciones
Herramientas de * El contratista debera presentar personalizadas.

Renovacion de un editor visual (también llamado page builder)
que permita maquetar la paginas web, mediante el sistema
drag and drop.
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BICENTENARIO

conforman el continente
americano, que de soporte a
pagina web, aplicacion, redes
sociales, envios masivos de
emails, realizacion de webinars,
entre otras.

*El contratista debera considerar
como herramientas digitales
elementos como: hosting, plug ins,
membresias para desarrollo y
mantenimiento de app, web,
programa de monitoreo redes,
renovacion de dominios y
membresias para diferentes
estrategias de marketing
(mailchimp, zoom, canva, entre
otros).

El contratista debera realizar las renovaciones de al menos:

hosting Promocional
CPU : 12 Core Processor
Memory : 32GB Ram
HDD : 640 GB SSD Disk Space
Transfer : 10TB Bandwidth
FREE : Incoming Bandwidth
Includes : SSD & RAID Protection
DDoS : Attack Protection Free

hosting Institutional
CPU : 8 Core Processor
Memory : 24GB Ram
HDD : 400 GB SSD Disk Space
Transfer : 10TB Bandwidth
FREE : Incoming Bandwidth
Includes : SSD & RAID Protection
DDoS : Attack Protection Free

hosting VPS SSD 3
200GB NVMe SSD
6 Cores
16GB RAM
BD MSSQL / Mysq|
Windows/Linux
Static IP MSFTP / VSFTP
Remote Desktop / Root Access
Firewall
Anti Virus / Anti Spam
SSAE 16 SOC 2 Type 2 Compliance
24 X 7 Helpdesk Support
24 X 7 Live Chat Support
Knowledge Base

El contratista debera realizar la renovacion de un desarrollador
de programa para apps.

Y ademas, el contratista debera encargarse de renovar los
dominios que actualmente utiliza Quito Turismo.

Ademas, debera considerar la renovacion de membresias de
mailchimp, zoom, canva, entre otras herramientas
considerando las tendencias y avances tecnoldgicos globales.

11

Pauta en redes
sociales

Campaifias de Posicionamiento del
destino Quito a través de Redes
Sociales en espacios pagados.

Las mismas que deberan ser previamente aprobadas por Quito
Turismo.

MICE 2022

CUADRO DE PRODUCTOS EUROPA Y EL RESTO DEL MUNDO 2022:

DIRECCION MICE
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BICENTENARIO

BATALLA DI MCOHmOHA W22

* Quito Turismo ha definido las ferias y eventos en las cuales
considera importante participar para los mercados
internacionales, enfocadas especialmente en el segmento MICE.
* Este workshop planificado para la participacién de la ciudad de
Quito en 2022 cuya organizacion es proveniente de Europa,
debido a que la oficina matriz de ICCA se encuentra en Holanda,
es importante mencionar que se podrian incluir nuevas opciones

Soporte y ag_stenga Pago de inscripciones y/o

para la participacion . . .
registros para Quito Turismo en

en eventos de

1 A workshop ICCA (matriz basada
promocion turistica

o en Holanda), a realizarse en la g L !
especializada en L de eventos, si los intereses institucionales lo requieren.
region.
MICE
Las acciones requeridas para esta actividad son:
* Realizar la inscripcion de Quito Turismo como participante en el
workshop ICCA
Pago de
membresias y/o . C
. La agencia debera realizar el
afiliaciones a ago correspondiente a
asociaciones, pag esp o
. membresias con asociaciones y
2 gremios y otros ) . .
; gremios de importancia para el
organismos )
o sector MICE (Pago Membresia
especializados en UF)
actividades ' Las membresias planificadas para el 2022 es de al menos 1

turisticas membresia UF|, la casa matriz de UF| se encuentra en Francia.

Realizar eventos de promocién
MICE en el mercado europeo u
otro mercado de relevancia en el
resto del mundo, para

Eventos BTL y/o promocionar el destino Quito y su
3 activaciones de oferta como destino de
promocion MICE Reuniones /Romance. Quito * La realizacién de estas acciones promocionales se coordinara
Turismo puede requerir acciones | en conjunto entre Quito Turismo y el contratista
adicionales con el objetivo de * La empresa podra sugerir las acciones promocionales que
potenciar alguna promocién fortalezcan la promocién y difusion del destino en los mercados
puntual del destino. internacionales, enfocados al segmento MICE & conectividad.

Estos viajes pueden ser de
prensa, blogueros, industria de
reuniones (MICE), viajes de

1 Viajes al destino
Quito

El contratista se encargara de realizar:

* Seleccion y evaluacion de perfiles

Por en
Quito | QUito
Pasaje Oe3 Rio Amazonas N51-20 y Calle NS08 (Antiguo Aeropuerto) Digno
PBX: 299 3300 al 299 3330 - www.quito-turismo.gob.ec - wwwi2Aiquito.ec
B T




BICENTENARIO

inspeccion y personalidades de

los mercados Internacionales.

Se debe contemplar el pago de
los pasajes aéreos de los
visitantes o la gestién de
gratuidad con aerolineas.

* Convocatoria de invitados
*Compra de pasajes internacionales
* Soporte para la coordinacion de los viajes
* Aplicacién de encuestas de satisfaccion post - visita
* Seguimiento de publicaciones de notas y paquetes turisticos

para medios, blogueros y tour operadores

* Seguimiento de posibles leads de eventos con el OPC invitado.
* Envio de informacion de Quito previo al viaje.

* Envio de boletines a los participantes luego del viaje realizado

Eventos BTL y/o
activaciones de
promocién MICE

de relevancia, para promocionar
el destino Quito y su oferta como
destino de Reuniones/ Romance.

Realizar eventos de promocion
MICE en el mercado
norteamericano u otro mercado

Quito Turismo puede requerir
acciones adicionales con el
objetivo de potenciar alguna

promocién puntual del destino.

* La realizacion de estas acciones promocionales se coordinara
en conjunto entre Quito Turismo y el contratista.

* El contratista podra sugerir las acciones promocionales que
fortalezcan la promocién y difusién del destino en los mercados
internacionales, enfocados al segmento MICE & conectividad.

CUADRO DE PRODUCTOS MERCADO LATINOAMERICA 2022

ACCIONES PROMOCIONALES MICE

DETALLE DE PRODUCTOS, SERVICIOS Y ACTIVIDADES: CPC 838120316

No

PRODUCTO/SERVI
Cio

DETALLE DE PRODUCTO,
SERVICIO Y ACTIVIDADES

METODOLOGIA

Soporte y asistencia
para la participacion
en eventos de
promocién turistica
especializada en
MICE

*Pago tarifa workshop FIEXPO,
incluye uso de marca del evento
internacional, soporte para
organizacion del evento,
coordinacién de buyers
internacionales, entre otras
acciones.

* Propuesta de al menos 25
compradores internacionales, que
incluya perfil para su valoracion y
aceptacion.
*Coordinacion de Rueda de
negocios entre compradores y
vendedores.

*Proveer el sistema adecuado
para el agendamiento de citas.
*Al menos 1 charla magistral con
experto de la industria MICE.
*Al menos 1 charla magistral con
experto de la industria MICE.
*Al Menos 1 charla técnica con
experto de la industria MICE.

* Al menos 3 entrevistas en
medios de comunicacidn
especializados durante o sobre el

evento, que aseguren un alto

Quito Turismo ha definido las ferias en las cuales considera
importante participar para los mercados internacionales,
enfocadas especialmente en el segmento MICE.

* Esta es la feria planificada para la participacion de la ciudad de
Quito en 2022, es importante mencionar que se podrian incluir
nuevas opciones si los intereses institucionales lo requieren, en
las mismas se puede requerir el acompafiamiento de la agencia.

FIEXPO.
En caso de realizarse presentaciones del destino en el evento
mencionado, el contratista debera:
* Coordinar con Fiexpo Exhibitions para el desarrollo de la
actividad de acuerdo con el detalle del producto.
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BICENTENARIO

alcance mediatico y comprobado
con su respectivo media value.

Coordinacion del Montaje y
desmontaje de stand con un
espacio para 6 coexpositores

(FIEXPO PANAMA). La
participacion debera incluir;

1 Presentacién de destino, 1
agenda de reuniones con minimo
20 hosted buyers, 5 entrevistas
con medios especializados.

El contratista debera cubrir los valores del montaje, desmontaje
ylo actividades promocionales in situ para la participacién en
alguno de los eventos planificados.

* El evento mencionado es referencial y puede ser cambiado o
reconfirmado por Quito Turismo.

El contratista debera coordinar con la feria y la empresa de
montaje y desmontaje, seguir el reglamento ferial para una buena
participacion.

*Encargarse del servicio de catering con alimentacion
ecuatoriana / quitefia, siempre y cuando el reglamento ferial lo
permita.

* El contratista debera revisar que la imagen de Quito y de los
coexpositores este correcta.

* Coordinar los insumos necesarios para una buena participacion.
*Facilidades para una buena participacion de Quito y sus
representantes en la feria.

* Coordinar distintas acciones promocionales / auspicios durante
el evento / feria.

Roadshow/Presenta
cion del destino

Organizacion de un Roadshow y
presentacion de destino en
Medellin y Bogoté el evento

debera contar con al menos 30

invitados de la industria MICE y

operadores para el segmento
leisure y prensa internacional, en
dos horarios. Agenda con al
menos 15 hosted buyers en cada
evento.
Considerar 1 activacion
promocional en cada ciudad
(gastrondmica y/o cultural).
Al menos 5 entrevistas con
medios especializados.

*El contratista debera realizar la convocatoria respectiva para los
invitados del segmento MICE, Leisure y prensa.
*El contratista debera realizar la agenda con los hosted buyers
para cada evento.
*El contratista debera coordinar las activaciones promocionales
que se realizaran en los eventos.
*El contratista debera realizar la coordinacion de las entrevistas
con medios especializados.
* El contratista seré el encargado de coordinar la correcta puesta
en marcha de los eventos.

Viajes al destino
Quito.

Estos viajes pueden ser de
prensa, blogueros, industria de
reuniones (MICE), viajes de
inspeccion y personalidades de
los mercados Internacionales.
Se debe contemplar el pago de
los pasajes aéreos de los
visitantes o la gestion de
gratuidad con aerolineas.

El contratista se encargara de realizar:

* Seleccion y evaluacion de perfiles.
* Convocatoria de invitados.
*Compra de pasajes internacionales.
* Soporte para la coordinacion de los viajes.
* Aplicacion de encuestas de satisfaccion post — visita.
* Seguimiento de publicaciones de notas y paquetes turisticos
para medios, blogueros y tour operadores.
* Seguimiento de posibles leads de eventos con el OPC invitado.
* Envio de informacién de Quito previo al viaje.
* Envio de boletines a los participantes luego del viaje realizado.

Por en
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BICENTENARIO

Cooperados
conectividad

Cooperados con aerolineas
internacionales de la regién como
LATAM / AVIANCA.

+Para la presentacion de propuestas de campafias cooperadas el
contratista debera tomar en cuenta aerolineas, que mantengan
una conectividad directa con Quito o planifiquen incorporar
nuevas rutas hacia el destino.

* Las ideas de Cooperados se trabajaran en conjunto entre Quito
Turismo y el partner internacional, buscando siempre la mejor
exposicion del destino en cada mercado internacional.

* Para el afio 2022 se ha considerado realizar 2 cooperados con
aerolineas internacionales.

Mercadeo 2023

CUADRO DE PRODUCTOS EUROPA'Y EL RESTO DEL MUNDO 2023

DETALLE DE PRODUCTOS, SERVICIOS Y ACTIVIDADES: CPC 838120316

METODOLOGIA

* Quito Turismo ha definido las ferias en las cuales considera
importante participar para los mercados internacionales durante
el 2023, es importante mencionar que se podrian incluir nuevas

oportunidades si los intereses institucionales lo requieren.

* El contratista deberé cubrir los valores de los registros de
participacion en: EUROPA: LATA EXPO(UK), BIRDFAIR (UK),
WTM (UK), entre otros.

* El contratista debera cubrir los valores del montaje,
desmontaje y/o actividades promocionales in situ para la
participacion en alguno de los eventos planificados.

* Para la organizacion de agendas de trabajo para
capacitaciones de destino, ferias y/o eventos de promocion de
destino el contratista debera contar con una base de datos de
trade turistico de relevancia en cada uno de los paises que
conforman el mercado Europa y/o Resto del mundo.

* Para la organizacion de las agendas de trabajo durante ferias
y/o eventos de promocion turistica, el administrador del
contrato entregara informacion de acceso a portales web u
otros sistemas utilizados por estos eventos. El contratista
debera gestionar a través de su conocimiento y experticia una
agenda de trabajo de al menos 25 citas que incluyan trade
turistico, actores de la industria y medios de prensa
especializada.

* El contratista deberéa sugerir el formato del evento de acuerdo
con el perfil de cada mercado, tomando en cuenta fechas
representativas de Quito y los lineamientos que plantee Quito
Turismo.

* El contratista generara todos los insumos promocionales que
se requieran para la ejecucion de los eventos tematicos.

* El contratista se encargara de realizar la convocatoria de
trade, prensa o consumidor final para los eventos o
activaciones. Esta convocatoria deberd contener al menos 25
actores de la industria, medios turisticos o consumidores por
evento.

Por un

Quito
Digno

Quito ‘
TURISMO

DIRECCION DE MERCADEO
N° PRODUCTO/SERVI DETALLE DE PRODUCTO,
cio SERVICIO Y ACTIVIDADES
Pago de inscripciones y/o registros
para Quito Turismo (LATA Expo,
BirdFair, WTM).
Soporte y asistencia
1 para la participacion
en ever!t’os de, . Coordinacién del Montaje y
promocion turistica. .
desmontaje de stands y/o
actividades promocionales in situ.
Realizar eventos ATL y/o BTL
tematicos de promocidn turistica
Eventos BTL y/o en los mercados Internacionales
2 activaciones de con convocatoria a operadores
promocién turistica | turisticos, mayoristas, agentes de
viaje y prensa para promocionar el
destino Quito y su oferta turistica.
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BICENTENARIO

El contratista servira de enlace

para establecer camparias

promocionales (digitales,

tradicionales o ambos) de Quito * El contratista debera buscar oportunidades de realizacion de
con Trade (Tour Operadores , campafias en medios de relevancia y tendencia como: OTA'S
OTAs, Aerolineas, medios (Plataformas de Agencias de Viajes on line), Blogs de viajes

3 Campaiias de especializados y otros); que posicionados, medios de comunicacion de influencia, revistas

promocién digitales | tengan relevancia en cualquiera de digitales y/o impresas, entre otras opciones.
los paises que conforman el * Las ideas de Campaiia se trabajaran en conjunto entre Quito
mercado internacional. Turismo, el contratista y el partner internacional, buscando
*Campafias de Posicionamiento siempre la mejor exposicion del destino en cada mercado.
del destino Quito a través de * El contratista debera sugerir la realizacion de camparas
Redes Sociales u otros en promocionales que fortalezcan la promocion y difusion del
espacios pagados. destino Quito en los mercados internacionales.
Estos viajes pueden ser de prensa,
blogueros, industria turistica y _ . .
personalidades / celebridades, o El contratista se encargara de realizar:

» . influencers de mercados * Seleccion y convocatoria de invitados.
4 Vigjes al destino Internacionales. Se debe * Evaluacion de perfiles de los periodistas y propuestas de
Quito contemplar el pago de los pasajes | Publicaciones para la ciudad.
aéreos de los visitantes o la * Organizacion, coordinacion y ejecucion de los viajes.
gestion de gratuidad con * Aplicacion de encuestas de satisfaccion post-visita.
aerolineas. * Seguimiento de publicaciones de notas y paquetes turisticos
para medios, blogueros y tour operadores.
Las membresias planificadas para el 2023 son:
Pago de
membresias y/o EUROPA: Organizacion Mundial de Turismo (OMT), RED DE
afiliaciones a El contratista debera realizar el TURISMO CREATIVO, Latin American Travel Associaton
asociaciones, pago correspondiente a (LATA)

5 gremios y otros membresias con asociaciones y Una vez que Quito Turismo tenga su membresia confirmada, el
organismos gremios de importancia para el contratista se encargara de realizar el seguimiento en temas de
especializados en sector turistico. boletines, publicaciones, beneficios para los miembros, bases
actividades de datos, entre otros.
turisticas * Quito Turismo podra afiadir otras membresias si las

necesidades institucionales lo requieren.

El contratista debera planificar dentro del Roadshow al menos

5 presentaciones de Quito como destino para la promocién de
» Organizacion de un Roadshow en los segmentos leisure y MICE, de al menos 3 horas de
minimo 5 ciudades de Europa con | duracion en cada ciudad, dirigido al ecosistema de inversores,
al menos 50 invitados de la trade, aerolineas y prensa.
industria turistica y prensa El contratista debera realizar la presentacion en formato power
internacional. point u otro programa adecuado, en el cual se resalte las

6 Roadshow «Considerar 1 activacion caracteristicas del destino segun las necesidades perfiles e

promocional en cada ciudad intereses del mercado internacional.
(gastronomica y/o cultural). Cada evento contara con capacidad de al menos 50 miembros
* Gestionar al menos 5 entrevistas del trade, potenciales inversores y actores de conectividad.
en medios especializados. Ciudades sugeridas: Barcelona, Madrid, Berna, Bruselas, Paris,
Roma, Amsterdam (sujetas a cambio en trabajo conjunto con el
contratista y aprobacién final de Quito Turismo).
Formato de cada evento:
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BICENTENARIO

Elegir un Venue (espacio fisico) con caracteristicas que
generen atraccion, localizado en un punto estratégico de la
ciudad que sea de facil acceso para el Trade Turistico
convocado, con capacidad para al menos 50 asistentes.
Una presentacion promocional del destino Quito que contenga
texto, imagenes y video de las caracteristicas de idioma de
cada pais para ser utilizada en los 5 eventos; la estructura y
contenidos seran aprobados por Quito Turismo.

Un speaker que realice la presentacion de Destino al menos en
los 5 eventos, que maneje el idioma francés, aleman, inglés u
otros y tenga conocimiento del destino Quito.

Insumos técnicos y logisticos que permitan realizar la
presentacién de destino y las sesiones B2B: mesas, sillas,
pantalla gigante, micréfono, conexiones eléctricas, wifi y demas
elementos necesarios para la correcta ejecucion de las
actividades programadas, para al menos 50 asistentes.

1 degustacion de comida tipica ecuatoriana acorde a la hora
del evento para los asistentes, al menos 50 por cada evento,
(Incluir todos los elementos necesarios para ejecutar el
Servicio).

Generacion y organizacion de 3 agendas de citas para los 5
eventos de Quito Turismo, que incluya:
1) Medios de prensa para entrevistas con la autoridad de Quito
Turismo.
2) Inversionistas / conectividad.

3) Trade Turistico europeo y/o resto del mundo para que
mantengan citas de negocios con Tour Operadores
ecuatorianos asistentes como expositores, mediante

Workshop.

Workshop: Organizacion de sesiones de negocio B2B (uno a
uno) donde los empresarios turisticos ecuatorianos asistentes
al evento como expositores, se encontraran con el Trade de
Europa y/o resto del mundo.

*Las caracteristicas del Roadshow, sera previamente aprobado
entre Quito Turismo y el contratista, tomando en cuenta que
podran realizarse modificaciones de estas de acuerdo a los

intereses institucionales.

Servicio de
elaboracion y
distribucion de
contenido noticioso,
(newsletters, notas
7 de prensa,
reportajes
especiales), para
los mercados de
Europa y resto del
mundo

* Redaccion y envio mensual de
contenidos noticiosos (newsletters,
notas de prensa, reportajes
especiales) para los mercados
internacionales.

* Los contenidos noticiosos
(newsletters, notas de prensa,
reportajes especiales) se deben
enviar personalizados segun el
interés de cada pais incorporando
contenidos estratégicos, noticias
de relevancia, temas de
vanguardia, eventos del destino,
entre otros.

* Elaboracion y distribucién de al menos 50 contenidos
noticiosos al afio (news letters, notas de prensa, reportajes
especiales) a cada uno de los paises de los mercados de
Europa y resto del mundo los mismos que estaran enfocados a
los intereses y perfiles de cada pais.

* Los temas de cada uno de los contenidos noticiosos
(newsletters, notas de prensa, reportajes especiales) seran
definidos por Quito Turismo y serén comunicados de manera
anticipada al contratista para que este pueda redactarlos. Una
vez que estén listos, deberan ser enviados para su aprobacion.
Ademas, debera enviar las fotos que acompafiaran cada tema
para la aprobacion respectiva.

* Los contenidos noticiosos (newsletters, notas de prensa,
reportajes especiales) deberan ser redactados en los idiomas:
inglés, espafiol, portugués, aleman, francés u otros de acuerdo
con el interés de cada mercado.

* Los contenidos noticiosos (newsletters, notas de prensa,
reportajes especiales) contendran informacién especializada en
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BICENTENARIO

los intereses de cada pais del mercado Europa y resto del
mundo.

* Las fechas de envio de los contenidos noticiosos
(newsletters, notas de prensa, reportajes especiales) seran
regulares y establecidas por Quito Turismo (administrador +

comité editorial) y el contratista, por medio de la elaboracion de
un cronograma. El envio debe realizarse de manera simultanea
en todos los paises del mercado de Europa y resto del mundo.
* La metodologia del sistema de envio y los mercados
alcanzados deberan ser al menos los mercados prioritarios de
la ciudad de Quito y otros que el proveedor tenga alcance, esto
se definira entre el contratista y el administrador del contrato
previo inicio de los servicios:
- Generacién de contenidos noticiosos.
- Realizacion de coberturas internacionales.
- Realizacién de reportajes especiales sobre el destino Quito.
-Publicacién de comunicados.

Servicio de
monitoreo del
contenido noticioso
(newsletters, notas

Clipping, media value (medios
impresos, digitales, entrevistas de
radio, apariciones en TV), alcance,
etc. De cada uno de los paises que
conforman los mercados
internacionales (Espafa, Francia,
Bélgica. Italia, Alemania, Reino
Unido, Paises Bajos, entre otros).

« El contratista debera enviar al equipo de Quito Turismo el
respaldo del sistema de monitoreo de contenido noticioso
contratado o adquirido previo al inicio de ejecucion de este
producto. (Se deberéa adjuntar la suscripcion o el contrato del
sistema).

* El contratista debera enviar un informe mensual que contenga
al menos 60 publicaciones (notas de prensa, reportajes,
informes, etc.), en la modalidad free press, en medios de
comunicacién masiva de cada mercado.

* Este servicio debera incluir a cada uno de los mercados
prioritarios que conforman el mercado de Europa y resto del
mundo.

* El proveedor se encargaré del monitoreo ininterrumpido de
los medios de comunicacién durante la duracién del contrato
respectivo.

* Los informes deberan poseer enlaces, scans de cada articulo,
media value de publicaciones impresas, digitales y alcance en
cada mercado.

* El administrador del contrato podra solicitar adicionalmente,
el monitoreo de temas especificos de interés para el destino.

* El formato del cuadro con informacién sera provisto por el
administrador y puede ser mejorado por las 2 partes en mutuo
acuerdo.

8
de prensa,
reportajes
especiales) del
destino Quito

9 Pauta en redes

sociales

Campaifias de Posicionamiento del
destino Quito a través de Redes
Sociales en espacios pagados.

Las mismas que deberan ser previamente aprobadas por el
equipo de Quito Turismo

CUADRO DE PRODUCTOS MERCADO NORTEAMERICA 2023

ACCIONES PROMOCIONALES MERCADEO

DETALLE DE PRODUCTOS, SERVICIOS Y ACTIVIDADES: CPC 838120316
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° PRODUCTO/SERVI DETALLE DE PRODUCTO, ;
N clo SERVICIO Y ACTIVIDADES METODOLOGIA
* Quito Turismo ha definido las ferias en las cuales considera
importante participar para los mercados internacionales durante
el 2023, es importante mencionar que se podrian incluir nuevas
oportunidades si los intereses institucionales lo requieren.
* El contratista debera cubrir los valores de los registros de
participacion en: NORTEAMERICA: RE THINK (USA), USTOA
(USA-CAN),
* El contratista deberé cubrir los valores del montaje,
p . desmontaje y/o actividades promocionales in situ para la
* Pago de inscripciones y/o ticipaci I de los eventos planificados
Soporte y asistencia | registros para Quito Turismo (Re- EaFr)wlpamon en aiguno pant '
ara |a particioacion Think, USTOA) " Para la organizacion dg agendas de trabajo para
1 P pariicip L . capacitaciones de destino, ferias y/o eventos de promocion de
en eventos de + Coordinacion del Montaje y desti : .
DR . estino el contratista debera contar con una base de datos de
promocion turistica. desmontaje de stands y/o de turistico de relevancia en cada uno de los baises que
actividades promocionales in situ. trade turistico uno de 'os p qu
conforman el mercado Norteamérica.
* Para la organizacion de las agendas de trabajo durante ferias
ylo eventos de promocion turistica, el administrador del
contrato entregara informacion de acceso a portales web u
otros sistemas utilizados por estos eventos.

* El contratista deberéa gestionar a través de su conocimiento y
experticia una agenda de trabajo de al menos 25 citas que
incluyan trade turistico, actores de la industria y medios de

prensa especializada.
* Para la presentacion de propuestas de campafias cooperadas
el contratista debera tomar en cuenta al trade turistico (tour
El contratista servira de enlace operadores, whole salers, agencias de viajes, aerolineas,
para establecer camparias prensa especializada, influencers, bloggers, entre otros) que
9 Cooperados con cooperadas de promocion o manejen paquetes de al menos 2 0 3 noches en Quito o tengan
industria turistica capacitaciones del destino con el el interés de incorporar noches en Quito en su oferta.
trade turistico relevante en el * Las ideas de Cooperados se trabajaran en conjunto entre el
mercado de Norteamérica. administrador, el contratista y el partner internacional,
buscando siempre la mejor exposicion del destino en cada
mercado internacional.
* El contratista deberé sugerir el formato del evento de acuerdo
con el perfil de cada mercado, tomando en cuenta fechas
Realizar eventos ATL y/o BTL representativas de Quito y los lineamentos que plantee Quito
tematicos de promocion turistica Turismo.
Eventos BTL y/o en los mercados Internacionales * El contratista generara todos los insumos promocionales que
3 activaciones de con convocatoria a operadores se requieran para la ejecucion de los eventos tematicos.
promocidn turistica | turisticos, mayoristas, agentes de | * El contratista se encargara de realizar la convocatoria de
viaje y prensa para promocionar el | trade, prensa o consumidor final para los eventos o
destino Quito y su oferta turistica. | activaciones. Esta convocatoria debera contener al menos 25
actores de la industria, medios turisticos o consumidores por
evento.
El::gtr::tztsl::g'gzr?]i:;;ice *El con~tratista debgré buscar oportunidades dg realizacién de
promocionales (digitales campafias en medios dg relevarllclla y ten‘denma como: O_TA'S
4 Campaiias de tradicionales 0 ambos) de duito (Plgtgformas de Agenmas de V|.ajes. on Ilng), Blogs: de viajes
promocién digitales con Trade (Tour Operadores posmonadqs, med|o§ de comunicacién de |anL{enC|a, revistas
OTAs. Aerolineas. medios ' . digitales y/o impresas, e_ntrg otras opciones. .
especiéliza dos y ot,ros)' que * Las ideas de Campafia se trabajaran en conjunto entre Quito
' Turismo, el contratista y el partner internacional, buscando
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BICENTENARIO

tengan relevancia en cualquiera de
los paises que conforman el
mercado internacional.
*Campalfias de Posicionamiento
del destino Quito a través de
Redes Sociales u otros en
espacios pagados.

siempre la mejor exposicion del destino en cada mercado
internacional.
* El contratista debera sugerir la realizacion de camparias
promocionales que fortalezcan la promocion y difusion del
destino Quito en los mercados internacionales.

Viajes al destino

Estos viajes pueden ser de prensa,
blogueros, industria turistica y
personalidades / celebridades, o
influencers de mercados

El contratista se encargara de realizar:

* Seleccién y convocatoria de invitados.

* Evaluacién de perfiles de los periodistas y propuestas de
publicaciones para la ciudad.

+ Considerar 1 activacion
promocional en cada ciudad
(gastrondmica y/o cultural).

* Gestionar al menos 5 entrevistas
con medios especializados.

5 Quito Internacionales. Se debe * Organizacion, coordinacion y ejecucion de los viajes.
contemplar el pago de los pasajes | * Aplicacion de encuestas de satisfaccion post-visita.
aéreos de los visitantes o la * Seguimiento de publicaciones de notas y paquetes turisticos
gestién de gratuidad con para
aerolineas. medios, blogueros y tour operadores.
Las membresias planificadas para el 2023 son:
Pago de
;ﬁiggﬁs‘;:zy/o El contratista deberd realizar el AMERICAS: United States Tour Operators Association
e . (USTOA) — Adventure Travel Trade Association (ATTA)
asociaciones, pago correspondiente a . . ] ,
. . o + Una vez que Quito Turismo tenga su membresia confirmada,
6 gremios y otros membresias con asociaciones y . . . L
) . . : el contratista se encargara de realizar el seguimiento en temas
organismos gremios de importancia para el . o - .
o gy de boletines, publicaciones, beneficios para los miembros,
especializados en sector turistico (USTOA - ATTA).
- bases de datos, entre otros.
actividades . - A L
wristicas El administrador podra afiadir otras membresias si las
necesidades institucionales lo requieren.
El contratista debera planificar dentro del Roadshow al menos
5 presentaciones de Quito como destino para la promocién de
los segmentos leisure y MICE, de al menos 3 horas de
duracién en cada ciudad, dirigido al ecosistema de inversores,
trade, aerolineas y prensa.
El contratista debera realizar la presentacion en formato power
point u otro programa adecuado, en el cual se resalte las
caracteristicas del destino segun las necesidades perfiles e
intereses del mercado internacional.
Las presentaciones se realizaran en eventos, que también los
debera coordinar el contratista, y se realizara en al menos 5
+ Organizacién de un Roadshow en | ciudades de Estados Unidos. Cada evento con capacidad de al
minimo 5 ciudades de Estados menos 50 miembros del trade, potenciales inversores y actores
Unidos con al menos 50 invitados | de conectividad. Ciudades sugeridas: Washington, New York,
de la industria turistica y prensa Boston, San Francisco, Chicago, Seatle, Los Angeles (sujetas
7 Roadshow internacional. a cambio en trabajo con el contratista y aprobacién final del

administrador de contrato).
Formato de cada evento:

Elegir un Venue (espacio fisico) con caracteristicas que
generen atraccion, localizado en un punto estratégico de la
ciudad que sea de facil acceso para el Trade Turistico
convocado, con capacidad para al menos 50 asistentes.
Una presentacion promocional del destino Quito que contenga
texto, imagenes y video de las caracteristicas de cada pais
para ser utilizada en los eventos; la estructura y contenidos
seran aprobados por Quito Turismo.

Un speaker que realice la presentacion de Destino en los
eventos y tenga conocimiento del destino Quito.
Insumos técnicos y logisticos que permitan realizar la
presentacion de destino y las sesiones B2B: mesas, sillas,
pantalla gigante, micréfono, conexiones eléctricas, wifi y demas
elementos necesarios para la correcta ejecucion de las
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BICENTENARIO

actividades programadas, para al menos 50 asistentes.

1 degustacion de comida tipica ecuatoriana acorde a la hora
del evento para los asistentes, al menos 50 por cada evento,
(Incluir todos los elementos necesarios para ejecutar el
Servicio).

Generacion y organizacién de 3 agendas de citas para los 5
eventos de Quito Turismo, que incluya:

1) Medios de prensa para entrevistas con la autoridad de Quito
Turismo.

2) Inversionistas / conectividad.

3) Trade Turistico estadounidense para que mantengan citas
de negocios con Tour Operadores ecuatorianos asistentes
como expositores, mediante Workshop.

Workshop: Generacién y organizacion de sesiones de negocio
B2B (uno a uno) donde los empresarios turisticos ecuatorianos
asistentes al evento como expositores, se encontraran con el
Trade de Estados Unidos.

*Las caracteristicas del Roadshow, sera previamente aprobado
entre Quito Turismo y el contratista, tomando en cuenta que
podran realizarse modificaciones de estas de acuerdo a los

intereses institucionales.

Servicio de
elaboracion y
distribucion de
contenido noticioso
(newsletters, notas
de prensa,
reportajes
especiales) para el
mercado de
Norteamérica.

* Redaccion y envio mensual de
contenidos noticiosos (newsletters,
notas de prensa, reportajes
especiales) para los mercados
internacionales.

* Los contenidos noticiosos
(newsletters, notas de prensa,
reportajes especiales) se deben
enviar personalizados segun el
interés de cada pais incorporando
contenidos estratégicos, noticias
de relevancia, temas de
vanguardia, eventos del destino,
entre otros.

* Elaboracion y distribucion de al menos 40 contenidos
noticiosos al afio (news letters, notas de prensa, reportajes
especiales) a cada uno de los mercados prioritarios de
Norteamérica, los mismos que estaran enfocados a los
intereses y perfiles de cada pais.

* Los temas de cada uno de los contenidos noticiosos
(newsletters, notas de prensa, reportajes especiales) serén
definidos por Quito Turismo y ser&n comunicados de manera
anticipada al contratista para que este pueda redactarlos. Una
vez que estén listos, deberan ser enviados para su aprobacion.
Ademas, debera enviar las fotos que acompafiaran cada tema
para la aprobacion respectiva.

* Los contenidos noticiosos (newsletters, notas de prensa,
reportajes especiales) deberan ser redactados en los idiomas:
inglés, espafiol u otros, de acuerdo con el interés de cada
mercado.

* Los contenidos noticiosos (newsletters, notas de prensa,
reportajes especiales) contendran informacién especializada en
los intereses de cada pais del mercado Norteamérica.

* Las fechas de envio de los contenidos noticiosos
(newsletters, notas de prensa, reportajes especiales) seran
regulares y establecidas por Quito Turismo (administrador +
comité editorial) y el contratista, por medio de la elaboracién de
un cronograma. El envio debe realizarse de manera simultanea
en todos los paises del mercado de Norteamérica.

* La metodologia del sistema de envio y los mercados
alcanzados deberan ser al menos los mercados prioritarios de
la ciudad de Quito y otros que el proveedor tenga alcance, esto
se definira entre el contratista y el administrador del contrato
previo inicio de los servicios:

- Generacién de contenidos noticiosos.

- Realizacion de coberturas internacionales.

- Realizacién de reportajes especiales sobre el destino Quito.
-Publicacién de comunicados.
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Servicio de
monitoreo del
contenido noticioso
(newsletters, notas
de prensa,
reportajes
especiales) del
destino Quito

Clipping, media value (medios
impresos, digitales, entrevistas de
radio, apariciones en TV), alcance,
etc. De cada uno de los paises que
conforman los mercados
internacionales.

« El contratista debera enviar al equipo de Quito Turismo el
respaldo del sistema de monitoreo de contenido noticioso
contratado o adquirido previo al inicio de ejecucion de este
producto. (Se debera adjuntar la suscripcion o el contrato del
sistema)

* El contratista debera enviar un informe mensual que contenga
al menos 60 publicaciones (notas de prensa, reportajes,
informes, etc.), en la modalidad free press, en medios de
comunicacién masiva de cada mercado.

+ Este servicio debera incluir a cada uno de los mercados
prioritarios que conforman el mercado de Norteamérica.

* El proveedor se encargara del monitoreo ininterrumpido de
los medios de comunicacién durante la duracién del contrato
respectivo.

* Los informes deberan poseer enlaces, scans de cada articulo,
media value de publicaciones impresas, digitales y alcance en
cada mercado.

* El administrador del contrato podra solicitar adicionalmente,
el monitoreo de temas especificos de interés para el destino.

* El formato del cuadro con informacién sera provisto por el
administrador y puede ser mejorado por las 2 partes en mutuo
acuerdo.

Servicio de
contratacion
Herramientas de
promocion digital

10

*El contratista entregara las
herramientas digitales que dan
soporte al funcionamiento de la

promocion digital de Quito
Turismo.

* El contratista debera presentar
opciones de herramientas digitales
internacionales que complementen

la promocién del destino en cada

uno de los mercados que
conforman el continente

americano, que de soporte a

pagina web, aplicacion, redes
sociales, envios masivos de
emails, realizacion de webinars,
entre otras.

*El contratista debera considerar
como herramientas digitales
elementos como: hosting, plug ins,
membresias para desarrollo y
mantenimiento de app, web,
programa de monitoreo redes,
renovacion de dominios y
membresias para diferentes
estrategias de marketing
(mailchimp, zoom, canva, entre
otros).

*El contratista debera incluir por lo menos una renovacién de
un Plugin que permita desarrollar mejor los sitios web, incluidos
bloques PHP, campos repetibles, herramientas de creacion de

paginas, galerias de medios y paginas de opciones
personalizadas.

Renovacién de un editor visual (también llamado page builder)
que permita maquetar la paginas web, mediante el sistema
drag and drop.

El contratista debera realizar las renovaciones de al menos:

hosting Promocional
CPU : 12 Core Processor
Memory : 32GB Ram
HDD : 640 GB SSD Disk Space
Transfer : 10TB Bandwidth
FREE : Incoming Bandwidth
Includes : SSD & RAID Protection
DDoS : Attack Protection Free

hosting Institutional
CPU : 8 Core Processor
Memory : 24GB Ram
HDD : 400 GB SSD Disk Space
Transfer : 10TB Bandwidth
FREE : Incoming Bandwidth
Includes : SSD & RAID Protection
DDoS : Attack Protection Free

hosting VPS SSD 3
200GB NVMe SSD
6 Cores
16GB RAM
BD MSSQL / Mysql
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BICENTENARIO

Windows/Linux

Static IP MSFTP / VSFTP

Remote Desktop / Root Access
Firewall
Anti Virus / Anti Spam
SSAE 16 SOC 2 Type 2 Compliance

24 X 7 Helpdesk Support

24 X 7 Live Chat Support
Knowledge Base

El contratista debera realizar la renovacion de un desarrollador
de programa para apps.

Y ademas, el contratista debera encargarse de renovar los
dominios que actualmente utiliza Quito Turismo.

Ademés, debera considerar la renovacién de membresias de
mailchimp, zoom, canva, entre otras herramientas
considerando las tendencias y avances tecnolégicos globales.

Pauta en redes

Campafias de Posicionamiento del

" sociales deSt.mO Quito a trayes de Redes Las mismas que deberan ser previamente aprobadas por Quito
Sociales en espacios pagados. Turi
urismo.
MICE 2023
CUADRO DE PRODUCTOS EUROPA Y EL RESTO DEL MUNDO 2023
DIRECCION MICE
DETALLE DE PRODUCTOS, SERVICIOS Y ACTIVIDADES: CPC 838120316
o PRODUCTO/SERVI DETALLE DE PRODUCTO,
N clo SERVICIO Y ACTIVIDADES METODOLOGIA
* Quito Turismo ha definido las ferias y eventos en las cuales
considera importante participar para los mercados
internacionales, enfocadas especialmente en el segmento MICE.
Soporte y asistencia . * Este workshop planificado para la participacion de la ciudad de
e Pago de inscripciones y/o . R .
para la participacion . . . Quito en 2023 cuya organizacion es proveniente de Europa,
registros para Quito Turismo en . . .
en eventos de . debido a que la oficina matriz de ICCA se encuentra en Holanda,
1 o workshop ICCA (matriz basada ; : AR )
promocion turistica . es importante mencionar que se podrian incluir nuevas opciones
o en Holanda), a realizarse en la S N .
especializada en L de eventos, si los intereses institucionales lo requieren.
MICE region.
Las acciones requeridas para esta actividad son:
* Realizar la inscripcién de Quito Turismo como participante en el
workshop ICCA.
El Contratista debera realizar el
pago correspondiente a
Pago de membresias | membresias con asociaciones y
ylo dfiliaciones a gremios de importancia para el Las membresias planificadas para el 2023 es de al menos 1
asociaciones, sector turistico. (Pago membresia | membresia ICCA, la casa matriz de ICCA se encuentra en
9 gremios y otros ICCA). Holanda.
organismos El Contratista debera realizar el
especializados en pago correspondiente a
actividades turisticas | membresias con asociaciones y
MICE gremios de importancia para el
sector turistico. (Pago Membresia | Las membresias planificadas para el 2023 es de al menos 1
UFI). membresia UFI, la casa matriz de UF| se encuentra en Francia.
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BICENTENARIO

CUADRO DE PRODUCTOS MERCADO NORTEAMERICA 2023
ACCIONES PROMOCIONALES MICE
DETALLE DE PRODUCTOS, SERVICIOS Y ACTIVIDADES: CPC 838120316
° PRODUCTO/SERVI DETALLE DE PRODUCTO,
N clo SERVICIO Y ACTIVIDADES METODOLOGIA
Participacion en evento
internacional boda - destino
Este servicio debe incluir:
Pago de inscripciones y/o Quito Turismo ha definido las ferias en las cuales considera
registros para Quito Turismo en importante participar para los mercados internacionales,
evento boda-destino. enfocadas especialmente en el segmento MICE.
Acompafiamiento de un * Es importante mencionar que se podrian incluir nuevas opciones
representante del contratista si los intereses institucionales lo requieren, en las mismas se
durante el evento. puede requerir el acompafiamiento de la agencia.
Al menos 5 entrevistas en medios
de comunicacion especializados El contratista debera cubrir los valores del montaje, desmontaje
Soporte y asistencia | en cada uno de los eventos, que ylo actividades promocionales in situ para la participacion en
para la participacion | aseguren un alto alcance alguno de los eventos planificados.

1 en eventos de mediatico y comprobado con su El contratista debera coordinar con el organizador del evento y la
promocién turistica respectivo media value. empresa de montaje y desmontaje, debera seguir el reglamento
especializada en Participacion en otras Ferias ferial para una buena participacion.

MICE Internacionales MICE del *Encargarse del servicio de catering con alimentacion ecuatoriana
mercado Norteamérica: | quitefia, siempre y cuando el reglamento ferial lo permita.
Este servicio debe incluir: * El contratista debera revisar que la imagen de Quito y de los
Pago de inscripciones y/o coexpositores este correcta.
registros para Quito Turismo. * Coordinar los insumos necesarios para una buena participacion.
Logistica para presentacion de *Facilidades para una buena participacion de Quito y sus
Destino. representantes en la feria.
Coordinacion del montaje y * Coordinar distintas acciones promocionales / auspicios durante
desmontaje de stands y/o el evento / feria.
actividades promocionales in situ. | * El contratista seré el encargado de coordinar la correcta puesta
Otras acciones referentes a ferias en marcha de los eventos.
solicitadas por Quito Turismo.
Famtrip Norteamérica (Hosted
Buyers USA - MEX) El contratista se encargara de realizar:
Estos viajes pueden ser de
prensa, blogueros, industria de * Seleccién y evaluacion de perfiles.
reuniones (MICE), viajes de * Convocatoria de invitados.
Viai . inspeccion y personalidades de *Compra de pasajes internacionales.
2 iajes al destino los mercados Internacionales * Soporte para la coordinacion de los viaj
Quito ' _ Soportep . iy Ies.
Se debe contemplar el pago de * Aplicacion de encuestas de satisfaccion post - visita.
los pasajes aéreos de los * Seguimiento de publicaciones de notas y paquetes turisticos
visitantes o la gestién de para medios, blogueros y tour operadores.
gratuidad con aerolineas. (5 Pax | * Seguimiento de posibles leads de eventos con el OPC invitado.
ylo medios internacionales desde * Envio de informacion de Quito previo al viaje.
América) * Envio de boletines a los participantes luego del viaje realizado.
Pago de membresias
ylo dfiliaciones a El Contratista debera realizar el
asociaciones, pago correspondiente a

3 gremios y otros membresias con asociaciones y
organismos gremios de importancia para el
especializados en sector turistico MICE. Pago
actividades turisticas | Membresia SITE. Las membresias planificadas para el 2023 es de al menos 1
MICE membresia SITE.

Por en

Quito | QUIto
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Eventos BTL y/o
activaciones de
promocion MICE

Realizar eventos de promocion
MICE en el mercado
norteamericano u otro mercado
de relevancia, para promocionar
el destino Quito y su oferta como
destino de Reuniones/ Romance.
Quito Turismo puede requerir
acciones adicionales con el
objetivo de potenciar alguna
promocion puntual del destino.

* La realizacion de estas acciones promocionales se coordinara
en conjunto entre Quito Turismo y el contratista

* El contratista podra sugerir las acciones promocionales que
fortalezcan la promocion y difusién del destino en los mercados
internacionales, enfocados al segmento MICE & conectividad.

CUADRO DE PRODUCTOS MERCADO LATINOAMERICA 2023

ACCIONES PROMOCIONALES MICE

DETALLE DE PRODUCTOS, SERVICIOS Y ACTIVIDADES: CPC 838120316

NO

PRODUCTO/SERVI
Cio

DETALLE DE PRODUCTO,
SERVICIO Y ACTIVIDADES

METODOLOGIA

Soporte y asistencia
para la participacion
en eventos de
promocidn turistica
especializada en
MICE

Evento sugerido: IBTM México,
este servicio debe incluir:

*Pago de inscripciones y/o
registros para Quito Turismo en el
evento.

*Desayuno de presentacion de
destino para compradores.
*Coordinacion del montaje y
desmontaje de stands y/o
actividades promocionales in situ,
preparadas para Quito Turismo y
6 coexpositores.

* Agenda de al menos 20
reuniones con hosted buyers
durante el evento.

* Acompafiamiento de un
representante del contratista
durante el evento.

* Al menos 5 entrevistas en
medios de comunicacion
especializados en cada uno de
los eventos, que aseguren un alto
alcance mediatico y comprobado
con su respectivo media value.

Participacion en Fiexpo (sede por
confirmar):

*Pago de inscripciones y/o
registros para Quito Turismo en
Fiexpo.

*Desayuno de presentacion de
destino para compradores.
*Coordinacion del montaje y
desmontaje de stands y/o

El contratista debera cubrir los valores del montaje, desmontaje
ylo actividades promocionales in situ para la participacion en
alguno de los eventos planificados.

El contratista debera coordinar con el organizador del evento y la
empresa de montaje y desmontaje, debera seguir el reglamento
ferial para una buena participacion.

*Encargarse del servicio de catering con alimentacién ecuatoriana
| quitefia, siempre y cuando el reglamento ferial lo permita.

* El contratista deberé revisar que la imagen de Quito y de los
coexpositores este correcta.

* Coordinar los insumos necesarios para una buena participacion.
*Facilidades para una buena participacién de Quito y sus
representantes en la feria.

* Coordinar distintas acciones promocionales / auspicios durante
el evento / feria.

* El contratista sera el encargado de coordinar la correcta puesta
en marcha de los eventos.
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actividades promocionales in situ,
preparadas para Quito Turismo y
6 coexpositores.

* Agenda de al menos 20
reuniones con hosted buyers
durante el evento.

* Acompafiamiento de un
representante del contratista
durante el evento.

* Al menos 5 entrevistas en
medios de comunicacién
especializados en cada uno de
los eventos, que aseguren un alto
alcance mediatico y comprobado
con su respectivo media value.

Presentacion de destino y rueda
de negocios (2 destinos por
confirmar):

Espacio para el desarrollo del
evento en cada una de las
ciudades.
Alimentacion segun corresponda
el horario del evento para
presentacion de destino en cada
una de las ciudades, al menos 50
pax.

Coordinacion del montaje y
desmontaje de rueda de negocios
ylo actividades promocionales in
situ, preparadas para Quito
Turismo y coexpositores.
Agenda de al menos 30
reuniones B2B con hosted buyers
en cada evento.
Acompafiamiento de un
representante del contratista
durante el evento.

Al menos 5 entrevistas en medios
de comunicacion especializados
en cada uno de los eventos, que
aseguren un alto alcance
mediatico y comprobado con su
respectivo media value.

Organizacién y logistica de presentaciones de destino (locaciones
por confirmar), los eventos deberan contar con al menos 50
invitados de la industria MICE, operadores para el segmento

leisure y prensa internacional, en dos horarios. Agenda con al
menos 15 hosted buyers en cada evento.
Considerar 1 activacion promocional en cada ciudad
(gastronomica y/o cultural).
Al menos 5 entrevistas con medios especializados.

Viajes al destino
Quito

Famtrip MICE (Hosted Buyers
internacionales):

Estos viajes pueden ser de
prensa, blogueros, industria de
reuniones (MICE), viajes de
inspeccion y personalidades de
los mercados Internacionales.
Se debe contemplar el pago de
los pasajes aéreos de los
visitantes o la gestion de
gratuidad con aerolineas.

El contratista se encargara de realizar;

* Seleccién y evaluacion de perfiles.
* Convocatoria de invitados.
*Compra de pasajes internacionales.
* Soporte para la coordinacion de los viajes.
* Aplicacion de encuestas de satisfaccion post — visita.
* Seguimiento de publicaciones de notas y paquetes turisticos
para medios, blogueros y tour operadores.
* Seguimiento de posibles leads de eventos con el OPC invitado.
* Envio de informacion de Quito previo al viaje.
* Envio de boletines a los participantes luego del viaje realizado.

Quito | QUito

TURISMO Dlgno
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Pago de membresias
ylo afiliaciones a El Contratista debera realizar el
asociaciones, pago correspondiente a
3 gremios y otros membresias con asociaciones y
organismos gremios de importancia para el
especializados en sector turistico. Pago Membresia
actividades turisticas | MPI. Las membresias planificadas para el 2023 es de al menos 1
MICE membresia MPI.
Cooperados con aerolineas
internacionales (acciones de
promocién conjunta) hasta
$30.000 USD.
4 Cooperados
conectividad *Para la presentacion de propuestas de campafias cooperadas el
Cooperados con aerolineas contratista debera tomar en cuenta aerolineas, que mantengan
internacionales (acciones de una conectividad directa con Quito o planifiquen incorporar
promocién conjunta) hasta nuevas rutas hacia el destino.
$20.000 USD. * Las ideas de Cooperados se trabajaran en conjunto entre Quito
Cooperados con aerolineas Turismo y el partner internacional, buscando siempre la mejor
internacionales (acciones de exposicion del destino en cada mercado internacional.
promocién conjunta) hasta * Para el afio 2023 se ha considerado realizar 3 cooperados con
$10.000 USD. aerolineas internacionales.
Realizar eventos de promocién
MICE en el mercado
Latinoamericano u otro mercado
Eventos BTL ylo de rele.vancia., para promocionar
5 activaciones de el dgstmo Quito ysu oferta como o . . o
- destino de Reuniones / Romance. | * La realizacidn de estas acciones promocionales se coordinara
promocién MICE . : : . ) ! .

Quito Turismo puede requerir en conjunto entre Quito Turismo y el contratista
acciones adicionales con el * La empresa podra sugerir las acciones promocionales que
objetivo de potenciar alguna fortalezcan la promocion y difusién del destino en los mercados

promocién puntual del destino. internacionales, enfocados al segmento MICE & conectividad.

FEE MERCADEO MICE 2022 Y 2023
FEE AGENCIA 2022 Y 2023 MERCADEO Y MICE (POR 20 MESES)
3 DETALLE DE PRODUCTO, SERVICIO Y P
N PRODUCTO/SERVICIO ACTIVIDADES: CPC 838120316 METODOLOGIA
Servicio de representacion en el exterior,
para los mercados internacionales. Como
agencia matriz de representacion sera la « El contratista contara con el respaldo técnico
encargada de coordinar las acciones de Quito Turismo especializado en el gje:
Fee de Agencia 2’022 Y promocionales del destino Quito con sus Mercadeo, con quienes se coordinara las
2023 (NORTEAMERICA, | filiales y/o asociados. actividades y procedimientos necesarios para
1 EUROPA, Programa de representacion y relaciones la ejecucion de los productos y/o servicios
LATINOAMERICA'Y publicas con la industria turistica Leisure y requeridos.
RESTO DEL MUNDO) MICE de los mercados respectivos, que
incluye: Envio de informacién y materiales * Realizar la elaboracién de contenido
de promocion de destino, llamadas de noticioso del destino Quito dirigido al trade
seguimiento, atencién a solicitudes de la turistico de los mercados internacionales, el
industria turistica, entre otros. mismo debe ser aprobado por Quito Turismo

Pasaje Oe3 Rio Amazonas N51-20 y Calle NSOB (Antiguo Aeropuerto)

PBX: 299 3300 al 299 3330 - www.quito-turismo.gob.ec

wwwi39 quito.ec

Por en

Quito
Digno

Quito
TURISMO




BICENTENARIO

Organizacién de agenda de citas de
trabajo para eventos, misiones
comerciales y/o ferias de turismo Leisure y
MICE y seguimiento a los contactos
establecidos en el mercado internacional.

Apoyo en la logistica y acompafiamiento
durante la ejecucion del evento, misiones
comerciales y/o ferias de promocién
turistica Leisure y MICE.

Programa de representacion y relaciones
publicas con medios de comunicacion de

previo a su difusion.
+Las actividades de comunicacién como
entrevistas y publicaciones de destino se
coordinaran de forma anticipada con Quito
Turismo donde se establecera: fechas, horas
y voceros para atencién de entrevistas.

* Para la produccién de agenda de medios y
cobertura de eventos de promocion turistica
internacionales, el contratista trabajara
constantemente con el equipo de Quito
Turismo.

los mercados internacionales que incluyen:
envio de informacion y materiales de
prensa, llamadas de seguimiento, atencion
a solicitudes de prensa, manejo de crisis,
entre otros.

Gestionar entrevistas en la modalidad free
press en medios de comunicacion masiva.
Cabe acotar que esta gestion debe ser
complementada por la repercusion
mediatica que genere el envio de cada
nota de prensa.

Produccion de agenda de medios y
relaciones publicas de acuerdo con las
necesidades del plan de comunicacién de
Quito Turismo.

Cobertura de medios de las agendas de
participacién de Quito Turismo durante
eventos, ferias y misiones comerciales de
promocién turistica de Quito como destino
Leisure y MICE.

7. INFORMACION QUE DISPONE LA ENTIDAD CONTRATANTE

El administrador deberd entregar la informacion necesaria al contratista, tales como logotipos,
informacién de Quito Turismo como entidad, entre otros; con la finalidad de que el contratista
pueda utilizar dichos insumos para el cumplimiento del objeto del contrato. La informacién
debe ser confidencial.

Entre la informacidn principal que se entregara esta:

e Plan Estratégico de Desarrollo de Turismo Sostenible de la ciudad de Quito.

e Informacién del SIIT “Sistema Institucional de Indicadores Turisticos de Quito”.
e Marca Turistica y Manual de Marca de la ciudad.

e Link de dlbumes digitales de fotografias de Quito.

e Y demads informacidon que sea necesaria para la ejecucion del contrato.

e Formatos de informes mensuales y monitoreo de media value

8. SERVICIOS ESPERADOS

La siguiente planificacién de acciones promocionales se ajusta a nuevas tendencias vy
oportunidades de la actividad turistica con la finalidad de fortalecer el impacto de la promocién
del Distrito Metropolitano de Quito como un destino turistico a nivel internacional.

Por wn
Quito | QUito
v TURISMO Dian
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’ 8.1 EJE 1: ACCIONES PROMOCIONALES DE MERCADEO

ANO 2022
COTIZACION DE ESTUDIO DE MERCADO PARA CONTRATACION INTERNACIONAL 2022
CUADRO DE PRODUCTOS EUROPA Y EL RESTO DEL MUNDO 2022
DIRECCION DE MERCADEO
DETALLE DE PRODUCTOS, SERVICIOS Y ACTIVIDADES
CANTIDAD COSTO
N° | PRODUCTO/SERVICIO DETALLE DE PRODUCTO, SERVICIO Y ACTIVIDADES MINIMA UNITARIO VALOR TOTAL
REQUERIDA REFERENCIAL
Soporte y asistencia para | Pago de inscripciones y/o registros para Quito Turismo (LATA Expo, 3 $3,350.00 $10,050.00
1 la participacion en BirdFair, WTM). 72U yUIU.
;avgnt.os de promocion Coordmgmon dgl Montaje y desmontaje de stands y/o actividades 1 $15,000.00 $15,000.00
uristica. promocionales in situ.
Realizar eventos ATL y/o BTL tematicos de promocidn turistica en los
Eventos BTL ylo mercados Internacionales con convocatoria a operadores turisticos
2 | activaciones de . - i o 3 $6,700.00 $20,100.00
g o mayoristas, agentes de viaje y prensa para promocionar el destino
promocion turistica Qui -
uito y su oferta turistica.
El contratista servira de enlace para establecer campafias
promocionales (digitales, tradicionales o ambos) de Quito con Trade
Campafias de promocion (Tour Operadores , OTAs, Aerolineas, medios especializados y otros);
3 digitales que tengan relevancia en cualquiera de los paises que conforman el 2 $10,000.00 $20,000.00
mercado internacional.
*Campanas de Posicionamiento del destino Quito a través de Redes
Sociales u otros en espacios pagados.
Estos viajes pueden ser de prensa, blogueros, industria turistica y
4 Vijes al destino Quito Ipersona!idades | celebridades, o influencers de meroadog ’ 12 $1,400.00 $16,800.00
nternacionales. Se debe contemplar el pago de los pasajes aéreos de
los visitantes o la gestidn de gratuidad con aerolineas.
Pago de membresias y/o
afiliaciones a El contratista debera realizar el pago correspondiente a membresias
5 | asociaciones, gremios y 2 $2,000.00 $4,000.00

otros organismos
especializados en

con asociaciones y gremios de importancia para el sector turistico.
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turistica

relevante en el mercado de Norteamérica.

actividades turisticas
+ Organizacion de un Roadshow en minimo 5 ciudades de Europa con
al menos 50 invitados de la industria turistica y prensa internacional.
6 | Roadshow «Considerar 1 activacion promocional en cada ciudad (gastronémica 1 $60,000.00 $60,000.00
ylo cultural).
* Gestionar al menos 5 entrevistas en medios especializados.
Servicio de elaboracién y |« Redaccion y envio mensual de contenidos noticiosos (newsletters,
distribucion de contenido | notas de prensa, reportajes especiales) para los mercados
noticioso, (newsletters, internacionales.
7 | notas de prensa, * Los contenidos noticiosos (newsletters, notas de prensa, reportajes 50 $300.00 $15,000.00
reportajes especiales), especiales) se deben enviar personalizados segln el interés de cada
para los mercados de pais incorporando contenidos estratégicos, noticias de relevancia,
Europa y resto del mundo | temas de vanguardia, eventos del destino, entre otros.
Servicio de monitoreo del
contenido noticioso Clipping, media value (medios impresos, digitales, entrevistas de radio,
(newsletters, notas de apariciones en TV), alcance, etc. De cada uno de los paises que
8 prensa, reportajes conforman los mercados internacionales (Espafia, Francia, Bélgica. 10 51,200.00 512,000.00
especiales) del destino Italia, Alemania, Reino Unido, Paises Bajos, entre otros).
Quito
9 | Pauta en redes sociales (S)ampaﬁas de Pos'icionamiento del destino Quito a través de Redes 4 $500.00 $2,000.00
ociales en espacios pagados.
PRESUPUESTO REFERENCIAL MAXIMO MERCADEO EUROPA S 174,950.00
CUADRO DE PRODUCTOS MERCADO NORTEAMERICA 2022
ACCIONES PROMOCIONALES MERCADEO
DETALLE DE PRODUCTOS, SERVICIOS Y ACTIVIDADES
CANTIDAD COSTO
N° | PRODUCTO/SERVICIO DETALLE DE PRODUCTO, SERVICIO Y ACTIVIDADES MINIMA UNITARIO VALOR TOTAL
REQUERIDA REFERENCIAL
Soporte y asistencia para | * Pago de inscripciones y/o registros para Quito Turismo (Re-Think,
la participacion en USTOA)
! eventos de promocién + Coordinacion del Montaje y desmontaje de stands y/o actividades 2 55,000.00 510,000.00
turistica. promocionales in situ.
Cooperados con industria El contratista servira de enlace para establecer campafias cooperadas
2 de promocion o capacitaciones del destino con el trade turistico 1 $10,000.00 $10,000.00
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Eventos BTL y/o

Realizar eventos ATL y/o BTL teméticos de promocién turistica en los
mercados Internacionales con convocatoria a operadores turisticos,

activaciones de . - . . 2 $5,000.00 $10,000.00
promocion turfstica mayorlstas, agentes’dc_a viaje y prensa para promocionar el destino
Quito y su oferta turistica.
El contratista servira de enlace para establecer campafias
promocionales (digitales, tradicionales o ambos) de Quito con Trade
Campafias de promocién (Tour Operadores , QTAs, Aeroliqeas, medios gspecializados y otros);
digitales que tengan relevancia en cualquiera de los paises que conforman el 2 $12,500.00 $25,000.00
mercado internacional.
*Campafias de Posicionamiento del destino Quito a través de Redes
Sociales u otros en espacios pagados.
Estos viajes pueden ser de prensa, blogueros, industria turistica y
- , . personalidades / celebridades, o influencers de mercados
Viajes al destino Quito Internacionales. Se debe contemplar el pago de los pasajes aéreos de 10 51,000.00 510,000.00
los visitantes o la gestidn de gratuidad con aerolineas.
Pago de membresias y/o
222?:?;2?06”: gremios y El contratista deberé realizar el pago correspondiente a membresias
! con asociaciones y gremios de importancia para el sector turistico 2 $1,000.00 $2,000.00
otros organismos (USTOA - ATTA)
especializados en '
actividades turisticas
+ Organizacion de un Roadshow en minimo 5 ciudades de Estados
Unidos con al menos 50 invitados de la industria turistica y prensa
internacional.
Roadshow + Considerar 1 activacién promocional en cada ciudad (gastrondémica 1 560,000.00 560,000.00
ylo cultural).
* Gestionar al menos 5 entrevistas con medios especializados.
Servicio de elaboraciény | < Redaccién y envio mensual de contenidos noticiosos (newsletters,
distribucion de contenido notas de prensa, reportajes especiales) para los mercados
noticioso (newsletters, internacionales.
notas de prensa, * Los contenidos noticiosos (newsletters, notas de prensa, reportajes 40 $275.00 $11,000.00
reportajes especiales) especiales) se deben enviar personalizados segun el interés de cada
para el mercado de pais incorporando contenidos estratégicos, noticias de relevancia,
Norteamérica. temas de vanguardia, eventos del destino, entre otros.
Servicio de monitoreo del | Clipping, media value (medios impresos, digitales, entrevistas de radio, 10 $1.100.00 $11,000.00

contenido noticioso

apariciones en TV), alcance, etc. De cada uno de los paises que
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(newsletters, notas de conforman los mercados internacionales.
prensa, reportajes
especiales) del destino
Quito
*El contratista entregara las herramientas digitales que dan soporte al
funcionamiento de la promocioén digital de Quito Turismo.
* El contratista debera presentar opciones de herramientas digitales
internacionales que complementen la promocién del destino en cada
L iy uno de los mercados que conforman el continente americano, que de
Servicio de contratacion soporte a pagina web, aplicacion, redes sociales, envios masivos de
10 Herramientas de porte @ pagina Web, apiicacion, rees ’ 1 $12,000.00 $12,000.00
promocién digital . emans, reah;acm de webinars, entre.otras. N
El contratista debera considerar como herramientas digitales
elementos como: hosting, plug ins, membresias para desarrollo y
mantenimiento de app, web, programa de monitoreo redes, renovacion
de dominios y membresias para diferentes estrategias de marketing
(mailchimp, zoom, canva, entre otros).
11 | Pauta en redes sociales gampaﬁas de Pos.icionamiento del destino Quito a través de Redes 5 $420.00 $2,100.00
ociales en espacios pagados.
PRESUPUESTO REFERENCIAL MAXIMO MERCADEO NORTEAMERICA S 163,100.00
CUADRO DE PRODUCTOS EUROPA Y EL RESTO DEL MUNDO 2022
DIRECCION MICE
DETALLE DE PRODUCTOS, SERVICIOS Y ACTIVIDADES
CANTIDAD COSTO
N° | PRODUCTO/SERVICIO DETALLE DE PRODUCTO, SERVICIO Y ACTIVIDADES MINIMA UNITARIO VALOR TOTAL
REQUERIDA REFERENCIAL
Soporte y asistencia para
la participacion en g Pago de inscripciones y/o registros para Quito Turismo en workshop
1 evgntos de promocion ICCA (matriz basada en Holanda), a realizarse en la region. 1 51,200.00 51,200.00
turistica especializada en
MICE
Pago de membresias y/o
afiliaciones a La agencia deberé realizar el pago correspondiente a membresias con
2 | asociaciones, gremiosy | asociaciones y gremios de importancia para el sector MICE (Pago 1 $4,000.00 $4,000.00
otros organismos Membresia UFI).
especializados en
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BATALLA B MOMnOny w22 . T
1 | actividades turisticas | | | | |
Realizar eventos de promocion MICE en el mercado europeo u otro
Eventos BTL y/o mercado de relevancia en el resto del mundo, para promocionar el
3 | activaciones de destino Quito y su oferta como destino de Reuniones /Romance. Quito 1 $14,400.00 $14,400.00
promocién MICE Turismo puede requerir acciones adicionales con el objetivo de

otenciar alguna promocién puntual del destino.

Estos viajes pueden ser de prensa, blogueros, industria de reuniones
(MICE), viajes de inspeccién y personalidades de los mercados

1 | Viajes al destino Quito Internacionales. 10

Se debe contemplar el pago de los pasajes aéreos de los visitantes o

la gestion de gratuidad con aerolineas. $1,000.00 $10,000.00

Realizar eventos de promocion MICE en el mercado norteamericano u
Eventos BTL y/o otro mercado de relevancia, para promocionar el destino Quito y su

2 | activaciones de oferta como destino de Reuniones/ Romance. Quito Turismo puede 1

promocion MICE requerir acciones adicionales con el objetivo de potenciar alguna

iromocién iuntual del destino. $4,000.00 $4,000.00

Soporte y asistencia para *Pago tarifa workshop FIEXPO, incluye uso de marca del evento
1 la participacion en internacional, soporte para organizacion del evento, coordinacion de
eventos de promocién buyers internacionales, entre otras acciones.
turistica especializada en | * Propuesta de al menos 25 compradores internacionales, que incluya

1 $5,000.00 $5,000.00
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MICE

perfil para su valoracién y aceptacion.
*Coordinacion de Rueda de negocios entre compradores y
vendedores.
*Proveer el sistema adecuado para el agendamiento de citas.

*Al menos 1 charla magistral con experto de la industria MICE.
*Al menos 1 charla magistral con experto de la industria MICE.
*Al Menos 1 charla técnica con experto de la industria MICE.

* Al menos 3 entrevistas en medios de comunicacion especializados
durante o sobre el evento, que aseguren un alto alcance mediatico y
comprobado con su respectivo media value.

Coordinacion del Montaje y desmontaje de stand con un espacio para
6 coexpositores (FIEXPO PANAMA). La participacion debera incluir:
1 Presentacion de destino, 1 agenda de reuniones con minimo 20
hosted buyers, 5 entrevistas con medios especializados.

$25,000.00

$25,000.00

Roadshow/Presentacion
del destino

Organizacion de un Roadshow y presentacion de destino en Medellin y
Bogotéa el evento debera contar con al menos 30 invitados de la
industria MICE y operadores para el segmento leisure y prensa

internacional, en dos horarios. Agenda con al menos 15 hosted buyers

en cada evento.

Considerar 1 activacion promocional en cada ciudad (gastrondmica y/o

cultural).
Al menos 5 entrevistas con medios especializados.

$17,000.00

$17,000.00

Viajes al destino Quito.

Estos viajes pueden ser de prensa, blogueros, industria de reuniones
(MICE), viajes de inspeccion y personalidades de los mercados
Internacionales.

Se debe contemplar el pago de los pasajes aéreos de los visitantes o
la gestidn de gratuidad con aerolineas.

20

$1,000.00

$20,000.00

Cooperados conectividad

Cooperados con aerolineas internacionales de la region como LATAM /
AVIANCA.

$45,000.00

$90,000.00

PRESUPUESTO REFERENCIAL TOTAL MICE LATINOAMERICA

157,000.00
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BATALLA D MCHInINA W

ANO 2023

Soporte y asistencia para la | Pago de inscripciones y/o registros para Quito Turismo (LATA Expo, BirdFair, WTM). 3 $ 3,350.00 $10,050.00
1 participacion en eventos de | Coordinacion del Montaje y desmontaje de Stands y/o actividades promocionales in
promocidn turistica. situ. ol J g P 1 $15,000.00 $15,000.00
Eventos BTL y/o Realizar eventos ATL y/o BTL tematicos de promocidn turistica en los mercados
2 | activaciones de promocién | Internacionales con convocatoria a operadores turisticos, mayoristas, agentes de 3 S 6,700.00 $20,100.00
turistica viaje y prensa para promocionar el destino Quito y su oferta turistica.
El contratista servira de enlace para establecer campafias promocionales (digitales,
tradicionales 0 ambos) de Quito con Trade (Tour Operadores , OTAs, Aerolineas,
Campafias de promocién medios especializados y otros); que tengan relevancia en cualquiera de los paises
3 digitales que conforman el mercado internacional. 2 > 10,000.00 > 20,000.00
*Campafias de Posicionamiento del destino Quito a través de Redes Sociales u otros
en espacios pagados.
Estos viajes pueden ser de prensa, blogueros, industria turistica y personalidades /
4 | Viajes al destino Quito celebridades, o influencers de mercados Internacionales. Se debe contemplar el pago 12 S 1,400.00 S 16,800.00
de los pasajes aéreos de los visitantes o la gestion de gratuidad con aerolineas.
Pago de membresias y/o
afiliaciones a asociaciones . A . ,
. "' | El contratista debera realizar el pago correspondiente a membresias con
5 gremios y otros organismos asociaciones y gremios de importancia para el sector turistico. 2 >2,000.00 >4,000.00
especializados en
actividades turisticas
+ Organizacién de un Roadshow en minimo 5 ciudades de Europa con al menos 50
invitados de la industria turistica y prensa internacional.
6 | Roadshow «Considerar 1 activacion promocional en cada ciudad (gastrondmica y/o cultural). 1 > 60,000.00 > 60,000.00
* Gestionar al menos 5 entrevistas en medios especializados.
7 | Servicio de elaboraciény | » Redaccion y envio mensual de contenidos noticiosos (newsletters, notas de prensa, 50 $300.00 $ 15,000.00
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distribucion de contenido reportajes especiales) para los mercados internacionales.
noticioso, (newsletters, * Los contenidos noticiosos (newsletters, notas de prensa, reportajes especiales) se
notas de prensa, reportajes | deben enviar personalizados segun el interés de cada pais incorporando contenidos
especiales), para los estratégicos, noticias de relevancia, temas de vanguardia, eventos del destino, entre
mercados de Europa y otros.
resto del mundo
Servicio de monitoreo del
contenido noticioso Clipping, media value (medios impresos, digitales, entrevistas de radio, apariciones
(newsletters, notas de en TV), alcance, etc. De cada uno de los paises que conforman los mercados
8 prensa, reportajes internacionales (Espafia, Francia, Bélgica. Italia, Alemania, Reino Unido, Paises 10 51,200.00 > 12,000.00
especiales) del destino Bajos, y resto del mundo).
Quito
9 | Pauta en redes sociales Campgﬁas de Posicionamiento del destino Quito a través de Redes Sociales en 4 $ 500.00 $2,000.00
espacios pagados.
PRESUPUESTO REFERENCIAL MAXIMO MERCADO EUROPA $ 174,950.00
CUADRO DE PRODUCTOS MERCADO NORTEAMERICA 2023
ACCIONES PROMOCIONALES MERCADEO
DETALLE DE PRODUCTOS, SERVICIOS Y ACTIVIDADES
CANTIDAD COSTO
N° PRODUCTO/SERVICIO DETALLE DE PRODUCTO, SERVICIO Y ACTIVIDADES MINIMA UNITARIO VALOR TOTAL
REQUERIDA | REFERENCIAL
Soporte y asistencia para la + Pago de inscripciones y/o registros para Quito Turismo (Re-Think, USTOA)
1 participacion en eventos de | « Coordinacion del Montaje y desmontaje de stands y/o actividades promocionales in 2 $5,000.00 $10,000.00
promocion turistica. situ.
Cooperados con industria El contratista servira de enlace para establecer campafias cooperadas de promocion
2 wristica o0 capacitaciones del destino con el trade turistico relevante en el mercado de 1 $10,000.00 $10,000.00
Norteamérica.
Eventos BTL y/o Realizar eventos ATL y/o BTL tematicos de promocién turistica en los mercados
3 | activaciones de promocion | Internacionales con convocatoria a operadores turisticos, mayoristas, agentes de 2 $5,000.00 $10,000.00
turistica viaje y prensa para promocionar el destino Quito y su oferta turistica.
El contratista servira de enlace para establecer campafias promocionales (digitales,
Campafias de promocién tradicionales 0 ambos) de Quito con Trade (Tour Operadores , OTAs, Aerolineas,
4 digitales medios especializados y otros); que tengan relevancia en cualquiera de los paises 2 $12,500.00 $25,000.00
que conforman el mercado internacional.
*Campafias de Posicionamiento del destino Quito a través de Redes Sociales u otros




BICENTENARIO

en espacios pagados.
Estos viajes pueden ser de prensa, blogueros, industria turistica y personalidades /
5 | Viajes al destino Quito celebridades, o influencers de mercados Internacionales. Se debe contemplar el pago 10 $1,000.00 $10,000.00
de los pasajes aéreos de los visitantes o la gestion de gratuidad con aerolineas.
Pago de membresias y/o
aﬂhaqones 2 aS0claciones, | gy o nratista deberé realizar el pago correspondiente a membresias con
6 | gremios y otros organismos L . . . o 2 $1,000.00 $2,000.00
S asociaciones y gremios de importancia para el sector turistico (USTOA - ATTA).
especializados en
actividades turisticas
+ Organizacién de un Roadshow en minimo 5 ciudades de Estados Unidos con al
7 | Roadshow menos.50 mwtadqs de:',la mdustrlg turistica y prensa mternamon'al.. 1 $60,000.00 $60,000.00
+ Considerar 1 activacién promocional en cada ciudad (gastrondmica y/o cultural)
* Gestionar al menos 5 entrevistas con medios especializados
Servicio de elaboraciény [ * Redaccion y envio mensual de contenidos noticiosos (newsletters, notas de prensa,
distribucion de contenido reportajes especiales) para los mercados internacionales.
8 noticioso (newsletters, . Los contgnldos notlcpsos (news’Iette(s, nqtas de prensa, rgpoﬁajes espemales) se 40 $275.00 $11,000.00
notas de prensa, reportajes | deben enviar personalizados segun el interés de cada pais incorporando contenidos
especiales) para el estratégicos, noticias de relevancia, temas de vanguardia, eventos del destino, entre
mercado de Norteamérica. | otros.
Servicio de monitoreo del
contenido noticioso Cliopi dia val dios i diaital istas de radi -
(newsletters, notas de ipping, media value (medios impresos, |g’|ta es, entrevistas de radio, apariciones
9 L en TV), alcance, etc. De cada uno de los paises que conforman los mercados 10 $1,100.00 $11,000.00
prensa, reportajes internacionales
especiales) del destino '
Quito
*El contratista entregara las herramientas digitales que dan soporte al funcionamiento
de la promocion digital de Quito Turismo.
* El contratista debera presentar opciones de herramientas digitales internacionales
- g que complementen la promocion del destino en cada uno de los mercados que
Servicio de contratacion conforman el continente americano, que de soporte a pagina web, aplicacion, redes
10 | Herramientas de promocion . nente an » gue de Soporie a pagina web, ap ’ 1 $12,000.00 $12,000.00
. sociales, envios masivos de emails, realizacion de webinars, entre otras.
digital . . . . . o .
El contratista debera considerar como herramientas digitales elementos como:
hosting, plug ins, membresias para desarrollo y mantenimiento de app, web,
programa de monitoreo redes, renovacion de dominios y membresias para diferentes
estrategias de marketing (mailchimp, zoom, canva, entre otros).
11 | Pauta en redes sociales Campafias de Posicionamiento del destino Quito a través de Redes Sociales en 5 $420.00 $2,100.00
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BATALLA DI MCMinIn

Soporte y asistencia para la
participacion en eventos de

espacios pagados.

Pago de inscripciones y/o registros para Quito Turismo en workshop ICCA (matriz

promocién turistica basada en Holanda), a realizarse en la region. 51,200.00 51,200.00
especializada en MICE
Paao de membresias vio El Contratista debera realizar el pago correspondiente a membresias con
go as y asociaciones y gremios de importancia para el sector turistico. (Pago membresia $3,000.00 $3,000.00
aﬁhaqones a asociaciones, ||~ A).
g;;rgé?:”i: JLOSS ec:}rgamsmos El Contratista debera realizar el pago correspondiente a membresias con
asociaciones y gremios de importancia para el sector turistico. (Pago Membresia $3,000.00 $3,000.00

actividades turisticas MICE

[ emsommmmwmommon s 70

Soporte y asistencia para la

UFI).

Participacion en evento internacional boda - destino
Este servicio debe incluir:
Pago de inscripciones y/o registros para Quito Turismo en evento boda-destino.

participacion en eventos de | Acompafiamiento de un representante del contratista durante el evento. $8,000.00 $8,000.00
promocion turistica Al menos 5 entrevistas en medios de comunicacion especializados en cada uno de
especializada en MICE los eventos, que aseguren un alto alcance mediatico y comprobado con su respectivo
media value.
Participacion en otras Ferias Internacionales MICE del mercado Norteamérica: $20,000.00 $20,000.00
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Este servicio debe incluir:
Pago de inscripciones y/o registros para Quito Turismo.
Logistica para presentacion de Destino.
Coordinacion del montaje y desmontaje de stands y/o actividades promocionales in
situ.
Otras acciones referentes a ferias solicitadas por Quito Turismo.

Famtrip Norteamérica (Hosted Buyers USA - MEX)
Estos viajes pueden ser de prensa, blogueros, industria de reuniones (MICE), viajes

promocioén turistica
especializada en MICE

*Coordinacion del montaje y desmontaje de stands y/o actividades promocionales in
situ, preparadas para Quito Turismo y 6 coexpositores.
* Agenda de al menos 20 reuniones con hosted buyers durante el evento.
* Acompafiamiento de un representante del contratista durante el evento.

2 | Viajes al destino Quito de inspeccion y personalidades de los mercados Internacionales. 5 $1,000.00 $5,000.00
Se debe contemplar el pago de los pasajes aéreos de los visitantes o la gestion de
gratuidad con aerolineas. (5 Pax y/o medios internacionales desde América)
Pago de membresias y/o
afiliaciones a asociaciones, | El Contratista debera realizar el pago correspondiente a membresias con
3 | gremios y otros organismos | asociaciones y gremios de importancia para el sector turistico MICE. Pago 1 $500.00 $500.00
especializados en Membresia SITE.
actividades turisticas MICE
Realizar eventos de promocién MICE en el mercado norteamericano u otro mercado
Eventos BTL ylo de relevancia, para promocionar el destino Quito y su oferta como destino de
4 | activaciones de promocion Reuni ’ : . o " 1 $15,000.00 $15,000.00
MICE Qumones/ Romance. Quito Tur|smc.>,puede requerir acciones adicionales con el
objetivo de potenciar alguna promocion puntual del destino.
PRESUPUESTO REFERENCIAL MAXIMO MICE NORTEAMERICA S 48,500.00
CUADRO DE PRODUCTOS MERCADO LATINOAMERICA 2023
ACCIONES PROMOCIONALES MICE
DETALLE DE PRODUCTOS, SERVICIOS Y ACTIVIDADES
CANTIDAD COSTO
N° PRODUCTO/SERVICIO DETALLE DE PRODUCTO, SERVICIO Y ACTIVIDADES MINIMA UNITARIO VALOR TOTAL
REQUERIDA | REFERENCIAL
Evento sugerido: IBTM México, este servicio debe incluir:
Soporte y asistencia para la *Pago de inscripciones y/o registros para Quito Turismo en el evento.
1 participacion en eventos de *Desayuno de presentacion de destino para compradores. 1 $15,000.00 $15,000.00
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* Al menos 5 entrevistas en medios de comunicacion especializados en cada uno de
los eventos, que aseguren un alto alcance mediatico y comprobado con su respectivo
media value.

Participacion en Fiexpo (sede por confirmar):

*Pago de inscripciones y/o registros para Quito Turismo en Fiexpo.
*Desayuno de presentacion de destino para compradores.
*Coordinacion del montaje y desmontaje de stands y/o actividades promocionales in
situ, preparadas para Quito Turismo y 6 coexpositores.

* Agenda de al menos 20 reuniones con hosted buyers durante el evento.

* Acompafiamiento de un representante del contratista durante el evento.

* Al menos 5 entrevistas en medios de comunicacion especializados en cada uno de
los eventos, que aseguren un alto alcance mediatico y comprobado con su respectivo
media value.

$28,000.00

$28,000.00

Presentacion de destino y rueda de negocios (2 destinos por confirmar):

Espacio para el desarrollo del evento en cada una de las ciudades.
Alimentacion segun corresponda el horario del evento para presentacién de destino
en cada una de las ciudades, al menos 50 pax.

Coordinacion del montaje y desmontaje de rueda de negocios y/o actividades
promocionales in situ, preparadas para Quito Turismo y coexpositores.
Agenda de al menos 30 reuniones B2B con hosted buyers en cada evento.
Acompafiamiento de un representante del contratista durante el evento.

Al menos 5 entrevistas en medios de comunicacion especializados en cada uno de
los eventos, que aseguren un alto alcance mediatico y comprobado con su respectivo
media value.

$24,000.00

$24,000.00

Viajes al destino Quito

Famtrip MICE (Hosted Buyers internacionales):
Estos viajes pueden ser de prensa, blogueros, industria de reuniones (MICE), viajes
de inspeccién y personalidades de los mercados Internacionales.
Se debe contemplar el pago de los pasajes aéreos de los visitantes o la gestion de
gratuidad con aerolineas.

12

$1,000.00

$12,000.00

Pago de membresias y/o
afiliaciones a asociaciones,
gremios y otros organismos
especializados en
actividades turisticas MICE

El Contratista debera realizar el pago correspondiente a membresias con
asociaciones y gremios de importancia para el sector turistico. Pago Membresia MPI.

$500.00

$500.00
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Cooperados con aerolineas internacionales (acciones de promocion conjunta) hasta

$30.000 USD. $20,000.00 $20,000.00
4 | Cooperados conectividad gg(t))%%ré\%oss[)con aerolineas internacionales (acciones de promocion conjunta) hasta $20,000.00 $20,000.00
Cooperados con aerolineas internacionales (acciones de promocion conjunta) hasta $10,000.00 $10,000.00
$10.000 USD.
Realizar eventos de promocién MICE en el mercado Latinoamericano u otro mercado
Eventos BTL y/o de relevancia, para promocionar el destino Quito y su oferta como destino de
5 activaciones de promocion | Reuniones / Romance. $5,000.00 $5,000.00
MICE Quito Turismo puede requerir acciones adicionales con el objetivo de potenciar
alguna promocion puntual del destino.
PRESUPUESTO REFERENCIAL TOTAL MICE LATINOAMERICA 134,500.00
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FEE MERCADEO Y MICE ANOS 2022 Y 2023

COTIZACION DE ESTUDIO DE MERCADO PARA CONTRATACION INTERNACIONAL

FEE AGENCIA 2022 Y 2023 MERCADEO Y MICE (POR 20 MESES)

Leisure y MICE.

Programa de representacion y relaciones publicas con medios
de comunicacién de los mercados internacionales que incluyen:
envio de informacién y materiales de prensa, llamadas de
seguimiento, atencién a solicitudes de prensa, manejo de crisis,
entre otros.

Gestionar entrevistas en la modalidad free press en medios de
comunicacién masiva. Cabe acotar que esta gestion debe ser
complementada por la repercusion mediatica que genere el
envio de cada nota de prensa.

CANTIDAD COSTO
N° [ PRODUCTO/SERVICIO DETALLE DE PRODUCTO, SERVICIO Y ACTIVIDADES MINIMA UNITARIO VALOR TOTAL
REQUERIDA | REFERENCIAL
Servicio de representacion en el exterior, para los mercados
internacionales. Como agencia matriz de representacion sera la
encargada de coordinar las acciones promocionales del destino
Quito con sus filiales y/o asociados.
Programa de representacion y relaciones publicas con la
industria turistica Leisure y MICE de los mercados respectivos,
que incluye: Envio de informacion y materiales de promocién de
destino, llamadas de seguimiento, atencion a solicitudes de la
industria turistica, entre otros.
. Organizacién de agenda de citas de trabajo para eventos,
Fee de Agggga 2022Y misiones comerciales y/o ferias de turismo Leisure y MICE y
. seguimiento a los contactos establecidos en el mercado
| (NORTERIERICA | internacional. 20 $12,000.00 | $240,000.00
LATINO AMERiC AY Apoyo en la logistica y acompafiamiento durante la lejecu’cién del
RESTO DEL MUNDO) evento, misiones comerciales y/o ferias de promocidn turistica
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Produccion de agenda de medios y relaciones publicas de

Turismo.

acuerdo con las necesidades del plan de comunicacién de Quito

Turismo durante eventos, ferias y misiones comerciales de
promocion turistica de Quito como destino Leisure y MICE.

Cobertura de medios de las agendas de participacion de Quito

PRESUPUESTO REFERENCIAL MAXIMO FEE MERCADEO Y MICE 2022 Y 2023

240,000.00
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IMPORTANTE:

Estos productos y/o servicios podran ser sujetos de revisién durante la ejecucién del contrato,
los mismos podran ser alineados a las tendencias turisticas actuales y a las necesidades
institucionales de Quito Turismo.

e Los valores citados para cada producto y/o servicio son referenciales, los mismos podran ser
ajustados por factores y condiciones del producto o naturaleza de los mercados, sin que esto
afecte el presupuesto y el objeto de la contratacion.

e |a cantidad minima requerida es un valor referencial, las mismas podrdn ser ajustadas en mayor
o menor nimero de acuerdo con las necesidades institucionales o las tendencias del mercado.
Todo cambio o ajuste de productos, servicios y/o actividades se realizard a través de la
aprobacion del administrador de contrato quien notificard al proveedor a través de correo
electrdénico.

e El requerimiento que realice Quito Turismo sobre la ejecucion del servicio de representacién y
relaciones publicas serd acorde al mercado correspondiente al objeto del contrato. Sin embargo,
se podra solicitar la ejecucién de acciones en otros mercados, acorde a las necesidades de la
Empresa y beneficio del Distrito Metropolitano de Quito.

PLAZO DE EJECUCION
El plazo de la presente contratacion es de 20 meses contados desde la suscripcidon del contrato.
10.  PERSONAL TECNICO
10.1. PERSONAL TECNICO

La empresa contratada deberd contar con el siguiente personal técnico:

Cantidad Funcién Perfil Documentos de Soporte
Titulo minimo de tercer nivel | Copia del titulo minimo de tercer nivel
1 Director o en marketing, relaciones
Coordinador de publicas, turismo o afines.
Cuenta
1 Ejecutivo EJE Titulo minimo de tercer nivel
MERCADEO en marketing, relaciones | Copia del titulo minimo de tercer nivel
publicas, turismo o afines.
1 Ejecutivo EJE MICE | Titulo minimo de tercer nivel
en marketing, relaciones | Copia del titulo minimo de tercer nivel
publicas, turismo o afines.
Ejecutivo de Titulo de al menos tercer | Titulo de al menos tercer nivel
1 Marketing Digital y | nivel en marketing digital,
Redes Sociales. community manager,
Por un
56 Quito ‘ QU'tO
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marketing y/o afines

1 Ejecutivo de
Comunicacion

Minimo tercer nivel en
comunicacion, relaciones
publicas y/o afines

Copia del titulo de minimo tercer nivel

10.2. EXPERIENCIA PERSONAL TECNICO

Cantidad Funcién Perfil Documentos de Soporte
Al menos 5 afios de experiencia | 2 certificados que avalen la
1 Director o trabajando en la | experiencia minima de 5 afios
Coordinador de representacion de destinos | representando destinos turisticos.
Cuenta turisticos en los ultimos 5 afios
Fluidez en el idioma espafiol | 1 certificado que avale su fluidez en
que le permita realizar | el idioma espafiol o a su vez indicar
procesos de  contratacidon | que es legua materna
publica y elaborar informes de
cumplimiento.
1 Ejecutivo EJE Al menos 3 afios de experiencia | 1  certificado que valide su
MERCADEO trabajando en representacién | experiencia laboral de al menos 3
de destinos turisticos en los | afios en el manejo de Relaciones
ultimos 5 afios. Publicas en el mercado turistico
Fluidez en el idioma inglés y de
los  mercados  priorizados | 1 certificado del ejecutivo o de
(Paises  Bajos,  Alemania, | su partner que avale la fluidez
Francia, Italia) en los cuales se | oy e| idioma de cada mercado
realicen actividades | (jnolés holandés  francés,
promocionales (para 'cumpllr aleman, espafiol, italiano)
con este punto, el ejecutivo
puede tener un partner en
cada mercado).

1 Ejecutivo EJE MICE | Al menos 3 afios de experiencia | 1 certificado que valide su
trabajando en representacién | experiencia laboral de al menos 3
de destinos turisticos en el | afios en el manejo de Relaciones
segmento MICE en los ultimos | Publicas en el segmento MICE
5 afios.

Fluidez en el idioma inglés y de | 1 certificado del ejecutivo o de su
los mercados priorizados | partner que avale la fluidez en el
(Paises Bajos, Alemania, | idioma de cada mercado (inglés,
Francia) en los cuales se | holandés francés, aleman, espafiol)
realicen actividades

promocionales (para cumplir

con este punto, el ejecutivo

puede tener un partner en

cada mercado).

Al menos 3 afios de experiencia | 1  certificado que valide su

1 Ejecutivo de en marketing digital y/o | experiencia de manejo de redes

Marketing Digital y | manejo de redes sociales sociales y/o marketing digital
Redes Sociales. Experiencia en la realizacion de
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campafias digitales
Conocimiento  del
espafol e inglés

idioma

1 certificado laboral que valide su
conocimiento en idiomas inglés vy
espafol

Ejecutivo de
Comunicacion en comunicacién, relaciones

Al menos 3 afios de experiencia

publicas y/afines

Experiencia en elaboracion de
boletines, newsletters, notas
de prensa.

Fluidez en el idioma inglés y de
los  mercados  priorizados
(Paises Bajos, Alemania,
Francia) en los cuales se
realicen actividades
promocionales (para cumplir
con este punto, el ejecutivo
puede tener un partner en
cada mercado).

1 certificado que avale Ia
experiencia de minimo 3 afios
como comunicador y/o relacionista
publico,

1 certificado del ejecutivo o de su
partner que avale la fluidez en el
idioma de cada mercado (inglés,
holandés francés, aleman, espafiol)

11. RECURSOS O EQUIPOS DE TRABAJO

No aplica por no ser necesario.

12. PERFIL DEL OFERENTE

12.1.  REQUISITOS MINIMOS DE ELEGIBILIDAD / EMPRESA

° La empresa debe contar con una filial, red o representante en minimo 6 mercados
priorizados entre los cuales se encuentran: Estados Unidos, Reino Unido, Alemania, Espafia,
Paises Bajos y Francia, con su respectivo equipo de trabajo que atienda los requerimientos de
Quito Turismo y tenga capacidad de respuesta inmediata.

. Constitucion legal de la empresa en uno de los siguientes paises: Alemania, Bélgica, Espafia,
Brasil, Chile, China Argentina, Belarus, Corea, Francia, ltalia, Japdn, Qatar, Rumania, Rusia,
Singapur, Suiza, Uruguay, Bolivia, Pert, Colombia, México o Canada, debido a que son paises en
los que Ecuador mantiene un convenio de doble tributacion, lo que representa un ahorro para
Quito Turismo, al momento de realizar los pagos respectivos por el servicio de relaciones
publicas y representacién en el exterior para la promocion del destino Quito en los mercados de
Norteamérica, Europa y resto del mundo para los afios 2022 y 2023.

12.2. EXPERIENCIA GENERAL

Descripcion Tiempo Numero de proyectos Monto por proyecto

Se debe sustentar con al
Experiencia en En los Al menos dos certificados, o menos uno o varios
procesos ultimos copia de acta entrega - proyectos que alcancen como
relacionados al 15 afios recepcion o copia de contrato de | minimo el 50% del
servicio de la empresa contratante. Que presupuesto referencial de
relaciones incluya informacion sobre el esta contratacion.
publicas y/o monto total y las actividades El monto minimo requerido
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representacion.

realizadas.

podra ser la suma de los
certificados y/o copias de
actas y/o copias de contratos
entregados como aval de esta
experiencia.

12.3.  EXPERIENCIA ESPECIFICA
Descripcién Tiempo Numero de proyectos Monto por proyecto
Experiencia en Se debe sustentar con al
procesos En los Al menos 1 certificado por cada menos uUno o varios proyectos
relacionados  al | Ultimos destino representado, o copia de que alcancen como minimo el
servicio de | 5 afios acta entrega - recepcion o copia 25% del presupuesto
relaciones de contrato de la empresa referencial de esta
publicas y contratante. Que incluya contratacion.
representacion en informacion sobre el monto total y | El monto minimo requerido
al menos 3 las actividades realizadas. podra ser la suma de los
destinos turisticos certificados y/o copias de actas
del continente y/o copias de contratos
americano entregadas como aval de esta

(Leisure) y en al
menos 2 destinos
en el continente
Americano en el
segmento MICE

experiencia.

Se tomara como referencia los certificados desde el afio 2017.

13.  ANTICIPIO

En esta contratacion no aplican anticipos

14. FORMASY CONDICIONES DE PAGO

El pago se realizard de acuerdo con los productos y servicios entregados, previo a la
presentacién de un informe de cumplimiento de actividades mensual o por periodos, que
incluya soportes en digital e impreso, y la presentacion del acta entrega recepcién
correspondiente, realizada por el administrador del contrato. Se debera considerar todos los
detalles mencionados en la Metodologia de Trabajo de estos Términos de Referencia

mencionadas en el punto Nro. 6.

15. ENTREGA DE GARANTIA

Previa la firma del contrato, de conformidad al articulo 73 y siguientes de la ley organica del
Sistema Nacional de contratacion Publica, se requiere lo siguiente:

- Garantia de fiel cumplimiento del contrato, por el 5% del valor total del contrato a ser
ejecutables en el Ecuador.
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QICENTENARI_O
A la fecha de presentacion, las garantias deberan tener una validez similar al plazo del contrato
mas un periodo adicional de 60 dias.

16. PRESUPUESTO REFERENCIAL DE CONTRATACION 2022 — 2023

De conformidad con el estudio del mercado, el presupuesto referencial para la presente
contratacion es de $ 1°296.900 ddlares americanos con 00/100 mas IVA (un millén doscientos
noventa y seis mil novecientos con 00/100), respaldado con las certificaciones presupuestarias

2022 Y 2023.

Valor de Certificaciones Presupuestarias
Eje 2022 2023
Mercadeo Europa S 193,436.00 S 241,436.00
Mercadeo Norteamérica S 197,699.00 S 197,699.00
Sistemas S 12,000.00 S 12,000.00
MICE Internacional
(Norteamérica, Europa, $ 221,865.00 $ 221,865.00
Latinoamérica y Resto del
Mundo)
Totales S 625,000.00 S 673,000.00

17. PARAMETROS DE CALIFICACION DE LA OFERTA
La evaluacién se realizara en dos etapas:

° Cumplimiento de requisitos minimos

° Evaluacioén por puntaje

Evaluacion de cumplimiento de requisitos minimos

VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS MINIMOS: CUMPLE NO
CUMPLE

Integridad de la oferta y requisitos minimos del oferente

Personal técnico

Experiencia personal técnico
Experiencia General

Experiencia Especifica

Experiencia Adicional Empresa

Oferta Técnica

Oferta Econdmica

Formulario Municipal de Transparencia

Integridad de la oferta

La integridad de la oferta se evaluard considerando la presentacion del Formulario y el
cumplimiento de los Requisitos Minimos previstos. Para la verificacién del cumplimiento de los
requisitos minimos se utilizara la metodologia “CUMPLE O NO CUMPLE”.
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Requisitos Minimos:

Los oferentes deberan incluir dentro de su propuesta de manera pormenorizada el
cumplimiento de cada uno de los siguientes items requeridos en los presentes Términos de
Referencia.

Empresa:

DESCRIPCION DOCUMENTACION HABILITANTE
La empresa debe contar con una filial, red o
representante en minimo 6 mercados priorizados
entre los cuales se encuentran: Estados Unidos,
Reino Unido, Alemania, Espafia, Paises Bajos vy
Francia, con su respectivo equipo de trabajo que
atienda los requerimientos de Quito Turismo y tenga
capacidad de respuesta inmediata.

Constitucion legal de la empresa en uno de los
siguientes paises: Alemania, Bélgica, Espafa, Brasil,
Chile, China Argentina, Belarus, Corea, Francia, Italia, } Constitucidon de la empresa
Japdén, Qatar, Rumania, Rusia, Singapur, Suiza,
Uruguay, Bolivia, Peru, Colombia, México o Canada.

Organigrama por cada mercado
seleccionado del equipo de trabajo para
Quito.

Personal Técnico:

CANT PERSONAL TECNICO DOCUMENTACION HABILITANTE
Copia de titulo minimo de 3er. Nivel en Marketing,
Director / Coordinador de | Relaciones Publicas, Turismo o afines.

cuenta

Ejecutivo Eje Mercadeo Copia de titulo minimo de 3er nivel en Marketing,
Relaciones publicas, Turismo o afines

1 Ejecutivo Eje MICE Copia de titulo minimo de 3er nivel en Marketing,
Relaciones publicas, Turismo o afines

1 Ejecutivo de Marketing
Digital y Redes Sociales. Copia de titulo minimo de 3er nivel en marketing,
Marketing digital, community manager y/o afines.
1 Ejecutivo de Comunicacion | Copia de titulo minimo de 3er nivel en comunicacion,
relaciones publicas y/o afines.
4 Por wn
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Experiencia personal técnico:

Cantidad Funcién Perfil Documentos de Soporte
Al menos 5 afios de experiencia | 2 certificados que avalen |Ia
1 Director o trabajando en la | experiencia minima de 5 afios
Coordinador de representacion de destinos | representando destinos turisticos.
Cuenta turisticos en los ultimos 5 afios
Fluidez en el idioma espafiol | 1 certificado que avale su fluidez en
que le permita realizar | el idioma espafiol o a su vez indicar
procesos de  contratacion | que es legua materna
publica y elaborar informes de
cumplimiento.
1 Ejecutivo EJE Al menos 3 afios de experiencia | 1  certificado que valide su
MERCADEQO trabajando en representacion | experiencia laboral de al menos 3
de destinos turisticos en los | afios en el manejo de Relaciones
ultimos 5 afios. Publicas en el mercado turistico
Fluidez en el idioma inglés y de
los  mercados  priorizados | 1 certificado del ejecutivo o de
(Paises  Bajos,  Alemania, | su partner que avale la fluidez
Francia, Italia) en los cuales se | oy e| idioma de cada mercado
realicen actividades | jngjgs holandés  francés,
promocionales (para cumplir . St s
} " aleman, espafiol, italiano)
con este punto, el ejecutivo
puede tener un partner en
cada mercado).

1 Ejecutivo EJE MICE | Al menos 3 afios de experiencia | 1  certificado que valide su
trabajando en representacién | experiencia laboral de al menos 3
de destinos turisticos en el | afios en el manejo de Relaciones
segmento MICE en los ultimos | Publicas en el segmento MICE
5 afios.

Fluidez en el idioma inglés y de | 1 certificado del ejecutivo o de su
los mercados priorizados | partner que avale la fluidez en el
(Paises Bajos, Alemania, | idioma de cada mercado (inglés,
Francia) en los cuales se | holandés francés, aleman, espafiol)
realicen actividades

promocionales (para cumplir

con este punto, el ejecutivo

puede tener un partner en

cada mercado).

Al menos 3 afios de experiencia | 1  certificado que valide su

1 Ejecutivo de en marketing digital y/o | experiencia de manejo de redes

Marketing Digital y | manejo de redes sociales sociales y/o marketing digital
Redes Sociales. Experiencia en la realizacion de

campafias digitales

Conocimiento  del  idioma | 1 certificado laboral que valide su

espafnol e inglés conocimiento en idiomas inglés vy

. Por wn
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espafol

1 Ejecutivo de
Comunicacion

Al menos 3 afios de experiencia
en comunicacién, relaciones
publicas y/afines

Experiencia en elaboracion de

1 certificado que avale Ia
experiencia de minimo 3 afios
como comunicador y/o relacionista
publico,

boletines, newsletters, notas

de prensa. 1 certificado del ejecutivo o de su
Fluidez en el idioma inglés y de | partner que avale la fluidez en el
los  mercados  priorizados | idioma de cada mercado (inglés,
(Paises Bajos, Alemania, | holandés francés, aleman, espafiol)
Francia) en los cuales se

realicen actividades

promocionales (para cumplir
con este punto, el ejecutivo
puede tener un partner en
cada mercado).

Experiencia General

REQUERIMIENTO CANT EXPERIENCIA MINIMA
La empresa deberd presentar al menos 2
EXPERIENCIA GENERAL 1 certificado o copia de acta entrega — recepcién o
DEL OFERENTE copia de contrato como experiencia en la
representacion y relaciones publicas en los ultimos

15 afios.
Experiencia Especifica

REQUERIMIENTO CANT EXPERIENCIA MINIMA
La empresa deberd presentar al menos 1
EXPERIENCIA ESPECIFICA certificado o copia de acta entrega — recepcion o
DEL OFERENTE 1 copia de contrato como experiencia en procesos

relacionados al servicio de relaciones publicas y
representaciéon en al menos 3 destinos turisticos
del continente americano (Leisure) y en al menos 2

destinos en el continente Americano en el
segmento MICE
(1 certificado por cada destino representado).
Experiencia Adicional de la Empresa
REQUERIMIENTO CANT EXPERIENCIA MINIMA
LEISURE
EXPERIENCIA ADICIONAL La empresa deberd presentar al menos 1
DEL OFERENTE 1 certificado de la experiencia total en afios
manejando destinos a nivel leisure.
4 Por wn
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~ EXPERIENCIA ADICIONAL
DEL OFERENTE

MICE
La empresa
certificado de

deberd presentar al
la experiencia total

menos

en afos

manejando destinos a nivel MICE

1

Oferta Técnica

Los oferentes deberdn incluir dentro de su propuesta de manera pormenorizada el
cumplimiento de cada uno de los productos / servicios esperados de acuerdo con las
especificaciones técnicas de estos Términos de Referencia para los ejes de Mercadeo y MICE.

Oferta Econdmica

Los oferentes deberadn presentar su oferta econdmica en el formulario correspondiente, la
misma debera ser inferior o igual al presupuesto referencial establecido por Quito Turismo en
los Términos de Referencia para la contratacién, ademds se deberan detallar los costos
unitarios de cada uno de los items ofertados para cada eje de campafia.

18.

METODOLOGIA DE CALIFICACION POR PUNTAJE:

La metodologia de calificacion se realizard en dos fases:

19.1 Requisitos Minimos:

PARAMETRO CUMPLE CUI:/I?DLE MEDIOS DE COMPROBACION OBSERVACIONES
Presentacion de Oferta con
INTEGRIDAD DE LA formularios debidamente
OFERTA llenados y firmados
electrénicamente (PDF Original)
PE,RSONAL TECNICO Copia Titulo profesional
MINIMO
EXPERIENCIA Certificado de trabajo que
MINIMA DEL acredite experiencia para cada
PERSONAL TECNICO funcion solicitada.
La empresa deberd presentar al
menos 2 certificado o copia de
EXPERIENCIA acta entrega — recepcion o copia
GENERAL de contrato como experiencia en
la representacion vy relaciones
publicas en los ultimos 15 afios.
La empresa deberd presentar al
menos 1 certificado o copia de
EXPERIENCIA e contratt como experincia en
ESPECIFICA . .
procesos relacionados al servicio
de relaciones publicas vy
representacion en al menos 3
. Por wn
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destinos turisticos en
Latinoamérica en los segmentos
Leisure y MICE (1 certificado por
cada destino representado).

La empresa deberd presentar al
menos 1 certificado de la
experiencia  total en afios
manejando destinos a nivel

EXPERIENCIA Leisure.
ADICIONAL ,
La empresa deberd presentar al
menos 1 certificado de |a
experiencia  total en afios
manejando destinos a nivel MICE.
ESPECIFICACIONES Formulario de especificaciones
TECNICAS técnicas
OFERTA Formulario de oferta econdmica.
ECONOMICA
OTROS Formulario Municipal de
PARAMETROS Transparencia

19.2 Parametros para calificacion por puntaje

PARAMETRO PUNTAIE OBSERVACIONES
1. EXPERIENCIA GENERAL Sobre 25 pts.
2. EXPERIENCIA ESPECIFICA  Sobre 25 pts.
3. EXPERIENCIA ADICIONAL  Sobre 20 pts
4. OFERTA ECONOMICA Sobre 30 pts.

19.3 Metodologia de calificacion por puntaje

Pardmetros para evaluar por puntaje:

) VALORACION
PARAMETRO
Experiencia General 25 puntos
Experiencia Especifica 25 puntos
Experiencia Adicional 20 puntos

Cumplimiento de la Oferta econémica 30 puntos

Calificacién de Experiencia General:

e El Monto méaximo para otorgar puntaje de experiencia general serd de: $972.675,00
USD al mismo que le correspondera la calificacion de 25 puntos.

e Enmontos menores de $972.675,00 USD se realizard la respectiva regla de tres para
determinar el puntaje correspondiente.
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Calificacién de Experiencia Especifica:

e El monto maximo para otorgar puntaje de experiencia especifica serd de $ 1'296.900,00
USD al mismo que le correspondera la calificacién de 25 puntos.

e En montos menores de $1°296.900,00 USD se realizara la respectiva regla de tres para
determinar el puntaje correspondiente.

Calificacién de Experiencia Adicional:

La experiencia en afios en manejo de mercados Leisure cuyo valor sea mayor entre todas las
ofertas presentadas se calificard con un puntaje de 10 puntos.

La experiencia en afios en manejo de mercados MICE cuyo valor sea mayor entre todas las
ofertas presentadas se calificard con un puntaje de 10 puntos.

A las demas empresas se las calificara con la siguiente férmula de manera proporcional:
Afos de experiencia adicional evaluada

LEISURE X 10
Afios de experiencia adicional mas alta

Afios de experiencia adicional evaluada
MICE X 10
Afios de experiencia adicional mas alta

Se consideraran cuatro decimales para el célculo.
*No se puntuard la cantidad minima requerida

Calificacion de Oferta Econdmica:

La oferta econdmica cuyo monto sea menor entre todas las ofertas presentadas se calificard
con un puntaje de 30 puntos.

A las demas ofertas se las calificard con la siguiente férmula de manera proporcional:

Oferta econdmica mas baja

X 30
Oferta econdmica evaluada

Se consideraran cuatro decimales para el célculo.

19.  OBLIGACIONES DE LAS PARTES

19.1. OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE (QUITO TURISMO)
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e Pagar por los servicios y/o productos recibidos tras la presentacién de la respectiva acta
entrega recepcion, siempre y cuando estos se hayan realizado a satisfaccion de Quito Turismo y
sean presentados en el informe de cumplimiento de actividades que debe ser presentado por
eje de campafa para el procedimiento de los pagos parciales correspondientes.
e Quito Turismo no asume gastos no estipulados en los presentes términos de referencia.

e Quito Turismo no tiene ni tendra responsabilidades laborales con el personal que se contrate,
como equipo técnico para la ejecucion de este proyecto, etc.

e Quito Turismo deberad proporcionar la informacién que dispone como entidad para uso del
proveedor requeridos para el cumplimiento de productos de los ejes de actividades.

e Aprobar artes, textos, y demds herramientas promocionales que se utilicen en los ejes
promocionales, previo a la publicacion de estas.

19.2. OBLIGACIONES DE LA EMPRESA A CONTRATARSE

o Dar cumplimiento y ejecucién a los servicios y/o productos contratados de acuerdo con los
requerimientos detallados en las especificaciones técnicas de este informe.

e F| proveedor seleccionado no se limitara a los servicios solicitados por Quito Turismo, ya que
por su experiencia podra sugerir la inclusién de servicios adicionales, a fin de complementar la
propuesta general objeto de este contrato.

e El proveedor deberd cancelar los servicios prestados, previo al pago gue Quito Turismo realice, por
tanto, deberd contar con capacidad de financiamiento y solvencia.

e Presentar un informe de cumplimiento con firma de responsabilidad una vez ejecutados los
productos y servicios como requisito para el proceso de pago, que incluya un registro
fotografico y respaldos fisicos en caso de ser necesarios. Este informe debera ser presentado a
los técnicos de seguimiento de la contratacion quienes a su vez emitirdn un informe de
conformidad al Administrador del Contrato.

e Elaborar un informe anual de resultados e impacto de las actividades ejecutadas en cada uno de
los mercados.

e De efectuarse algln cambio, se notificara por cualquier canal de comunicacion al administrador
del contrato, mismo deberd aprobar o desaprobar lo solicitado para el fiel cumplimiento del

contrato.

° El proveedor serd el Unico responsable y responderd ante cualquier contratiempo o dafios a
terceros.

° Presentar la garantia econdmica de fiel cumplimiento del contrato.

° El oferente adjudicado deberd presentar la documentacion legal pertinente y apostillada que

requiera Quito Turismo.
20.  [NDICES FINANCIEROS

Presentar los estados financieros de la empresa del Ultimo afio fiscal y cumplimiento de
obligaciones tributarias a través de pago de impuestos de acuerdo con el pais de constitucion de
la empresa.
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21.  COMISION TECNICA

De acuerdo con el reglamento general de la ley del Sistema Nacional de Contratacion Publica,
articulo 18; la comision técnica estara integrada de la siguiente manera:

1. Oscar Lopez, Gerente Técnico, designado por la maxima autoridad, quien la presidira.

2. Paola Jarrin, Coordinadora MICE, titular del area requirente o su delegado; y

3. Marco Garcia, Coordinador de Relaciones Publicas, profesional afin al objeto de la contratacion,
designado por la maxima autoridad o su delegado.

4. Ana Marifio, secretaria de la Comision.

22.  ADMINISTRACION DEL CONTRATO

El contrato serd administrado por el Coordinador de Promocién Internacional (América), quien
velard por el cumplimiento de las acciones y entrega de productos que se detallan en los
presentes Términos de Referencia.

23. CPC

El CPC para presente contratacion serd: 838120316

24. PATRIMONIO

Segun la resolucion 72 del Servicio Nacional de Contratacion Publica (Sercop), se debera acreditar
un patrimonio minimo de $110.628 USD, lo que deberd ser justificado a través de la presentacion

de los estados financieros de la empresa.

Elaborado por:

TH Firmado el ectroni camente por:
i CARLOS ALBERTO
EED o el ect onfcanente por: k BENI TEZ SALGUERO

RI CARDO RUBEN
e LARA SALAZAR

ara Carlos Benitez
Director de Mercadeo (S) Director MICE (S)

Revisado por:

Firmado el ectroni canente por:

5 MARI A BELEN

Maria Belén Heredia
Gerente Técnico (S).
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