EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO TURISTICO “QUITO TURISMO”
FICHA TECNICA OPERACION E INTERMEDIACION TURISTICA

INTERMEDIACION TURISTICA. (TTOO, INTERNACIONALES, DUALES Y MAYORISTAS)

No.

AMBIENTALES

El establecimiento cuenta con separacion de basura en tachos independientes mismos que son entregados a la red de
recoleccidn publica, gestores ambientales autorizados o son depositados en los puntos limpios existentes en la ciudad.

Todas las areas del establecimiento cuentan con iluminacién natural y/o artificial que promueven el ahorro energético.

SERVICIOS BASICOS

3 |El establecimiento debera contar con agua potable y electricidad.
4 |Contara con conexion al alcantarillado: rejillas, sifones, desaglies, tuberias deben estar en buen estado, para la eliminacion de
aguas servidas.
INFRAESTRUCTURA
5 |El tamafio del rétulo comercial externo debe estar en proporcion con la superficie de la fachada.
6 |Todas las areas del establecimiento, sean estas de personal o de clientes, cuentan con sistemas de ventilacion natural y/o

forzada que permitan el flujo de aire y la no acumulacién de olores.

7 |Todas las dreas internas y externas del establecimiento se encuentran limpias (ordenadas, sin polvo y no emiten malos olores).
8 |Los pisos, paredes y techos del establecimiento son limpios, de material liso, sin grietas de facil limpieza y desinfeccién, no
muestran signos de deterioro ni humedad.
EQUIPAMIENTO
9 |El estado de conservacion del mobiliario del establecimiento no representa ningln peligro para la seguridad y comodidad
del usuario.
10 |Los servicios higiénicos o baterias sanitarias cuentan con espejo sobre el lavamanos.
11 |Los servicios higiénicos o baterias sanitarias cuentan con basurero con funda y tapa.
12 |Los servicios higiénicos o baterias sanitarias cuentan con dispensador de jabon.
13 |Los servicios higiénicos o baterias sanitarias cuentan con un sistema de secado de manos (secador automatico o
dispensador de toallas de mano con este elemento disponible)
14 |Los servicios higiénicos o baterias sanitarias cuentan con dispensador de papel higiénico con este elementos disponible.
15 |Los servicios higiénicos o baterias sanitarias cuentan con un sistema de aromatizacion.
SENALIZACION
16 |Cuenta con letreros que promueven el uso eficiente del aguay la energia del establecimiento tanto en areas del personal como
en areas de atencion al cliente.
17 |Exhibe la licencia de funcionamiento, (LUAE) y registro turistico del establecimiento en buen estado, protegida de la

suciedad y la humedad.

SERVICIOS

18

Cuenta con un procedimiento, sistema, programa de manejo de quejas y medicién de la satisfaccidn del cliente.

19

Cuenta con un procedimiento que asegura que el cliente conoce con detalle los servicios va a recibir por parte de la empresa.

20

La empresa se asegura que la informacién que se publica en sus medios de promocidn y venta corresponde a los servicios
que ofrecera.

21

La empresa se asegura que la informacion que se publica en sus medios de promocion y venta, estd actualizada.

22

La empresa publica en sus medios de publicidad (aquellos que considera utiles) el registro turistico y LUAE vigentes.

23

La empresa se asegura a través de la constatacion de documentos, de que sus proveedores son legales y cuentan con los
permisos necesarios para proveer los servicios contratados.




