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'SERVIDORAS/ ES QUE INTEGRAN LA COMISION
Oscar Lépez, Gerente Técnico - Belén Heredia, Directora de Mercadeo

Participacion en la feria Lata Expo del 13 al 15 de junio en Londres y Roadshow Europa (Barcelona, Paris, Bruselas, Munich, Frankfurt, Amsterdam del 16 al |
24 de junio. Se mantuvieron mas de 30 citas de trabajo con tour operadores y medios especializados durante la participacion de Quito en la Feria LATA.
Presencia de marca promocional de ciudad en las redes sociales y emailing del evento LATA. Presentacion de destino y reuniones de trabajo con 12 tour
operadores ecuatorianos y una aerolinea de Europa con al menos 300 representantes de la industria turistica europea, durante el roadshow que se llevo a
cabo en varias ciudades de Europa.
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AEREO KLM Quito-Amsterdam 11/06/2022 16:00 12/06/2022 13:15
AEREO KLM Amsterdam - Londres 12/06/2022 15:55 12/06/2022 16:15
AEREO KLM Amsterdam - Quito 25/06/2022 10:00| 25/06/2022 14:40
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INFORME DE CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES COMISION DE SERVICIOS
FERIA LATA EXPO Y ROAD SHOW EUROPA (PRESENTACIONES DE DESTINO EN EUROPA)

Quito, 29 de junio de 2022
1. ANTECEDENTES

Mediante la Ordenanza Metropolitana N2309, se crea la Empresa Publica Metropolitana de
Gestion de Destino Turistico “Quito Turismo”, entidad juridica de derecho publico cuyos
objetivos parten del principio de la ejecucidn de politicas, planes, programas y proyectos para el
posicionamiento de la ciudad de Quito como destino turistico sostenible a nivel nacional e
internacional, asi como el mejoramiento y difusion de los lugares turisticos y actividades
culturales de Quito y sus areas aledanas.

Dentro del Plan Operativo Anual (POA/PAC) 2022 de Quito Turismo en cumplimiento al objetivo
estratégico de ejecucion de acciones orientadas a la promocion internacional del destino Quito,
ha incluido como objetivo especifico de trabajo la gestion del posicionamiento y la promocion
del destino Quito a nivel local, nacional e internacional a través de la realizacion de acciones de
promocion turistica dirigidas a periodistas, industria turistica y consumidor final que busquen dar
un soporte al incremento del turismo receptivo al Distrito Metropolitano de Quito a largo plazo.

El Plan Operativo Anual (POA/PAC 2022) concentra sus estrategias cuya mision se enfoca en la
gestion y cumplimiento de funciones que buscan la estructuracion de una herramienta

‘ estratégica que brinde el marco de gestion comun para el Desarrollo Turistico Sostenible de
Quito; la garantia de continuidad y sostenibilidad de las politicas publicas para el desarrollo
turistico de la ciudad a través de estrategias y acciones acordadas y empoderadas por los actores
clave del sector; y la viabilidad para el desarrollo e inversién del turismo para la atraccion y
llegada de visitantes internacionales a través de la coordinacion institucional que fortalezca el
posicionamiento de Quito como un destino turistico Unico y sostenible en el entorno
sudamericano y mundial.

La visidn del turismo de Quito plantea al destino como: “Quito, la Capital del Centro del Mundo,
donde todo converge. Es el punto de encuentro de la Tierra y el Cielo, del Sol y las Estrellas, de
los Cuatro Mundos de Ecuador. Es la Capital de la Latitud 0°, la Capital de las Flores, la Capital del
Colibri, la Capital del Cacao mas fino del mundo. Con el Primer Patrimonio Mundial donde se
unen lo prehispanico, lo colonial, las tradiciones y la modernidad, con culturas vivas ancestrales
mestizas, mercados populares y ecosistemas unicos. Donde el visitante vive una sorpresa
genuina, auténtica, simple; en cada paso, cada patio, cada balcon, entre calles y mercados
populares, entre plazas y parques, en cada sabor y cada conversacion con su gente, en su
naturaleza Unica y la aventura.” “Quito es la Capital de la Mitad del Mundo, donde la cultura es
naturalmente viva y la vida natural forma parte de su cultura.”

Con el fin de fortalecer las acciones que se venian haciendo en cumplimiento de la mision
estratégica y la vision turistica de la ciudad de Quito, se plantea tres ejes principales en los que
Quito Turismo, como ente de promocién y desarrollo turistico de Quito debe enfocar la gestion
de sus acciones y programas:
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BCENTENARO

Conectividad: que engloba el desarrollo de estrategias para atraer nuevas opciones de conexion
aérea a la ciudad de Quito.

Marketing: que engloba la ejecucion de acciones de Marketing Online; Desarrollo de producto e
inversiones y el Mercadeo y Promocidn.

Producto de Alto Impacto: que engloba el desarrollo del producto MICE o Industria de Reuniones
y la realizacion de estrategias que creen nuevos productos y atraigan inversiones. 3 Todas estas
estrategias se encuentran enmarcadas en principios de trabajo que garanticen; sustentabilidad,
una vision integral del marketing, innovacion, gestién y liderazgo en el sector turistico y el
empoderamiento compartido de los actores involucrados.

2. PARTICIPACION EN EVENTOS TURISTICOS

Como cita una de las estrategias del Plan Estratégico de Desarrollo de Turismo de Quito la
“Especializacion de Marketing por grandes publicos.- persigue maximizar el aprovechamiento de
los recursos con un marketing dirigido al B2B (Directo Business to business)”. Es precisamente a
través de la organizacion o participacion de eventos como ferias, workshops, Roadshows y
capacitaciones, en donde la promocién de un destino se la realiza directamente entre empresas
turisticas que ofrecen el servicio/destino y las empresas internacionales interesadas en vender el
destino aprovechando de esta manera al maximo el presupuesto de promocion.

3. PARTICIPACION EN FERIAS Y EVENTOS

Una de las estrategias del Plan Estratégico de Desarrollo de Turismo de Quito la “Especializacidn
de Marketing por grandes publicos. - persigue maximizar el aprovechamiento de los recursos con
un marketing dirigido al B2B (Directo Business to business)”. Es precisamente a traves de la
organizacion o participacion de eventos como ferias, workshops, roadshows y capacitaciones, en
donde la promocidn de un destino se la realiza directamente, ofertando el destino y las
empresas internacionales interesadas en vender el destino aprovechando de esta manera al
maximo el presupuesto de promocion.

4, ANALISIS TECNICO DE ACTIVIDADES

La Delegacion de Quito Turismo participd acorde a la planificacion en los eventos tato en el feria
LATA EXPO como en el Roadshow Europa, con citas B2B y presentaciones del destino con el fin
de establecer vinculos para fortalecer la industria turistica de la ciudad.

A continuacion, el detalle de las actividades realizadas.

1. FERIA LATA EXPO
Experience Latin America es un evento “one to one” que reune a los principales proveedores de
América Latina con los compradores de Reino Unido y Europa, en un solo lugar. Este evento fue
organizado por la mayor asociacién de comercio de viajes de Latinoamérica, radicada en
Londres, la Latin America Travel Association (LATA), busca reunir a los mas importantes
proveedores de viajes de Latinoamérica con los posicionados compradores tradicionales del
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Reino Unido con el fin de que se haga un intercambio de relaciones comerciales y experiencias
nuevas de los destinos y productos latinoamericanos.

LATA fue fundada para promover los viajes a América Latina, esta asociacion reunio a mas de
200 empresas, entre ella: oficinas de turismo, tour operadores, hoteles, mayoristas, medios de
comunicacion, companias aéreas y de los miembros de ultramar.

Quito Turismo participd por sexto afio consecutivo en este evento donde se presento al trade y
medios britanicos el destino, su oferta y novedades enfocadas primordialmente en la plataforma
digital turistica de la ciudad y la nueva oferta natural de la nueva Reserva de la Biosfera del
Chocd Andino.

Para Quito Turismo, como ente oficial del desarrollo y promocion turistica de la ciudad de Quito,
la participacion en LATA constituyd una oportunidad fundamental para la promocion e impulso
turistico del destino, pues, a través de la presentacion del destino y el networking con medios de
comunicacion y actores de la industria que buscan exclusivamente el producto turistico de
Latinoamérica, se podra fortalecer las relaciones y presencia de Quito en este mercado europeo
generando asi nuevas buscar oportunidades comerciales.

Lugar:

Evolution London

Battersea Park

London

SW11 4NJ

2. ROAD SHOW - PRESENTACIONES DE DESTINO EN EUROPA

Este afio Quito tiene planificado realizar algunas acciones que complementaran y fortaleceran su
participacion en el mercado europeo entre las cuales se encuentran realizar un Roadshow
(Presentaciones de destino en varias ciudades) en el mes de junio en varios de los mercados en
desarrollo y posicionamiento.

Estos eventos profesionales estan dirigidos a medios internacionales y al trade de las principales
ciudades de Europa. Este evento contara con degustaciones gastrondmicas y se realizara del 16
al 24 de junio.

Nota: Un Roadshow es |a realizacion de un conjunto de presentaciones de destino y tiene como
objetivo dar a conocer los atractivos y nuevos productos de nuestra ciudad a los tour operadores |
whole salers, agentes de viajes, OTA's y prensa de cada ciudad en donde se llevan a cabo.

Se presentd las novedades en la oferta turistica del destino, enfocadas primordialmente en la
plataforma digital turistica de la ciudad, nuevos productos turisticos y demas acciones enfocadas
en inspirar la promocion del destino.

Nuestra estrategia buscd también realizar contactos y alianzas con actores del sector turistico
que estén interesados en realizar cooperados para brindar una ventaja competitiva al destino
Quito frente a otros que se promocionan en los mercados europeos.

Detalle de actividades:

De acuerdo con la programacion estimada se cumplieron con las siguientes actividades, de
acuerdo a siguiente detalle: ‘
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BICENTENARIO

FECHA ACTIVIDAD CIUDAD
11/12 de junio Traslado Quito - Londres
13 de junio Participacion LATA EXPO Londres
14 de junio Participacion LATA EXPO Londres
15 de junio Participacion LATA EXPO Londres

*Programacion oficial del evento:

8:00 Registration 800 Registration 8:00 Registration

7.50 Welcome 730 Welcome 930 welcome
1000-12:00 Prescheduled meetings 10:00-12:00 Prescheduled meetings 10:00-12:00 Prescheduli
12:00 Lunch 12:00 Lunch 12:00 Lunch

15:00 Seminar -View from the top 13:.00 Seminar -Meeting consumer expectations 13.00 Seminar -Review
14:00-1510 Prescheduled meetings 14:00-15:10 Prescheduled meetings 14:00-1510 Preschedule
1510 Coffee break 1510 Coffee bre 1510 Cof 1k
1540-1740 Prescheduled meetings 1540-17-40 Prescheduled meetings 15:40-17:40 Preschedulc
1800 A Taste of Quito 1800 A Taste of Belize 18:00 A Taste of Panan

A Taste of Quito

Una vez finalizado el Evento en Londres se procedié a continuar con las actividades segun lo

<soibowm. . A TASTE OF BELIZE

planificado:
~ FECHA ACTIVIDAD CIUDAD |
| 16 de junio Traslado a Barcelona
17 de junio Presentacion de Destino | Barcelona
18 de junio Traslado Paris
|
19 ¢e junio Coordinacién Roadshow Paris
20 de junio Road Show — Presentacion Paris
de Destino
21 de junio Road Show — Presentacion Bruselas
i Pow wr
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MICENTENANO

de Destino

22 de junio Road Show — Presentacion Munich
de Destino

23 de junio Road Show — Presentacion Frankfurt
de Destino

24 de junio Road Show — Presentacion Amsterdam
de Destino

25 de junio Retorno Quito

5. RESULTADOS Y OPORTUNIDADES GENERADAS

Se mantuvieron mas de 30 citas de trabajo con tour operadores y medios especializados,
durante la participacion de Quito en la Feria LATA.

Se mantuvo presencia de marco como sponsor del denominado “Taste of Quito”, en
donde se realizd una muestra gastronomica a 350 asistentes del evento LATA.

Presencia de marca promocional de ciudad en las redes sociales y emailing del Evento
LATA.

Convocatoria de al menos 50 personas a la presentacion gastrondmica en la ciudad de
Barcelona, Espafa.

Presentacion de destino y reuniones de trabajo con 12 tour operadores ecuatorianos y
una aerolinea de Europa con al menos 300 representantes de la industria turistica
europea, durante el roadshow que se llevé a cabo en las ciudades de Paris, Bruselas,
Frankfurt, Berlin y Amsterdam.

6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Mantener las actividades de promocion en el mercado europeo ya que si bien es cierto
las cifras de llegadas post pandemia van aumentando de a poco, en Europa se cuenta
con mercados turisticos de gran importancia como Alemania, Reino Unido, Francia,
Espafa, entre otros.

La realizaciéon de reuniones uno a uno o workshops entre tour operadores ecuatorianos
que incluyen en su oferta la ciudad de Quito y tour operadores internacionales es de
vital importancia ya que es alli en donde se cierran los negocios y donde se concretan las
visitas de futuros turistas hacia la capital del Ecuador.

e Es importante realizar la planificacion con anticipacién para obtener los mejores

resultados en cuanto a convocatoria.

De acuerdo al presupuesto existente tratar de tener presencia como destino con una
presentacion gastronémica para de esta manera realizar actividades potentes que den a
conocer las bondades del destino
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NCENTENARIO

Atentamente,

Scar Lopez
Gerente Técnico

Anexo 1: Registro fotografico

Anexo 2: Boarding passes

Anexo 3: Recibo hoteles

Anexo 4: Tarjetas de contacto

Anexo 5: Base de datos y registro citas
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BICENTENARIO

Anexo 1
Registro fotografico

Evento LATA:

Presentacion Gastrondmica en Barcelona:
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BICENTENARIO

Roadshow: Paris, Bruselas, Frankfurt, Berlin y Amsterdam
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