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iNFORME DE CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES COMISION DE SERVICIOS
PARTICIPACION DE QUITO TURISMO EN FIEXPO 2022 EN PANAMA DEL 12 AL 17 DE JUNIO 2022

Quito, 21 de junio de 2022
1. ANTECEDENTES

Mediante la Ordenanza Metropolitana N2309, contenida en el Cédigo Municipal Metropolitano, se crea
la Empresa Publica Metropolitana de Gestién de Destino Turistico “Quito Turismo”, entidad juridica de
derecho publico cuyos objetivos parten del principio de la ejecucién de politicas, planes, programas y
proyectos para el posicionamiento de la ciudad de Quito como destino turistico sostenible a nivel
nacional e internacional, asi como el mejoramiento y difusion de los lugares turisticos y actividades
culturales de Quito y sus areas aledafas.

En los dltimos afios ia estrategia de marketing para el destino Quito, se ha articulado al Plan Estratégico
al 2021, realizado en 2016, que consistia en identificar las acciones promocionales en funcion de los
mercados internacionales prioritarios para la ciudad. Sin embargo, debido a todos los acontecimientos
derivados a raiz de la pandemia, la dindmica ha tenido que flexibilizarse y adaptarse a la nuevas
realidades, y no solamente para Quito sino a nivel mundial, razén por la que, la nueva estrategia de
promocién y difusién turistica del destino Quito ha definido tres escenarios de recuperacion, iniciando
desde el turismo interno, luego el regional y finalmente el internacional, de acuerdo a como se han
identificado las proyecciones de reactivacidn turistica dadas por la OMT.

El Municipio de Quito, a través de Quito Turismo, desarrolla en el mes de junio 2020 en conjunto con la
industria turistica local, la academia y otros actores, el Plan Emergente para la Reactivacion del Sector
Turistico del DMQ que contiene estrategias y acciones para impulsar la actividad turistica que tan
fuertemente fue afectada por la crisis sanitaria Covid-19. Entre las estrategias, detalladas en el plan se
encuentran los protocolos de bioseguridad, a través de su disefio, asesoria e implementacién para
actividades turisticas; capacitaciones focalizadas en el desarrollo de capacidades locales de la nueva
realidad; desarrollo de enfoques y tendencias turisticas post pandemia; y fundamentalmente, la
reestructuracion y enfoque de acciones a los mercados prioritarios, iniciando como base por estrategia e
importancia en el mercado interno (local y nacional), luego el internacional.

Los principales objetivos de Quito Turismo parten del principio de la ejecucién de politicas, planes,
programas y proyectos para el posicicnamiento de la ciudzd de Quito como destino turistico sostenible
a nivel nacional e internacional a través de:

» La comercializacion de productos y servicios relacionados directa e indirectamente a la actividad
turistica.

* Estrategias de innovacion y disefio de unidades de negocios rentables para la empresa.

= E|fomento del Turismo de Calidad.

* Eldisefio y ejecucion de acciones de gestion y desarrollo con un enfoque urbano, rural, cultural y
técnico.

» La realizacion de acciones Jrientadas a la promocidn nacional e internacional de la oferta
turistica de la ciudad de Quito.

» | fortalecimiento de la competitividad del sector turistico con una articulacién publico &
privada y otras alianzas estratégicas, adecudndolos a las nuevas necesidades del mercado.

* Impulsar la colaboracién y coordinacién de la politica turistica auténoma en sus relaciones con
otras administraciones publicas y organismos de finalidad similar en el conjunto del Estado y a
nivel internacional.
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Dentro del Plan Operativo Anual (PCA/PAC) 2022 de Quito Turismo en cumplimiento al objetivo
estratégico de ejecucion de acciones orientadas a la promocion internacional del destino Quito,
ha incluido como objetivo especifico de trabajo la gestion del posicionamiento y la promocidn
del destino Quito a nivel local, nacional e internacional a través de la realizacion de acciones de
promocion turistica dirigidas a periodistas, industria turistica y consumidor final que busquen
dar un soporte al incremento del turismo receptivo al Distrito Metropolitano de Quito a largo
plazo. Este Plan Operativo Anual (POA/PAC 2022) se deriva articuladamente de la Planificacion
Estratégica desarrollada por Quito Turismo y cuya misidn se enfoca en la gestion y cumplimiento
de funciones que buscan la estructuracion de una herramienta estratégica que brinde el marco
de gestion comun para el Desarrollo Turistico Sostenible de Quito; la garantia de continuidad y
sostenibilidad de las politicas publicas para el desarrollo turistico de la ciudad a través de
estrategias y acciones acordadas y empoderadas por los actores clave del sector; y la viabilidad
para el desarrollo e inversién del turismo para la atraccion y llegada de visitantes
internacionales a través de la coordinacion institucional que fortalezca el posicionamiento de
Quito como un destino turistico unico y sostenible en el entorno sudamericano y mundial. La
vision del turismo de Quito plantea al destino como: “Quito, la Capital del Centro del Mundo,
donde todo converge. Es el punto de encuentro de la Tierra y el Cielo, del Sol y las Estrellas, de
los Cuatro Mundos de Ecuador. Es la Capital de la Latitud 0°, la Capital de las Flores, la Capital
del Colibri, la Capital del Cacao mas fino del mundo. Con el Primer Patrimonio Mundial donde se
unen lo prehispanico, lo colonial, las tradiciones y la modernidad, con culturas vivas ancestrales
mestizas, mercados populares y ecosistemas Unicos. Donde el visitante vive una sorpresa
genuina, auténtica, simple; en cada paso, cada patio, cada balcén, entre calles y mercados
populares, entre plazas y parques, en cada sabor y cada conversacion con su gente, en su
naturaleza unica y la aventura.” “Quito es la Capital de la Mitad del Mundo, donde la cultura es
naturalmente viva y la vida natural forma parte de su cultura.”

Con el fin de fortalecer las acciones que se venian haciendo en cumplimiento de la mision
estratégica y la vision turistica de la ciudad de Quito, se plantea tres ejes principales en los que
Quito Turismo, como ente de promocion y desarrollo turistico de Quito debe enfocar la gestion
de sus acciones y programas:

= Conectividad: que engloba el desarrollo de estrategias para atraer nuevas opciones de conexion
aérea a la ciudad de Quito.

n  Marketing: que engloba la ejecucién de acciones de Marketing Online; Desarrollo de producto e
inversiones y el Mercadeo y Promccion.

* Producto ce Aito Impacto: que engloba el desarrollo del producto MICE o Industria de
Reunicries'y la realizacion de estrategias qua creen nuevos productos y atraigan inversiones. 3
Todar estas estrategias se encuentran enmarcadas en principios de trabajo que garanticen;
sustentabilidad, una vision integral del marketing, innovacion, gestién y liderazgo en el sector
turistico y el empoderamiento compartido de los actores involucrados.

2. PARTICIPACION EN FERIAS Y EVENTOS Y ESTRATEGIA MICE

Una de las estrategias del Plan Estratégicc de Desarrollo de Turismo de Quito la “Especializacion de
Marketing por grandes publicos. - persigue maximizar el aprovechamiento de los recursos con un
marketing dirigido al B2B (Directo Business to business)”. Es precisamente a través de la organizacion o
participacién de eventos como ferias, workshops, roadshows y capacitaciones, en donde la promocidn
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de un destino se la realiza directamente entre empresas turisticas que ofrecen el servicio/destino y las
empresas internacionales interesadas en vender el destino aprovechando de esta manera al maximo el
presupuesto de promocion.

Estrategia: Participacion en FIEXPO Latinamérica

FIEXPO Latin América es un evento dirigido a la industria MICE de la region, donde destinos y
proveedores especializados de la Industria de reuniones, eventos e incentivos pueden conectarse con
los mas destacados compradores a nivel global, ademas FIEXPO ofrece oportunidades educativas
inmersivas, interactivas y de gran relevancia, en las que se fusionan reuniones de negocios, formacion y
networzing en un entorno seguro, el cual en este afio tiene como sede a ciudad de Panama, Panama.

Participar en Fiexpo brinda la oportunidad de establecer contactos, generar negocios, realizar
presentaciones de destino, recibir sesiones educativas, actividades sociales y una guia invaluable de
algunas de las figuras mas influyentes en la industria de las reuniones.

De esta manera FIEXPO ofrece un espacio ideal para que destinos y empresas se encuentren en sus
diferentes espacios de networking, gensracion de nuevas oportunidades de negocio, educacion y
desarrollo para la industria MICE en América Latina, en base a las tendencias globales mas actualizadas
a través de plataformas Unicas que para esta edicion se ha centrado en la reactivacion de la industria de
reuniones.

3. ANALISIS TECNICO DE ACTIVIDADES

La Delegacidn ce Quito Turismo participé acorde a la planificacion en los eventos de FIEXPO, en citas B2B
con los compradores de la regidn y reuniones con el fin de establecer vinculos para fortalecer la industria
MICE de la ciudad. A continuacion, el detalle de las actividades realizadas.

Agenda 12 de junio de 2022
18h29 a 22h30 Salida desde Quito a Panama, traslados e instalaciones en el hotel
Agenda 13 de junio de 2022

n 08:00 a 09:0C Acreditaciones de evento

* (09:00 a 10: 45 Exposiciones de caso de éxito en acciones de sostenibilidad en eventos, Costa
Rica, Panam.3 vy Espafia realizarcn su exposicion sobre acciones que realizan para mitigar el
impact? en la contaminacion ce los evenios comc la reduccion de pldsticos, limitar el
cesperdicio de alimentos, reciclar productos, trabajar con comunidades.

= 10:45 a 16:30 Asistencia ala comunidad de Embkera una comunidad que vive del turismo con
acciones sostenibles, brindan alimentos a los visitantes, realizan artesanias y atracciones para
los turistas que los visitan, es un modelo de éxito que maneja Panamd y que el objetivo era
mostrar su sisteima para ser replicado en otros destinos.

= 16:30 a 17:30 Retorno de la comunidad de Emberd a la ciudad de Panama

» 20:00 a 22:30 Asistencia a ceria de bienvenida ofrecida por las autoridades de Panama.

e | Q
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Agenda 14 de junio de 2022

n 09:00 a 12:30 Capacitacién FIEXPO Connecting Minds
Speakers:
- Juliano Lissoni-CEO MCI group
- Genevieve leclerc-CEO Meet 4 Impact

Este evento académico se enfoco en las estrategias de sostenibilidad, legado e impacto de los
eventos concluyendo en que las ciudades deben trabajar en que cada evento sea un elemento
transformador de la comunidad, de la misma forma otro eje tematico fue la incorporacion de
tecnologias e implementacién de estrategas de desarrollo en un mercado en constante
evolucion.

*  13:40 a 14:30 Traslado hacia Hotel JW Marriot para 9no Foro Politico.

» 14:30 a 18:30 9no Foro Politico Latinoamericano sobre turismo de reuniones
Asistentes:
Ministros, viceministros, secretarios, autoridades y directores de turismo de la regién.

El foro politico abarcé temdticas sobre las acciones que se estan llevando a cabo para
desarrollar la industria de reuniones, la adaptacion a las nuevas tendencias internacionales,
como la industria aporta a la economia del destino y las acciones de los gobiernos para su
impulso.

Participamos en este foro acompafando la Viceministra de Turismo, en representacion de la
ciudad de Quito.

Agenda 15 de junio de 2022

Este dia corresponde al primer dia de desarrollo de las citas de negocios, se atendieron 13 reuniones y
en general a visitantes de la feria interesados en el destino se les facilité informacion, también se
colaboré con el direccionamiento a los respectivos stands de expositores de Ecuador.

A continuacion el detalle de la agenda del dia:
= (9:00 a 09:45 Traslado a Panama Convention Center

* 10:00 a 18:00 Las reuniones se desarrollaron en este horario con los mas destacados
compradores a nivel global en las cuales se mostré la oferta comercial de la ciudad de Quito y
los espacios inlucido el Centro de Eventos Bicentenario para desarrollo de eventos a
profesionales de icca la region. La agenda de citas a continuacion:

» 10:00 a 10h30 Reunién Fiascet: La asociacion de profesionales de turismo conocié acerca del
destino, se encuentran en bGsqueda de nuevos lugares para visitar y realizar sus eventos con
profesionales del sector. Se acordé remitir informacién para su consideracion.

= 10:30 a 11:00 Reunién Best Western Hotel Group: Se encuentran en busqueda de nuevas
oportunidades para invertir en hoteleria, debido a que en Quito se cerraron algunos de sus
hoteles por el impacto de la pandemia

Quito | QUTto
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* 11:00 a 11:30 Reunidn Viajes el Corte Inglés: Cuentan con oficina en Quito, deseaban conocer el
destino para poder ofertar a sus compradores y generar propuesta de eventos y viajes de
incentivos, el Gltimo viaje de incentivos fue a Cartagena hace 3 afios. El compromiso es remitir la
presentacion de destino y toda la informacion necesaria.

n 11:30 a 12:00 Reunidn Asociacion Latinoamericana de Genética ALAG: Realizan congresos de
100G a 1500 personas cada dos afios, en el 2024 su sede serd Mexico y para el proximo evento
en 2026 no tienen definida el lugar, como compromiso se debe remitir la presentacion de
destino y toda la informacidn necesaria a la asociacion.

= 12:00 a 12:30 Reunidon Colegio Iberoamericano de Dermatologia: Realizan congresos cada dos
afios de 1500 a 3000 personas. En 2023 la sede serd Punta Cana, para el evento de 2027 se
aceptaran candidaturas en septiembre de 2023. Se acordd remitir informacion para su
consideracion.

= 12:30 a 13:00 Reunién Meeting Experience: Se trata de la confederacion internacional de
derecho disciplinario, buscaban acercamientos con Ministerio de Turismo para que en el pais
exista una comision que se encargue de luchar por la transparencia en el ejercicio de las
funciones de servidores publicos.

» 13:00 a 14:30 Se participé en el almuerzo de Simpleview una empresa americana que realiza
planes de mercadeo para los destinos.

» 14:30 a 15:00 Reunidon ALES: Se encuentran en busqueda de promocion del sector de
exportaciones, ha cooperado con PRO Ecuador, desean realizar un evento de alrededor de 300
personas el cual sea financiado.

* 15:00 a 15:30 Reunion CWT Meetings & Events: Realizan congresos con posibilidad de reunién
de 80 personas para brokers, en noviembre de 2022 se realizara viaje de incentivos. Se acordd
remitir informacion para su consideracion.

* 15:30 a 16:00 Reunidn Sociedad Interamericana de Psicologia: Realizan un congreso regional e
iberoamericano por afio de 560 a 300 personas, su interés es que una universidad o instituto de
psicologia de Quito presente a la ciudad como propuesta para la sede del préximo evento, se
deke acudir a Paraguay con un dossier en Julio de 2022 detallando toda la informacién del
destino y precios en alojamiznto, alimentos y bebidas, experiencias, actividades entre otras. El
compromiso es realizar los acercamientos con universidades o institutos que esten interesados
en realizar la postulacion y alianza con esta sociedad interamericana y seguimiento con el
contacto para ejemplos de dossiers.
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= 16:00 a 16:30 Reunidn APLA Asociacién Petroquimica y Quimica Latinoamericana: Deseaban
concoer nuevos destinos que no han visitado para analisis de eventos futuros. Se acordd remitir
informacidn para su consideracion.

= 16:30 a 17:00 Reunidén Andrea Juncos & Asociados: Buscan destino que realice financimiento
publico privado para latinoamericana en 2024 para el evento Foro de Desarrollo, turismo y
economia para 1500 personas. En 2023 se relizara en Miami. El compromiso fue realizar el
analisis del evento y su impacto y verificar si se puede apoyar al mismo.

= 17:00 a 17:30 Reunidén Liberty América: Empresa lider de comunicaciones, buscaban
informacion de la ciudad para ofrecer a sus clientes.

= 17:30 a 18:00 Reunién Actual agencia de viajes: En busca de fam trips para los 500 miembros
que son tour operadores de la region, visitaran Guayaquil, Manta en noviembre de 2022,
interesados en visitar Quito con fecha tentativa 21 y 22 de noviembre. Se ofrecidé analizar el
pedido.

Agenda 16 de junio de 2022

A continuacion el detalle de la agenda del dia:

= (09:00 a 09:45 Traslado a Panama Convention Center

» 10:00 a 10:30 Entevista con medio especializado de México de Negocios y Convenciones donde
conversamos sobre la estrategia que esta realizando Quito para atraer mads eventos
internacionales al destino.

» 10:30 a 11:00 Reunién Asociacién Iberomericana de cirugia pedidtrica: Buscan sede para 2024
para congreso de 500 a 800 personas, se debe remitir la informacion del destino, presentacion,
etc para su consiceracion.

s 11:00 a 13:30 Reunidn Capitulo ICCA Latinoamérica: Nos reunimos con los otros miembros de
ICCA en Latinoamérica donde planteamos nuevas acciones en las que ICCA puada apoyar a la
regién de LATAM, entre ellas esta un valor diferenciado de la membresia para Latinoamérica,
contenido en espafiol de publicaciones y estadisticas, de igual manera revisamos la postura
politica del capitulo para las votaciones de presidente de ICCA.

= 13:30 a 15:00 Almuerzo Netcom con otros destinos de Latinoamérica conversamos sobre las
campafias que estan haciendo las ciudades y los paises y lo importante que es mantener la
marca turistica de una ciudad y uii pais, en este almuerzo participaron: Procolombia, Perd,
Barranquilla, Bogota, Santiago de Chile, Vifia del Mar entre otros.

TURISMO
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= 15:00 a 15:30 Reunion Asociacion Latinoamericana de Psicologia: Proximo evento en 2023 en
México y 2025, candidaturas abiertas para postular, la junta directiva de la asociacién preside y
elige acorde a lo que ofrece el destino. Se acordd remitir informacién para su consideracion.

* 15:30 a 16:00 Reunién Asociacion Iberoamericana de Filosofia practica: Tienen miembros en
Ecuador, ias reuniones son de alrededor de 50, 400 y 500 personas, para el 2023 no hay
candidaturas para la sede. Se acordo remitir informacidn para su consideracion.

* 16:00 a 16:30 Reunidn slaot: En 2023 se realizaré la postulacién de las sedes, son congresos de
1500 personas, el contacto en Ecuador en Dr. Esteban Garcés, se debe realizar el acercamiento
con el contacto en Quito.

= 16:30 a 17:00 Reunion Enfasis Motivation: Empresa organizadora de eventos, buscan
informacién del destino para realizar networking con sus clientes. Se acordd remitir informacion
para su consideracion.

* 17:00 a 17:30 Reunién Consejo Latinoamericano de Estrabismo: Se acordd realizar un
acercamiento con la Dra. Molinari en Quito para postular a la ciudad para la siguiente sede de
evento.

* 17:30 a 18:00 GM Producciones: Buscaban informacion de la ciudad para ofrecer. Se acordd
remitir informacién para su consideracion.

Pese a que las citas B2B se realizaron hasta las 18:00, el cierre oficial del evento se realizo a las
17h00 a cargo de las principales figuras de FIEXPO e ICCA, agradeciendo a todos por la

participacion y la invitacion a los préximos eventos.

* 20:00 Cena de Gala Fiexpo, participamos en la cena de Gala por los 15 afios de Fiexpo, donde la
ciudad de Quito recibid un reconocimiento por su participacidn constante en esta feria.

Agenda 17 ce junio de 2022

= 10:00 a 11:00 Reunidon'con Alianza MICE Sudameérica
Se mantuvo una reunién con los represeniantes ce los destinos de Alianza MICE Sudamérica;
Fert, Cuito, Brasil, donde se establecieron las proximas acciones para promocion de los
cestinos y el lanzamiento de la pagina web de esta alianza.

= 11:30 a 12:00 Reunién de retroalimentacién de paiticipacidon de coexpositores y Quito Turismo,
perspectivas generales del impacto como ciudad
Azistentes: Co expositores de la ciudad de Quito y delegados Quito Turismo

as | Qiito
Pasaje Oe3 Rio Amazonas N51-20 y Calle NS08 (Antiguo Aeropuerto) Digno

PBX: 299 3300 al 299 3330 - www.quito-turismo.gob.ec - wwwyisitquito.ec




BICENTENARIO

BATALLA BE POwivOwa W2)

>
4. AGENDA DE TRABAJO

Agenda de Trabajo FIEXPO 2022

Fechas Actividad
12-06-2022 Vuelo ida Quito — Panama
13-06-2022 Participacion en eventos FIEXPO; Site Iberoamerica

Participacidon en eventos FIEXPO; Connecting minds, 9no
foro politico latinoamericano

15-06-2022 Participacion en el evento, atencion de agenda de citas
Participacion en el evento, atencion de agenda de citas,
reunién del capitulo Latinoamericano de ICCA

17-06-2022 Reuniones en la mafana y retorno a la ciudad de Quito

14-06-2022

16-06-2022

5. RESULTADOS Y OPCRTUNIDADES GENERADAS

o El programa académico de alto nivel desarrollado en FIEXPO se realizo con la participacion de los
mas grandes referentes de la industria, lo que nos da nuevas y renovadas perspectivas para la
captacion y fortalecimiento de Quito como sede de eventos.

e Se realizaron citas B2B y networking con los mds destacados compradores de varios paises, entre
ellos Colombia, Perd, Argentina, Brasil, México, Chile, Ecuador cuyo objetivo fue conocer la
oferta de la ciudad de Quito como sede potencial para el desarrollo de reuniones, eventos,
congresos y viajes de incentivos.

e En las citas de negocios se han podido identificar y lograr varios contactos con los cuales se
podran completar algunos negocios.

e La participacion de Quito Turismo y de los co expositores del sector fue una oportunidad de
exponer el potencial de la ciudad lo que resalté el trabajo publico-privado, pero también facilito
a proveedores del segmento MICE un espacio para que tengan ese acercamiento con
empresarios que estén interesados en hacer sus eventos en Quito y estamos seguros que se
lograran muy buenos resultados.

6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

= F| talento humano de la industria MICE debe continuar profesionalizdandose y adquiriendo
aptitudes y actitudes que permitan <| fortalecimiento de sus capacidades.

= Se recomienda dar continuidad a la participacién en eventos, ferias y similares del segmento |
MICE ya que son una excelente alternativa para gue en Quito se desarrollen reuniones, eventos, |
congresos en el marco de una dinam’zacidn del sector v su cadena de valor. ‘

= Dar seguimiento a los compradores potenciales cuyos eventos buscan nuevas sedes para los |
préximos afos y s2 encuentran en busqueca de destinos nuevos como Quito, considerando que
desean experiencias que les pongan en contacto con la cultura localy que aporten un valor |
afnadido. ‘

* Mantener y seguir generando vinculos con los proveedores de la industria MICE, asociaciones y
empresas captando asi nuevas oportunidades para este sector de gran impacto.
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7. REGISTRO FOTOGRAFICO
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Latin America
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Anexo 1: Tarjetas de presentacion recopiladas
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Anexo 2: Boarding pass

Anexo 3: Factura Hotel
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