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INFORME DE CUMPLIMIENTO DE TAREAS OFICIALES O SERVICIOS INSTITUCIONALES

;Nro. DE INFORME :02 |FECHA DE INFORME: 01/06/2022
| |

DATOS GENERALES

PUESTO:
APELLIDOS - NOMBRES DE LA O EL SERVIDOR :
KATIA CRISTINA FREIRE RODRIGUEZ ./

|NOMBRE DE LA UNIDAD DE LA O EL SERVIDOR :

CIUDAD - PAIS :SAN JOSE - COSTARICA / \DIRECCION DE MERCADEQ

COORDINADOR DE PROMOCION Y OPERACION LOCAL NACIONAL_~| g

SERVIDORAS/ ES QUE INTEGRAN LA COMISION |
KATIA CRISTINA FREIRE RODRIGUEZ -'COORDINADOR DE PROMOCION Y OPERACION LOCAL NACIONAL |
PAULINA MARISOL RUGEL VILLACIS - ESPECIALISTA DE OPERACIONES |

INFORME DE ACTIVIDADES Y PRODUCTOS ALCANZADOS

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES CUMPLIDAS:

Evento: Presentacion de Destino "Tu Historia Comienza en Quito"
Lugar: San José, Costa Rica
Fecha de salida: 25 de mayo 2022 '
Fecha de retorno: 28 de mayo 2022

'

\FECHAS Y ACTIVIDADES /
4 mayo-25 Vuelo ida: Quito — San José, Costa Rica. /
. mayo-25 Verificacion montaje para evento, preparacion material promocional de destino. -
. mayo-26 Participacion en el evento, presentacion de destino, atencion de entrevistas. -
[+ mayo-26 Reunién con Agencia TRC Viajes expertos en desarrollo rural a través de proyectos sostenibles de turismo y gestion de
calidad.
. mayo-27 Salidas de Campo (Paulina Rugel) Citas con actores de la industria turistica y medios (Katia Freire)
. mayo-28 Retorno: San José- Quito. |,
|
w T —  NUTAR
ITINERARIO SALIDA LLEGADA o IEstos datos se refieren al tiempo efectivamente utilizado en el

[ , cumplimiento de tareas oficiales o servicios institucionales desde

|
|
|
|
TRANSPORTE UTILIZADO | SALIDA LLEGADA

/ 1

PR dd-mmess HI0MANZ2 « ! 207088 IIa salida hasta la llegada al lugar de residencia o trabajo habitual o |

HORA hh:mm 14:35 | 13:40 de cumplimiento de las mismas seg(n sea el caso . |

- i I |

TIPO DE TRANSPORTE NOMBRE DEL FECHA HORA FECHA HORA |

(Aéreo, terrestre, otros ) TRANSPORTE | RUTA dd-mmm-aaaa hh:mm dd-mmm-aaaa | hh:mm |
AEREO AVIANCA QUITO-SAN JOSE . 5/25/2022 | 14H35  ~ 5/25/2022 15H50 -
AEREQ AVIANCA SAN JOSE-QUITO p 5/28/2022 10H25 1 5/28/2022 13H40 _-

NOTA : En caso de haber utilizado: 1) transporte publico aéreo, fluvial o terrestre, se debera adjuntar obligatoriamente los pases a bordo o pasajesy |
2) vehiculos institucionales, se adjuntara la hoja de ruta con tipo de vehiculo, nimero de placa, kilometraje recorrido y los nombres apellidos del
conductor

N OBSERVACIONES
EBM& RERVIBORIA - ;FIRMA DE LA O EL RESPONSABLE DE LA UNIDAD SOLICITANTE

IRENE GUIJARRO
FIRMAS DE APROBACION

' /’({)’H)M)/‘CLUW%
DIRECTOR DE LA UNIDAD ; | MAXIMA AUTORIDAD OSUDELEGADO/A

MARIA BELEN HEREDIA CRISTINA RIVADENEIRA
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INFORME ACTIVIDADES REALIZADAS PARA LA PRESENTACION DE DESTINO QUITO EN SAN JOSE COSTA
RICA 2022

ANTECEDENTES

Mediante la Ordenanza Metropolitana N2309, se crea la Empresa Publica Metropolitana de Gestion de
Destino Turistico “Quito Turismo”, entidad juridica de derecho publico cuyos objetivos parten del principio
de la ejecucion de politicas, planes, programas y proyectos para elposicionamiento de la ciudad de Quito
como destino turistico sostenible a nivel nacional e internacional, asi como el mejoramiento y difusion de
los lugares turisticos y actividadesculturales de Quito y sus areas aledafias.

El Plan Operativo Anual (POA/PAC 2022) concentra sus estrategias cuya mision se enfoca en la gestiony
cumplimiento de funciones que buscan la estructuracion de una herramienta estratégica que brinde el
marco de gestion comun para el Desarrollo Turistico Sostenible de Quito; la garantia de continuidad y
sostenibilidad de las politicas publicas para el desarrollo turistico de la ciudad a través de estrategias y
acciones acordadas y empoderadas por los actoresclave del sector; y la viabilidad para el desarrollo e
inversion del turismo para la atraccion y llegada de visitantes internacionales a través de la coordinacion
institucional que fortalezca el posicionamiento de Quito como un destino turistico unico y sostenible en
el entorno sudamericano y mundial.

ESTRATEGIA DE MERCADEO INTERNACIONAL

"“La estrategia de marketing internacional para la ciudad de Quito segmenta las acciones promocionales
en funcion de la diferenciacidn de los mercados objetivos, se considera la promocion y difusion turistica
del destino en los mercados de acuerdo con el siguiente direccionamiento:

Mercados de Desarrollo: Estados Unidos, Alemania, Reino Unido, Benelux, México yArgentina.
Mercados de Posicionamiento: Francia, Italia, Canada y Australia.

Mercados de Oportunidad: Chile, China y Japdn

Mercados de Mantenimiento: Colombia, Perd, Espafia y Brasil"

Sin embargo, se plantean acciones en mercados de oportunidad, como es el caso de Costa Rica ya que
actualmente se mantiene un vuelo directo generando una excelente conectividad con dicho destino.

CARACTERISTICAS DEL MERCADO

Segun el ultimo barémetro de la OMT, las llegadas de turistas internacionales en todo el mundo
aumentaron mas del doble (+130%) en enero de 2022 comparado con 2021: los 18 millones devisitantes
mas registrados en todo el mundo durante el primer mes de este afio igualan al incremento total
registrado en todo 2021.

A pesar de que estas cifras confirman la tendencia positiva que se inicio el afio pasado, la sendade la
recuperacion en enero se vio afectada por la aparicion de la variante dmicron y, en consecuencia, la
reintroduccion de restricciones para viajar en diversos destinos. Tras el descenso del 71% experimentado
en 2021, las llegadas internacionales en enero 2022 se mantuvieron un 67% por debajo de los niveles
anteriores a la pandemia.

En 2019, un afio referente antes de la pandemia, se registré un total de ingresos de turistas no residentes
en Quito, provenientes del Mercado de Estados Unidos de 180.515 personas, convirtiéndolo asi en el
primer mercado emisor para el destino.
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En el aflo 2021 se ha evidenciado una ligera recuperacion en los ingresos de turistas internacionales,
alcanzando un total de 280.996 personas que, aunque no se alcanza aun las cifras de 2019, la tendencia
al alza es evidente, y el aflo 2022 se proyecta como el afio de la recuperacion de la industria. Cabe destacar
que Colombia es un mercado natural para la ciudad de Quito y es un mercado priorizado para el segmento
MICE.

Ademds, cabe destacar que Costa Rica es un mercado de oportunidad para la ciudad de Quito al contar
con conectividad aérea directa entre Quito y San José que permite llegar al destino en 2 horas de vuelo,
oportunidad que debe ser aprovechada para consolidar la visitacion de este mercado a nuestro destino,
aplicando como parte de nuestra estrategia la realizacion de presentaciones de destino, buscando
fortalecer la conectividad actual y motivar asi el aumento de la demanda y de nuevas frecuencias hacia la
ciudad.

JUSTIFICACION EJES MICE Y CONECTIVIDAD

Considerando que dentro de las presentaciones de destino también se incluye la participacion de las lineas
aéreas, es necesario considerar que el Plan Estratégico de Turismo de Quito se desarrolla a partir de tres
pilares o ejes estratégicos y se soporta en cinco principios de trabajo como se puede ver en la siguiente
grafica:

¢ Prmgama Conectividad

eatmaglan

4 Pmgmmamirketing online
¢ Programa producto, desarrolio ¢

IMvevRlones ' ,'l )
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15 : Pilares v Programa products,
F— deSAOIo @ INVEEIoNes”

Producta de ¥y
alto iImpacto ESUBIRQIGY

\ Principlos de trabajo J

. Empodaraminnte
Qastida y Liderazgo

del soctar

Sustantabilias
Vision Integra) de
marketing

En relacion con el Pilar de conectividad cabe indicar la situacion actual en la que seencuentra Quito.

Los aeropuertos de la Alianza del Pacifico (MEX, BOG, SCL, LIM) han crecido entre 2010- 2015 a ritmos
entre 8,4% vy 13,1% (México y Bogota respectivamente), y Guayaquil lo hahecho a un 8,2%, Quito ha
crecido a ritmo del 7,7%, hasta antes de la pandemia.

El trafico en LATAM entre 2004 y 2014 ha crecido a ritmo promedio de 10,9%, mientras el historico de
pasajeros a Quito lo ha hecho en el mismo periodo a ritmo del 6,5%.

Los costos del Aeropuerto de Quito han sido considerados como elevados con respecto a sus pares en la
region, razon por la cual se hace necesario mejorar las condiciones de competitividad del mismo.

Se aprecia falta de competitividad en el puerto de entrada de la mayor parte de la demanda internacional
de Quito.

Doty 05
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e El Aeropuerto de Quito ofrece una infraestructura moderna y adecuada, considerada como una de las
mejores de la regidon, aunque los costes de los servicios aeroportuarios son elevados para las compafiias
aéreas, lo que es en parte causa de una oferta limitada de vuelos a destinos relevantes, principalmente
en Latinoamérica, Norteamérica y Europa. Los niveles de desarrollo y crecimiento de la actividad del
transporte aéreo en Ecuador, yen particular en Quito, van a la zaga de otros paises/ciudades capitales
comparables en Latinoamérica, situacion agravada por la pandemia que afecté gravemente a la industria
aeronautica.

e Existe un alto potencial de crecimiento y captacion de demanda que tenga previsto viajar a Sudamérica
en el corto y medio plazo.

OBIJETIVOS DE CONECTIVIDAD

La conectividad aérea se considera como uno de los temas mas trascendentes dentro de la Planificacion
Estratégica de Turismo de Quito, para alcanzar los objetivos planteados junto con sus metas plasmadas
en su plan estratégico, buscando reactivar la industria del Turismo y Reuniones, la cual después de que la
pandemia anulé muchas oportunidades de crecimiento en rutas aéreas para la ciudad y el pais:

a) Mejorar la conectividad de Quito

1. Num. Aerolineas

2. Oferta de destinos

3. Trdfico de pasajeros internacionales en UIO

b) Mejorar los costos asociados a la infraestructura existente y servicios asociados
1. Reduccion de las tarifas aeroportuarias
2. Reduccidn de costos combustible vs precio medio en los aeropuertos de la region
¢) Aprovechar y mejorar el marco regulatorio de servicios aéreos (ASAs, restricciones acharter, impuestos,
otros).

1. ASAs nuevos o revisados (consistentes con el desarrollo de mercados/destinos
objetivo).

2. Reduccién / eliminacién de restricciones a operaciones de pax internacionales,
guardando altos.

3. Mejoras en las restricciones relativas al uso de aeronaves de mayor tamafio con
matricula extranjera permitiendo a las aerolineas. ecuatorianas utilizar aeronaves de
matricula extranjera bajo un abanico mas amplio de circunstancias; Mejora relativa al
numero de vuelos charter permitidos por aerolineas nacionales hasta llegara 50 vuelos
anuales.

4. Reduccion o eliminacién de impuestos con impacto relevante.

ESTRATEGIAS DE CONECTIVIDAD
Las estrategias planteadas para mejorar la conectividad en Quito son las siguientes:

Estrategia 1: Expansion del mercado actual de aerolineas

e Propone la mejora de la conectividad en base a la optimizacién del mercado actual de aerolineas
comerciales que operan en el Aeropuerto de Quito, desde un enfoque colaborativo que persigueel mutuo
beneficio de aerolineas y aeropuerto.
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Estrategia 2: Expansion del mercado actual de destinos

* Persigue la mejora del mercado de destinos operados desde el aeropuerto, entendidos estos destinos
como mercados generadores de pasajeros turisticos entrantes en Quito.

Estrategia 3: Mejora de costes operativos en Quito

e Esta estrategia busca reducir los niveles de costes operativos que enfrentan las aerolineas en UIO, a fin
de propiciar el incremento de la actividad de las compafiias existentes y la atraccion denuevas compafiias.

e Cada estrategia tiene un plan de trabajo que debe ser desarrollado para alcanzar las metas y objetivos
planteados. La identificacion y seleccidon de partners / socios claves para la promocion del desarrollo de
trafico en el Aeropuerto de Quito: Quiport/Aeropuerto, Gobierno Municipal, entidades de promocion a
nivel nacional o internacional, actores y empresas relevantes asociadas al sector turistico con injerencia
en la definicién e implementacién de incentivos y promocidn del desarrollo de rutas.

e Como cita una de las estrategias de Turismo de Quito la “Especializacion de Marketing por grandes
publicos. - persigue maximizar el aprovechamiento de los recursos con un marketing dirigido al B2B
(Directo Business to business)”. Es precisamente a través de la organizacion o participacién de eventos
como ferias, workshops, Roadshows y capacitaciones, en donde la promocién de un destino se la realiza
directamente entre empresas turisticas que ofrecen el servicio/destino y las empresas internacionales
interesadas en vender el destino aprovechando de esta manera al maximo el presupuesto de promocion.

EJE MICE

Dentro del Plan Estratégico de la Empresa, se determina ademds que el turismo de reuniones es uno de
los elementos que tienen mayor influencia en la economia de nuestro pais. Segun la investigacion
realizada por Quito Turismo, este segmento genera entre 5 y 7 veces mas ingresos que el turismo
tradicional de ocio o placer, ya que cada turista de negocios tiene un gasto aproximado de $607 por cada
tres dias de evento, involucrando en la cadena de valor a diferentes sectores tanto publico, privado;
actores y gremios de profesionales, entre ellos: promocién, alimentacién, locaciones, transporte,
decoracion, hospedaje, y demds servicios y experiencias. Es asi como, considerando el alto impacto de la
industria de reuniones, se ha incluido dentro del Plan Operativo Anual (POA/PAC) 2022 / 2023 de la
Direccién MICE, la ejecucion de estrategias de promocion internacional de Quito como destino MICE en
los mercados de Norteamérica,

Sudamérica, Europa y resto del mundo.

Por los motivos antes expuestos se entiende el interés de muchos destinos turisticos por desarrollar el
turismo de reuniones, el cual se asocia con los beneficios directos que este sector genera:

a) Regulala estacionalidad de la demanda turistica;

b) Mejora la ocupacién en temporadas bajas; La prolongada duracién de algunos eventos promueve
una estadia mayor de los visitantes en el destino, con el consecuente incremento del gasto total.

c) Contribuye a elevar el gasto promedio de los visitantes

d) Crea empleos, generalmente, calificados;

e) Moviliza localmente una gran cantidad de dinero en otras actividades econémicas existentes en la

comunidad receptora, en especial las dedicadas a proveer de servicios especificos (traduccion,

decoracién, catering, seguridad, etc.), hoteles, restaurantes, como asi también lugares de espectaculosy

de compras.

f) Promueve la capacitacion e intercambio profesional y de conocimientos;

g) Se constituye como una herramienta de paz entre los paises;
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) Progou rgle estino ya que un alto porcentaje de los participantes repite su visita al lugar; y mejora
la infraestructura al incrementarse el nimero de eventos surge la necesidad de mejorar los servicios.

k) Hay mayor distribucién del ingreso per cépita y mayor generacién de empleos — se utilizan todos los
sectores de servicios, alimentos y bebidas, transporte, alojamiento, compras etc.

) Promocién focalizada — la promocién del destino se centraliza hacia los comités organizadores de
eventos.

El programa MICE (Meetings, Incentives, Congress and Events por sus siglas en inglés) — Turismo de
reuniones, dentro del Plan Estratégico de Quito Turismo cuenta con los siguientes objetivos y metas:

a) Conformar una institucién que represente a la comunidad de Quito en los mercados dereuniones
b) Emprender un programa de capacitacion y fomento al emprendimiento

|
| c¢) Contar con un esquema de financiamiento mixto que garantice la sustentabilidad de la UEN

d) Lograr plasmar en la ordenanza que se asigne un 20% de la tasa de alojamiento para reuniones

e) Articular narrativa y propuesta de valor que describan al destino como sede ideal parareuniones
| f) Contar con una marca para el turismo de reuniones de Quito

g) Involucrar ala comunidad a través de la UEN

EJE DESARROLLO

Como parte de las acciones que se realizara en el mercado costarricense, se propone aprovechar la
| oportunidad de realizar un intercambio de experiencias de turismo sostenible, que permita generar la
} oportunidad para conocer otras experiencias similares, facilitar la adopcién o adaptacion de determinadas
| acciones, intercambiar conocimiento sobre lo realizado en otros lugares; lo cual puede inspirar para llevar

respuestas similares a un contexto local del DMQ. Realizar un intercambio de experiencias es importante

porque:

— Estimulay refuerza la comprension integral y el enfoque de desarrollo turistico con vision de
sostenibilidad

—  Estimula que sean desechadas soluciones noviables

— Propicia un espacio de aprendizaje

— Incentiva la formacién de una red de conocimiento sobre turismo sostenible en Areas
Naturales Protegidas

— Incrementa el conocimiento sobre otras experiencias en Latinoamérica y/o regionales

— Promueve la apropiacién del tema por parte de las autoridades, la sociedad civil, la
academia y otros actores relacionados

El intercambio de experiencias es un proceso de socializacion mediante el cual se comparte el
conocimiento, las lecciones aprendidas, los éxitos y fracasos de una iniciativa de emprendimiento turistico
sostenible para que pueda ser replicada y/o adaptada en otro contexto o situacion.

Una experiencia exitosa se puede definir como una serie de acciones, politicas, planes, proyectos que
tienen un impacto positivo sobre un asunto o problematica que pretenden resolver pero que ademds
contribuyen a mejorar el desarrollo humano. Una experiencia exitosa no es igual a una buena practica.
Esta se refiere al conjunto o secuencia de procedimientos, métodos de trabajo, tecnologias y otros
elementos de la experiencia considerados clave para generar resultados positivos y que, en si mismos,
resultan transferibles. Asi, en una misma experiencia puede haber varias buenas practicas

La Direccién de Desarrollo tiene como objetivo gestionar el desarrollo y disefiar productos/servicios del
Distrito Metropolitano de Quito para garantizar la experiencia positiva del visitante al destino.
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‘ potenciando los recursos humanos, naturales y culturales del Distrito Metropolitano; en base al
Plan Estratégico y Gestion de Destino anual.
— Generar permanentemente procesos de investigacion que sirvan de base para la mejora y
creacion de productos turisticos innovadores.
— Implementar infraestructura, equipamiento y facilidades en lugares detectados como atractivo
‘ turistico del DMQ.
— Brindar servicios de apoyo y asistencia técnica para el mejoramiento de la competitividad del
sector publico

La organizacion internacional The Nature Conservancy, actualmente la mas grande del mundo que se
| encuentra en los 5 continentes y en mas de 70 paises, ha desarrollado proyectos de conservacion y
‘ desarrollo sostenible tanto en Costa Rica como en Ecuador. Y al Turismo lo implementan como estrategia
de conservacidn para diversidad biolégica y cultural de las naciones.

A través de The Nature Conservancy, se gestiond el acercamiento a entidades locales de Costa Rica, para
generar un intercambio de experiencias en turismo sostenible. Y se contactd a TCRViajes, operadora de
turismo en Costa Rica, que nacid gracias a ACTUAR (Asociacidon Costarricense de Turismo Rural
Comunitario), que en su momento lideraba proyectos de turismo rural-comunitario. Esta operadora de
turismo actualmente promueve 55 iniciativas turisticas comunitarias rurales en Costa Rica.

ACTIVIDADES REALIZADAS EN COSTA RICA:

FECHA ACTIVIDAD CIUDAD
Traslado Quito —=San José
Revision de saldn ubicado en San José
el Centro Nacional de
25 de mayo Convenciones de Costa Rica,

para la presentacion de
destino, preparacion del
material promocional de la
ciudad a ser entregado a los
asistentes, y montaje del
evento
26 de mayo Presentacion de Destino San José
Quito en conjunto con la
aerolinea AVIANCA y
QUIPORT.

Atencion de entrevistas con
medios de comunicacion
costarricense

Presentacion de Turismo rural San José
comunitario y las
organizaciones que la
desarrollan en Costa Rica la

experiencia de TCR Viajes

Reunion con la Revista San José
Summa de Costa Rica
Reunidn con Asociacion San José

Costarricense de Agencias
Mayoristas de Viajes y
Representantes (ACOMAVI)

Reunion con Asociacion San José
27 de mayo Costarricense de Operadores
de Turismo (ACOT)

Pasaje Oe3 Rig Amazonas NS5Jgfy @%Nb{)ﬂ (Antiguo Aeropuer@dtorno
PBX: 299 3300 al 299 3330 - www.quito-Tursmo.goh.ec
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Dia: 25 de mayo 2022

Preparativos para la presentacion de destino “Tu Historia Comienza en Quito” del 26 de mayo 2022 en
el Centro Nacional de Convenciones de Costa Rica

e Salida desde la ciudad de Quito Ecuador hacia la ciudad de San José — Costa Rica en horas de la tarde;
horas aproximadas: 14:30 a 16:00.,

e Arribo a la ciudad de San José — Costa Rica, hospedaje en Hotel Radisson en San José.

e Traslado a Centro de Convenciones de Costa Rica para supervisar organizacion, presentacion y entrega de
souvenirs; previo a presentacion del destino Quito; horas aproximadas: 17:00 a 19:30

REGISTRO FOTOGRAFICO

Dia: 26 de mayo 2022

Presentacion de Destino “Tu Historia Comienza en Quito” en conjunto con la aerolinea AVIANCA y
QUIPORT

» Presentacidon realizada por las funcionarias Katia Freire y Paulina Rugel, referente al destino y la
conectividad entre San José y Quito. Horas aproximadas: 08:00 a 12:00.

» Atencién de entrevistas con medios de comunicacion costarricense.
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% Alcance de convocatoria:

» 24 empresarios de Servicios Turisticos:
* 6 medios especializados en viajes:

= 5 comitiva

» Resultados

Y

Se presento las 10+2 razones para visitar Quito y de esta manera motivar a los participantes a venir al
destino y disfrutar de las experiencias, gastronomia, cultura, patrimonio y naturaleza que ofrece la ciudad,
se habld de la conectividad, de los beneficios del aeropuerto y como el destino se esta convirtiendo en
una de las sedes importantes de eventos de Sudamérica.

» El trabajo en conjunto con la aerolinea AVIANCA esta siendo un puntal importante para que a través de
sus 3 frecuencias semanales se logre consolidar una presencia integral y sélida del destino Quito, Ecuador
en el Trade turistico, corporativo y de eventos en San José de Costa Rica.

» Otro de los socios estratégicos como Quiport permitio que se realicen alianzas estratégicas con el
aeropuerto de Costa Rica para presencia de marca y promocionar nuestro destino en San José.

REGISTRO FOTOGRAFICO




Municipio uito uito
e Quito SRISMO QDlt_)no

Reunion entre TCR Viajes y delegacion de Quito Turismo

En el marco de la presentacién del destino en Costa Rica, Quito Turismo y TCR Viajes, operadora de
turismo que actualmente promueve 55 iniciativas turisticas comunitarias rurales en Costa Rica, se
reunieron con el fin de intercambiar experiencias y metodologias para la implementacién y desarrollo de
turismo rural comunitario y turismo étnico, buscando estrategias para apoyar al sector turistico de las dos
ciudades horas aproximadas: 16:00 a 17:30.

46500 5¢
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Participantes
* Paulina Rugel — Especialista de Operaciones de Quito Turismo
= Katia Freire — Coordinadora de Promocion y Operacion Local Nacional
* Cinthya Quirdz - Administracion y Ventas TCR Viajes
= Stefanie Lara — Publicidad y Ventas TCR Viajes

» Resultados

L
r g

>

Se presento el modelo de gestidn que se utiliza desde la Direccion de Desarrollo de la EPMGDT -
Quito Turismo, para el levantamiento de productos turisticos con el fin de compartir las
experiencias y resultados obtenidos de este proceso.

Desde TCR Viajes se indicé el modelo de gestion que manejaron para la definicion de las 55
iniciativas  turisticas que  actualmente las comercializan en su  plataforma
https://www.trcviajes.com/product-category/paquetes-locales/grandes-experiencias/,

Se intercambiaron las diferentes metodologias de desarrollo de productos turisticos asi como la
manera de promocionar y difundir estos proyectos.

REGISTRO FOTOGRAFICO
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Dia: 27 de mayo 2022
Reunion/entrevista con Revista Summa Costa Rica

Reunion con Revista Summa con sede en Costa Rica, con mas de 30 afos de existencia, su alcance es
regional, Centroamérica y el Caribe, la cual esta muy bien ranqueada entre ejecutivos, profesionales y su
enforque es negocios y empresas. Horas aproximadas 08H00 — 10H00

La reunidn se centrd en la promocion de las experiencias y actividades que se ofrece dentro del destino
Quito, asi como ver la manera que se podria trabajar en conjunto para que Quito se difunda mas a través
de este medio. Horas aproximadas 08H00-9H30

Participantes
Katia Freire — Coordinadora de Promocion y Operacion Local Nacional
Rocio Ballesteros — Revista Summa

Resultados

» Lareuniony entrevista se centro en la promocion de las experiencias y actividades que se ofrece
dentro del destino Quito, asi como ver la manera que se podria trabajar en conjunto para que
Quito se difunda mas a través de las publicaciones de este medio y que se pueda realizar un
press trip a la ciudad.

» Esimportante mencionar que durante la edicion de mayo 2022 ya se realizé una publicacion de
Quito para motivar a la audiencia a visitar el destino.
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Reunidn con Asociacion Costarricense de Agencias Mayoristas de Viajes y Representantes (ACOMAVI)

Reunion con la Asociacion Costarricense de Agencias Mayoristas de Viajes y Representantes, en la cual se
presentd al destino Quito y toda su oferta turistica, Horas aproximadas: 10H30-12H00

Participantes
= Katia Freire — Coordinadora de Promocidn y Operacién Local Nacional
* Nellyth Candamo — Miembro de la ACOMAVI/ Gerente Genera RTM Mayorista de Viajes
=  Wilma Candamo — Miembro de la ACOMAVI/ Gerente de Ventas RTM Mayorista de Viajes

o Resultados

> Se realizd el acercamiento con la Asociacién para poder trabajar en conjunto a través de
webinars y presentaciones de destino a todos sus afiliados, de esta manera concretar que se
comercialice el destino Quito a través de las diferentes mayoristas y se aproveche la conectividad
directa.
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» Se analizo el perfil del viajero costarricense, los paquetes turisticos que actualmente ofertan y
como la colaboracion entre Quito Turismo y ACOMAVI puede generar un mayor flujo de }
costarricenses a la ciudad. |
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Reunién con la Asociacion Costarricense de Operadores de Turismo (ACOT)

Reunion con la Asociacidn Costarricense de Operadores de Turismo, en la cual se presento al destino Quito
y toda su oferta turistica, Horas aproximadas: 14H30-16H00

Participantes
* Katia Freire — Coordinadora de Promocidn y Operacion Local Nacional
= Hannia Cordero — Directora Ejecutiva

» Resultados

-
R0

A través de la reunién mantenida se logro comprender el mercado costarricense y como operan
los tour operadores, que servicios brindan y dar a conocer toda la gama y oferta turistica con la
que cuenta la ciudad para poder de esta manera ponerles en contacto con DMC de Quito, Ecuador
y que puedan a través de los miembros de |a asociacién comercializar el destino y de esta manera
que potencialicemos el mercado de costarricenses que visitan la capital.

Adicional a esto se apoyara en capacitaciones de destino virtual, videos promocionales y demds
elementos que puedan hacernos mas visibles para el consumidor final a través de estos tour
operadores.
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Dia: 28 de mayo 2022
Retorno a Quito

REPORTAJES PUBLICADOS HASTA EL MOMENTO POR MEDIOS DE COMUNICACION EN RESPUESTA A LA
PRESENTACION GENERADA:

> https://republicamediagroup.com/edicion/2022/05/25/25052022.pdf
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CONCLUSIONES

De acuerdo con lo mencionado, en el presente informe y dando cumplimiento a los objetivos
institucionales de la EPMGDT -Quito Turismo; y, en favor del fortalecimiento de la promocidn, aprendizaje,
desarrollo de nuevos productos turisticos y reconocimiento a la gestién realizada por el sector turistico
del Distrito Metropolitano de Quito, la delegaciéon multidisciplinaria de esta institucion, permitio dar a
conocer y posicionar el destino Quito a los empresarios y medios de comunicacion especializados en
turismo buscando difundir los atractivos turisticos de la ciudad sumando la conectividad que desde el mes
de marzo a través de la frecuencia directa de la aerolinea Avianca se estd operando con Costa Rica.
Ademds, de compartir experiencias e intercambios de metodologias aplicados a los emprendimientos
turisticos de ambas ciudades, generando asi estrategias que permitan elevar la calidad de los servicios
que ofrecen los colaboradores turisticos a los visitantes nacionales y extranjeros que visiten el DMQ.

Es importante mencionar que al apuntar hacia Costa Rica como un mercado de oportunidad se podra
realizar mas alianzas estrategias y cooperados entre ciudades para que se dé incremento de turistas,
ademads la asistencia del trade turistico costarricense a la presentacion de destino y de las notas de prensa
que se generen lo que provocara que la visitacion y captacion de futuros eventos MICE hacia la ciudad
tendran un repunte importante por parte del mercado internacional generando impacto positivo en el
destino y cumpliendo los objetivos planteados por este tipo de viajes de representacion internacional.

Elaborado por:

Katia Freire :
Coordinadora de Promocién y Operacion Local Nacional
Direccion de Mercadeo
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