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PROFORMA 2022

Incrementar el desarrollo y
promocion del turismo y la
industria de reuniones del
Distrito Metropolitano de Quito,
en alianza con el sistema turistico
y otros sectores productivos, en
beneficio del visitante local,
nacional y extranjero.

QUITO TURISMO

> Potenciar el posicionamiento
de Quito como destino turistico
mediante una
estrategia de productos,
mercados y comercial.
> Fortalecer los procesos de
regulacion y control de los
administrados con miras a
promover la calidad y la
formalizacién de la oferta
turistica.
> Simplificar los tramites del
sector turistico

Indicador 1.-
NUMERO DE VISITANTES NO
RESIDENTES INTERNACIONALES
EN ELDMQ

Indicador 2.-
- Ingresos por ventas locales del
sector turistico

Metal. 2022:
INCREMENTAR EN 100.000 EL
NUMERO DE VISITANTES NO

RESIDENTES INTERNACIONALES
HASTA LLEGAR A 350.000 en
2022 (respecto al 2021)

(Iinea base 250,000 visitantes no
residentes en 2021, datos
estimados)

Meta 2. 2022
- Incrementar los ingresos por
ventas locales del sector turistico
en el DMQ en un 5% en 2022
respecto al 2021 (incremento
aproximado de $60 Millones)

(linea base ventas estimadas
$1.238M en 2021, datos del SRI
estimaciones)

TURISMO SOSTENIBLE

QUITO DESTINO TURISTICO

"El turismo es uno de los motores mundiales del desarrollo. Cada
afo, se desplazan mas personas que nunca antes en la historia. Con
una buena planificacidn y gestion, puede constituir una fuerza
positiva que aporte beneficios a los destinos de todo el mundo. Pero
si esta planificacion y gestion son deficientes, puede constituir un
factor de degradacidn. Al sector turistico le conviene, obviamente,
mantener y sustentar la base de su prosperidad, los destinos
turisticos". (Organizacién Mundial del Turismo - OMT)

Desde principios del decenio de 1990, la OMT ha estado a la cabeza
de la elaboracién de indicadores de sostenibilidad y de su aplicacién
al turismo y a los destinos. Durante los afios 2007 a la fecha Quito
Turismo ha realizado levantamiento de datos, con el objetivo de
crear un sistema eficaz para apoyar una mejor toma decisiones en el
ambito turistico con informacidn de calidad y que influya en el
futuro del turismo y de un destino sostenible.

El turismo es en la actualidad un sector fundamental de la economia
mundial, en especial en lo que se refiere al comercio internacional
de servicios. La gestion del turismo afecta a las condiciones del
destino Quito y, mas en general, al futuro de los ecosistemas
(urbanos y rurales). Para que el turismo pueda contribuir
positivamente al desarrollo sostenible, en consonancia con su
funcidn de fuente significativa de beneficios y presiones o impactos
potenciales, se necesitan decisiones inteligentes a todos los niveles,
es por ello que Quito Turismo tiene como competencia el:
"Promocionar a nivel local, nacional e internacional la oferta turistica
de la ciudad de quito, gestionando el destino turistico de forma
sostenible, buscando equilibrio territorial e incidencia nacional, a
través del disefio, desarrollo asistencia técnica, promocion,
mejoramiento de la calidad y la comercializacion de los
productos/servicios turisticos de la ciudad."

Propendiendo a conseguir el beneficio de la ciudadania y mejorando
la experiencia de los visitantes nacionales y extranjeros, con lo que
se pretende: el promover, gestionar e institucionalizar la vocacién

turistica de Quito, como un factor competitivo de la ciudad, a través

del desarrollo de una oferta innovadora de servicios turisticos de
calidad, la capacitacion del talento humano relacionado al turismo
en el DMQ, la promocién diferenciada de la ciudad de acuerdo al

tipo de mercados objetivos (incluidos los mercados local, nacional e
internacional), la atraccidn de inversiones y negocios turisticos y el

mantenimiento y mejoramiento del posicionamiento de la marca
ciudad, en beneficio de sus ciudadanos y visitantes.

Sus componentes estan definidos de acuerdo con la estructura
organizacional y competencias de la Empresa Publica Metropolitana
de Gestion de Destino Turistico, esperando lograr con ello los
objetivos que se describen a continuacion:

> Incrementar el desarrollo y promocion del turismo y la industria de
reuniones del Distrito Metropolitano de Quito, en alianza con el
sistema turistico y otros sectores productivos, en beneficio del
visitante local, nacional y extranjero.

e Fortaleciendo el cluster turistico de la ciudad a nivel urbano y rural
hacia una mejor articulacion, desarrollo, promocién y
posicionamiento del DMQ
¢ Desarrollando del cluster MICE (segmento de reuniones) para
convertir al DMQ en sede de eventos y convenciones a nivel nacional
e internacional
¢ Fortaleciendo la calidad de la oferta turistica hacia una
sostenibilidad econémica del sector productivo.
eDesarrollando estrategias territoriales que potencien la vocacion
turistica del DMQ.

2022: Mantener la imagen de la
ciudad en los 8 principales mercados
internacionales, logrando con ello el
conseguir permanencia de la Ciudad
en la mente del posible consumidor,

post pandemia)

UNIDADES DE NEGOCIO DE QT
COMERCIALIZADAS Y ALIANZAS
ESTRATEGICAS FORTALECIDAS -
COMERCIALIZACION Y ALIANZAS
ESTRATEGICAS

QT: 1 COMERCIALIZACION y ALIANZAS
ESTRATEGICAS

Objetivos del Programa QT

General:
Incrementar el ingreso propio de la empresa

MC: GESTIONAR Y LEVANTAR AUSPICIOS EN EVENTOS Y ACTIVIDADES

TURISTICAS
No aplica por competencias empresariales $ -
QT: AUSPICIOS
No aplica por competencias empresariales 630101 1-800,00
No aplica por competencias empresariales 630104 4.500,00
No aplica por competencias empresariales 630203 $ 300100
No aplica por competencias empresariales 630208 S 5.922,00
No aplica por competencias empresariales 630208 $ =
No aplica por competencias empresariales 630209 5 -
No aplica por competencias empresariales , 630805 s =
MC: ADMINISTRACION DEL CENTRO DE EVENTOS BICENTENARIO - CEB
QT: 02 CENTRO DE EVENTOS BICENTENARIO
No aplica por competencias empresariales 630402 $ =
No aplica por competencias empresariales 630402 $ -
No aplica por competencias empresariales 630402 $ 5.000,00
No aplica por competencias empresariales 670201 $ =
MC: ADMINISTRACION DE EVENTOS EN OTROS ESPACIOS
No aplica por competencias empresariales 730249 $ -
QT: 04 OTROS ESPACIOS DE EVENTOS
No aplica por competencias empresariales 770206 $ 100100
No aplica por competencias empresariales 730249 s 50.000,00 $ 32000,00
No aplica por competencias empresariales|  IMC: ADMIN ISTRACION DEL CENTRO DE CONVENCIONES METROPOLITANO- 630101 S
ccMa
No aplica por competencias empresariales 630104 =
QT: 05 CENTRO DE CONVENCIONES METROPOLITANO DE QUITO
No aplica por competencias empresariales 630105 5 =
No aplica por competencias empresariales 630203 $ -
No aplica por competencias empresariales 630208 $ 23.726,40
No aplica por competencias empresariales 630209 $ -
No aplica por competencias empresariales 630402 5 =
No aplica por competencias empresariales 630402 $ =
No aplica por competencias empresariales 630402 $ =
No aplica por competencias empresariales 630402 $ -
No aplica por competencias empresariales 630402 $ =
No aplica por competencias empresariales 630402 $ -
No aplica por competencias empresariales 630418 $ =
No aplica por competencias empresariales 630805 $ =
No aplica por competencias empresariales 670201 s =
No aplica por competencias empresariales $ =
No aplica por competencias empresariales MC: ADMIN|STRACION DE EL QUlNDE VlSITOR CENTER 630104 $ 3-000,00
No aplica por competencias empresariales QT 01 QU | N DE V|S|TOR CENTER 630105 $ 900:00
No aplica por competencias empresariales 630105 $ 1-000,00
No aplica por competencias empresariales 630203 $ 45100
No aplica por competencias empresariales 630208 $ 3.951,96




MERCADOS PRIORITARIOS TURISTICOS DEL
DMQ DESARROLLADOS - MERCADEO

QT: 2 MERCADEO

General:
Promocionar a la ciudad de Quito a nivel
nacional e internacional en busca de una
reactivacion turistica del destino.

Especificos:

Promocionar a la ciudad de Quito a nivel
internacional.

Promocionar a la ciudad de Quito a nivel local
y nacional.

No aplica por competencias empresariales 630208 S 13.068,00
No aplica por competencias empresariales 630209 CJ $ 5.000,00
No aplica por competencias empresariales 630402 S 5.000,00
No aplica por competencias empresariales 630404 $ 3-000100
No aplica por competencias empresariales 631203 S 20.000,00
No aplica por competencias empresariales 670201 $ 393100
No aplica por competencias empresariales 630704 $ -
No aplica por competencias empresariales 670204 s 2.000,00
No aplica por competencias empresariales 630234 $ =
No aplica por competencias empresariales 730205 S 1.500,00
MC: GESTIONAR EL FOMENTO DE ALIANZAS ESTRATEGICAS PARA INVERSION
No aplica por competencias empresariales . $ =
TURISTICA EN EL DMQ
No aplica por competencias empresariales QT Alianzas de Impacto $ -
No aplica por competencias empresariales $ =
RECONOCIMIENTO DE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS Y DISTRIBUCION DE
FONDOS INDIVISIBLES DEL PRODUCTO UNIDADES DE NEGOCIO DE QT
. ) ) COMERCIALIZADAS Y ALIANZAS ESTRATEGICAS FORTALECIDAS -
No aplica por competencias empresariales A 2 $ =
COMERCIALIZACION Y ALIANZAS ESTRATEGICAS
QT: GASTOS COMUNES DE COMERCIALIZACION

610105

610106

610203

610204

610509

610512

610601

610602

610707

610709

ACCIONES PROMOCIONALES EN EL MERCADO NORTEAMERICA (USA, CANADA
Y MEXICO)
No aplica por competencias empresariales | QT: 01 MERCADO NORTEAMERICA (ESTADOS UNIDOS, CANADA Y MEXICO) 730207 125.000,00 | $ 80.000,00
No aplica por competencias empresariales $ -
ACCIONES PROMOCIONALES EN EL MERCADO EUROPA (ALEMANIA, REINO
UNIDO, FRANCIA, PAISES BAJOS) Y RESTO DEL MUNDO
No aplica por competencias empresariales 730207 120-000,00 S 55-000,00
QT: 02 MERCADO EUROPA (ALEMANIA, REINO UNIDO, FRANCIA, PAISES
BAJOS) Y RESTO DEL MUNDO
No aplica por competencias empresariales $ -
ACCIONES PROMOCIONALES EN EL MERCADO SUDAMERICA
No aplica por competencias empresariales QTZ 03 MERCADO SU DAMERICA 730207 $ =
ACCIONES PROMOCIONALES EN EL MERCADO NACIONAL (ECUADOR)
No aplica por competencias empresariales QT: 01 PROMOCION NACIONAL 730207 37.467,90 S 22.532,10
No aplica por competencias empresariales 730207 15-000,00 S 5-000,00
No aplica por competencias empresariales 730249 $ -
No aplica por competencias empresariales 730249 20.000,00 s 12.500,00
ACCIONES PROMOCIONALES EN MEDIOS DIGITALES
QT: 01 MARKETING DIGITAL

No aplica por competencias empresariales 730207 5.000,00 $ 40.000,00




No aplica por competencias empresariales

No aplica por competencias empresariales

No aplica por competencias empresariales

No aplica por competencias empresariales

No aplica por competencias empresariales

No aplica por competencias empresariales

No aplica por competencias empresariales

No aplica por competencias empresariales

No aplica por competencias empresariales

No aplica por competencias empresariales

No aplica por competencias empresariales

No aplica por competencias empresariales

No aplica por competencias empresariales

No aplica por competencias empresariales

No aplica por competencias empresariales

No aplica por competencias empresariales

No aplica por competencias empresariales

No aplica por competencias empresariales

No aplica por competencias empresariales

No aplica por competencias empresariales

No aplica por competencias empresariales

No aplica por competencias empresariales

No aplica por competencias empresariales

RECONOCIMIENTO DE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS Y DISTRIBUCION DE
FONDOS INDIVISIBLES DEL PRODUCTO MERCADOS PRIORITARIOS TURISTICOS
DEL DMQ DESARROLLADOS

QT: 01 GASTOS COMUNES DE MERCADEO

29.990,00

10.000,00

5.500,00

S 15.000,00

15.400,00

S 25.000,00

35.000,00

S 102.897,31

29.102,69

40.000,00

23.000,00

1.000,00

10.000,00

1.500,00

12.000,00




No aplica por competencias empresariales

No aplica por competencias empresariales

No aplica por competencias empresariales

No aplica por competencias empresariales

No aplica por competencias empresariales

No aplica por competencias empresariales

PRODUCTOS TURISTICOS DE QUITO Y
ACTIVIDADES INSTITUCIONALES DIFUNDIDAS
A NIVEL NACIONAL E INTERNACIONAL -
COMUNICACION

QT: 4 COMUNICACION

Objetivos del Programa QT
General:

Plantear y ejecutar estrategias junto con
acciones comunicacionales que permitan
difundir la gestion de la empresa y posicionar
a Quito como destino

Especificos:

Implementar nuevas herramientas que
permitan mejorar la comunicacion con los
publicos objetivos.

Generar insumos comunicacionales para
fortalecer el posicionamiento de la imagen de
la institucién.

Optimizar los recursos comunicacionales que
posee la empresa, desarrollandolos de la
mejor manera.

Asesora a las autoridades en contexto politico
y mediatico.

No aplica por competencias empresariales

No aplica por competencias empresariales

No aplica por competencias empresariales

No aplica por competencias empresariales

No aplica por competencias empresariales

No aplica por competencias empresariales

No aplica por competencias empresariales

No aplica por competencias empresariales

No aplica por competencias empresariales

No aplica por competencias empresariales

COMUNICACION DE ACCIONES SOBRE EL DESTINO A NIVEL NACIONAL E

INTERNACIONAL

QT: 01 COMUNICACION NACIONAL E INTERNACIONAL

27.840,00

8.500,00

500,00

40.000,00

No aplica por competencias empresariales

No aplica por competencias empresariales

No aplica por competencias empresariales

No aplica por competencias empresariales

RECONOCIMIENTO DE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS Y DISTRIBUCION DE
FONDOS INDIVISIBLES DEL PRODUCTO PRODUCTOS TURISTICOS DE QUITO Y
ACTIVIDADES INSTITUCIONALES DIFUNDIDAS A NIVEL NACIONAL E

INTERNACIONAL

QT: GASTOS COMUNES DE COMUNICACION

PROVEER DE ESTADISTICAS turisticas A LA EMPRESA Y CIUDAD

QT: 01 SISTEMA INSTITUCIONAL DE INDICADORES

51.000,00

90.520,00

13.932,17

19.480,00

6.067,83




2022: Incrementar en 2 productos
hasta llegar a 26 productos turisticos
para el 2022 en zonas rurales y/o
urbanas del DMQ (en 2021 se estima
alcanzar 24 productos)

ESTABLECIMIENTOS TURISTICOS DEL DMQ
CON NORMATIVAS DE CALIDAD
IMPLEMENTADAS Y FORTALECIDAS - CALIDAD

QT: 7 CALIDAD

Objetivos del Programa QT
General:

Impulsar la calidad turistica en toda la cadena
de valor del turismo a través de la
regularizacion de los establecimientos,
programas de mejora continua, coordinacién
con las organizaciones municipales y
nacionales que trabajan en la regulacion y
control, asesoramiento técnico a los
establecimientos y capacitacion a los actores
turisticos del Distrito Metropolitano de Quito.

La Direccion de Calidad se vincula al Plan
Estratégico con la Estrategia E3 “Aumentar y
Comunicar los beneficios integrales de la
Calidad”. Esta estrategia se materializa en un
Plan Integral de Calidad Turistica.

GESTION TURISTICA PARA EL DESARROLLO DE ACTIVIDADES DE RECREACION Y
OcClo

No aplica por competencias empresariales

QT: 01 GESTION TURISTICA

5.800,00

31.196,96

No aplica por competencias empresariales

61.102,69

No aplica por competencias empresariales

DISENO Y GENERACION DE PROYECTOS TURISTICOS E IMPLEMENTACION DE
FACILITACION TURISTICA

No aplica por competencias empresariales

QT: 01 PROYECTOS TURISTICOS

145.200,00

54.800,00

RED TURISTICA Y DE TURISMO COMUNITARIO DEL DMQ (PGA)

No aplica por competencias empresariales

QT: TURISMO COMUNITARIO

No aplica por competencias empresariales

2.000,00

No aplica por competencias empresariales

22.400,00

No aplica por competencias empresariales

47.600,00

No aplica por competencias empresariales

13.596,00

No aplica por competencias empresariales

9.000,00

No aplica por competencias empresariales

50,00

No aplica por competencias empresariales

ACTIVIDADES DE CAPACITACION TURISTICA EN EL DMQ

QT: 01 CAPACITACION TURISTICA

No aplica por competencias empresariales

No aplica por competencias empresariales

No aplica por competencias empresariales

No aplica por competencias empresariales

No aplica por competencias empresariales

No aplica por competencias empresariales

27.000,00




No aplica por competencias empresariales

No aplica por competencias empresariales

No aplica por competencias empresariales

No aplica por competencias empresariales

No aplica por competencias empresariales

No aplica por competencias empresariales

No aplica por competencias empresariales

No aplica por competencias empresariales

GASTOS GENERALES DE OPERACION
EJECUTADOS

QT: 8 GASTOS GENERALES DE
ADMINISTRATIVO GENERAL

Objetivos del Programa QT
General:

Administrar eficientemente los recursos
financieros de la Empresa Quito Turismo y
brindar apoyo administrativo, técnico y
logistico a través del cumplimiento de las
funciones de la administracion del Talento
Humano, Tecnologia, Adquisiciones y Servicios
Corporativos.

Alcanzar el 100% de apoyo institucional para
la operatividad

QT:9 TALENTO HUMANO

General:

Los objetivos sociales: Tratar al personal bajo

principios éticos y socialmente responsables

es decir no usar politicas discriminatorias por

razones de sexo, raza, religion, grupo cultural
u otros.

Los objetivos corporativos: reconocer que su

actividad no es un fin en si mismo es solo un

instrumento para que la organizacion alcance
sus objetivos y metas.

Los objetivos funcionales: Mantener la
contribucién de los recursos humanos en un
nivel adecuado para las necesidades de la
organizacion.

Objetivos personales: La administracion de
personal es un poderoso medio para permitir
a cada integrante lograr sus objetivos
personales en la medida que son compatibles
y coincidan con los de la organizacién.

2022: Ejecutar al 100% el presupuesto de
gestién de talento humano

No aplica por competencias empresariales

No aplica por competencias empresariales

No aplica por competencias empresariales

No aplica por competencias empresariales

No aplica por competencias empresariales

No aplica por competencias empresariales

No aplica por competencias empresariales

No aplica por competencias empresariales

No aplica por competencias empresariales

No aplica por competencias empresariales

No aplica por competencias empresariales

REGULACION DE LA ACTIVIDAD TURISTICA

QT: 01 REGULACION

GESTION DEL MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD TURISTICA EN EL DMQ

QT: CALIDAD TURISTICA

PLAN DE GESTION ADMINISTRATIVA EJECUTADO

QT: 01 GESTION ADMINISTRATIVA



No aplica por competencias empresariales

No aplica por competencias empresariales

No aplica por competencias empresariales

No aplica por competencias empresariales

No aplica por competencias empresariales

No aplica por competencias empresariales

No aplica por competencias empresariales

No aplica por competencias empresariales

No aplica por competencias empresariales

No aplica por competencias empresariales

No aplica por competencias empresariales

No aplica por competencias empresariales

No aplica por competencias empresariales

No aplica por competencias empresariales

No aplica por competencias empresariales

No aplica por competencias empresariales

No aplica por competencias empresariales

No aplica por competencias empresariales

No aplica por competencias empresariales

No aplica por competencias empresariales

No aplica por competencias empresariales

No aplica por competencias empresariales

No aplica por competencias empresariales

No aplica por competencias empresariales

No aplica por competencias empresariales

No aplica por competencias empresariales

PLAN DE GESTION JURIDICO EJECUTADO

QT: 01 GESTION JURIDICA

No aplica por competencias empresariales

No aplica por competencias empresariales

No aplica por competencias empresariales

No aplica por competencias empresariales

No aplica por competencias empresariales

No aplica por competencias empresariales

No aplica por competencias empresariales

No aplica por competencias empresariales

No aplica por competencias empresariales

No aplica por competencias empresariales

No aplica por competencias empresariales

No aplica por competencias empresariales

No aplica por competencias empresariales

No aplica por competencias empresariales

No aplica por competencias empresariales

No aplica por competencias empresariales

No aplica por competencias empresariales

No aplica por competencias empresariales

No aplica por competencias empresariales

No aplica por competencias empresariales

No aplica por competencias empresariales

PLAN DE GESTION INFORMATICA EJECUTADO

QT: 01 INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA




No aplica por competencias empresariales

PLAN DE GESTION DE COMPRAS PUBLICAS EJECUTADO

QT: ADMINISTRACION DEL PORTAL

No aplica por competencias empresariales

No aplica por competencias empresariales

No aplica por competencias empresariales

No aplica por competencias empresariales

No aplica por competencias empresariales

No aplica por competencias empresariales

No aplica por competencias empresariales

No aplica por competencias empresariales

No aplica por competencias empresariales

No aplica por competencias empresariales

No aplica por competencias empresariales

PLAN DE GESTION FINANCIERA EJECUTADO

QT: 01 ADMINISTRACION FINANCIERA'Y CONTROL PREVIO

No aplica por competencias empresariales

No aplica por competencias empresariales

No aplica por competencias empresariales

No aplica por competencias empresariales

No aplica por competencias empresariales

No aplica por competencias empresariales

No aplica por competencias empresariales

No aplica por competencias empresariales

No aplica por competencias empresariales

No aplica por competencias empresariales

No aplica por competencias empresariales
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No aplica por competencias empresariales

RECONOCIMIENTO DE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS Y DE GASTOS INDIVISIBLES
DE LOS PROYECTOS QT

QT: 01 GASTOS COMUNES ADMINISTRATIVO GENERAL

RECONOCIMIENTO DE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS Y DE GASTOS INDIVISIBLES
DE LOS PROYECTOS QT DEL PRODUCTO

QT: GASTOS COMUNES GESTION TALENTO HUMANO

S 3.475.000,00 $

Aprobado por:

L} Firmado el ectroni camente por:

#2 MARI A CRI STI NA
2RI VADENEI RA
i Rl CAURTE

Cristina Rivadeneira
Gerente General

1.500.000,00
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