TURISMO
MO

EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO

TURISTICO
COMPROBANTE DE DIARIO N° 3557 FECHA: 30/12/2021 ©
Asiento N° 6067 Compromiso N° 576

DETALLE DEL COMPROBANTE:

RIVADENEIRA RICAURTE MARTIA CRISTINA.- En atencién al Memorando Nro
EPMGDT-GFA-2021-0461 en el gque se valida el Informe de Cumplimiento de
actividades comisidén de servicios servidora Maria Cristina Rivadeneira Ricaurte
Yy en el que se solicita se continte con el proceso requerido. CRUCE ANTICIPO
Vs REGISTRO DE VIATICOS Y SUBSISTENCIAS, SEGUN MEMORANDO N°
EPMGDT-GFA-2021-0461,VALIDACION DE INFORME DE ACTIVIDADES COMISION DE
SERVICIOS. ACCIONES MEXICO Y PARTICIPACION EN USTOA 2021

ETACURI
APLICACION CONTABLE
Cadigo Descripcién Parcial Debe Haber
1.5.2.33.04.001 VIATICOS Y SUBSISTENCIAS EN EL EXTERIOR 1,848.15/
2.1.3.73.01.001 CUENTAS POR PAGAR BIENES Y SERVICIOS DE INVERS 1,848.15 7
6.3.1.51.01 INVERSIONES DE DESARROLLO SOCIAL 1,848.15 7
1.1.2.15.01.001 ANTICIPOS DE VIATICOS, PASAJES Y OTROS DE VIAJE INSTITUCIONAI 1,848.15)/
1.5.2.98.01.001 (-) APLICACION A GASTOS DE GESTION 1,848.15|
2.1.3.73.01.001 CUENTAS POR PAGAR BIENES Y SERVICIOS DE INVERSION 1,848.15| 7
SUMAN o PASAN USD 5,544.45 5,544.45
APLICACION PRESUPUESTARIA
Partida Presupuestaria Compromiso Devengado Pago
02.09.01.01.730304.000.17.01.0.009.0000.0000 VIATICOS Y SUBSISTENCIAS EN EL 1,848.15 1,848.15
TOTAL GASTOS USD 0.00 1,848.15 1,848.15
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TURISMO

EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO

TURISTICO
COBROS - CUENTAS POR COBRAR

Transaccion # 10866

Proveedor: RIVADENEIRA RICAURTE MARIA CRISTINA

Fecha: 30/12/2021

HIEISAECs0 Tipo Numero Fecha (E’ el Cobro
ontahle
20400 AN 20210266 30/11/2021 1.1.2.15.01.001 1,848.15

Total=>  1,848.15
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TURISMO

EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO

TURISTICO
COMPROMISO No: 576

Certificacidén No: 558
Transaccidén No: 12314
Fecha: 30/12/2021
Proveedor: RIVADENEIRA RICAURTE MARIA CRISTINA
Identificacidén: Cédula 1715613194
Programa: 02  FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL
SubPrograma: 09  FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL TALENTO HUMANO

DETALLE:
RIVADENEIRA RICAURTE MARTIA CRISTINA.- En atencién al Memorando |Nro
EPMGDT-GFA-2021-0461 en el que se valida el Informe de Cumplimiento de
actividades comisién de servicios servidora Maria Cristina Rivadeneira Ricaurte
y en el que se solicita se continue con el proceso requerido.

MGONZALES
Partida Presupuestaria Valor Disponibilidad Previa
02.09.01.01.730304.000.17.01.0.009.0000.0000 VIATICOS Y SUBSISTENCIAS EN EL E 1,848.15 10,000.00
Total => 1,848.15 10,000.00
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Analista De Presupuesto Jefa Financi&ara
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EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO TURISTICO

LISTADO DE DOCUMENTOS PREVIO AL PAGO

LIQUIDACION VIATICOS: e - I . : i - o
Justificacién de vidticos, movilizaciones y subsistencias para el cumplimiento de tareas oficiales o servicios institucionales

FUNCIONARIO: RIVADENEIRA RICAURTE MARIA CRISTINA
CARGO: GERENTE GENERAL

MOTIVO: Feria Turistica USTOA 2021

ITINERARIO: Quito - San Diego, Estados Unidos

FECHA DE VIAJE: Del 07 de diciembre al 11 de diciembre de 2021

CONTROL
DOCUMENTO No. DE HOJAS N OBSERVACIONES

2
o

Informe de Necesidad

o

Correos electrénicos

NN

Solicitud de Certificacion presupuestaria Memorando No. EPMGDT-GFA-2021-0181

Respuesta a solicitud de certificacion Memorando No. EPMGDT-GFA-2021-0184

\

Certificacion Presupuestaria No. 558

Facturas

Boarding pass

Tarjetas de Presentacion

N=l Neol RN Nl N0 NN NUVH § S F

Informe de Cumplimiento

-
o

Entrega Informe de cumplimiento Memorando No. EPMGDT-GG-2021-0100

IR IN|IWINIS == INIR O
NAYASANA

-
[N

Validacién de informe de cumplimiento Memorando No. EPMGDT-GFA-2021-0461

Se ha realizado el control previo al comprometido para verificar la legalidad y consistencia
de la documentacion de soporte para proceder al registro.

ELABORADO POR ENTREGADO A:
Erika Tacuri Gabriela Gonzales

ANALISTA DE PRESUPU@Q,
FIRMA: g zﬁ)é

FIRMA: v A
o - < [ -
P s
Quito, DMQ, 30 ~/2-202/ Quito, DMQ, s fz-2oz
HORA: HORA:

Se ha realizado el control previo al devengado para verificar la legalidad y consistencia
de la documentacion de soporte para proceder al registro.

CONTROL PREVIO REALIZADO POR: REGISTRADO EN CARTERA POR:

Erika Tacuri Erika Tacuri -
ASISTENTE 1 ASISTENTEL (75~ /
FIRMA., FIRMA:

Quito, DMQ, 30 - (2 - 20E ( Quito, DMQ, __ 30 ~/ 2-202/
HORA: HORA:

Se ha realizado el control previo al pago para verificar la legalidad y consistencia
de la documentacion de soporte para proceder al pago.

REGISTRADO PARA PAGO POR:

TESORERIA
FIRMA:

Quito, DMQ,
HORA:
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Memorando Nro. EPMGDT-GFA-2021-0461

r~

20 DIC 2011

Recibid Quito, D.M., 20 de diciembre de 2021
. Q)v%agk’”‘b Hera Ih:\S

PARA: Sra. Ing. Maria Karina Gordilio Velez
Gerente Financiera Administrativa
EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE
DESTINO TURISTICO - GERENCIA FINANCIERA

ADMINISTRATIVA
VS
ASUNTO: Validacién de informe de cumplimiento de actividades comision de O
; ) . Lo
servicios - servidora Maria Cristina Rivadeneira X p@)'b s
AOAD
()30\‘\'\ A ;
foi /NQJ\-;r\_ \\“\i\'
De mi consideracion: Lot
Yl
Mediante Resolucion Administrativa No. EPMGDT-SD-001-17, de 20 de enero de 2017, o
oS/ | ADY

se emite el Reglamento Interne de Administracion de Talento Humano, que dispone en su
Art. 137 “Para la determinacion de vidticos en el exterior se estard a la normativa que
expida el Ministerio de Trabajo.”

Mediante Resolucion del Ministerio de Relaciones Laborales 51, de 24 de febrero de
2011 y modificado al 26 de junio de 2019, se emitié el Reglamento de Viaticos para
Servidores Publicos al Exterior, que dispone, “Art. 21.- Dentro del término de 4 dias de
concluido el viaje al exterior para cumplir tareas oficiales o servicios institucionales
derivados de las funciones de un puesto, las servidoras, servidores, obreros u obreras
presentaran a la maxima autoridad o a su delegado un informe de las actividades y
productos alcanzados (formulario ubicado en la pagina web del Ministerio del Trabajo
www.trabajo.gob.ec); en el que constard la fecha y hora de salida y llegada al domicilio
o lugar habitual de trabajo, el cual deberad ser enviado a la Unidad Financiera o la que
hiciera sus veces para el tramite respectivo.”

Fn cumplimiento a lo antes expuesto, esta Jefatura de Talento Humano, procedio a
validar el informe de cumplimiento de actividades de la comision de servicios en la feria
"USTOA 2021", cumplida de! 8 al 10 de diciembre de 2021 en la ciudad de San Diego
California, por la servidora Maria Cristina Rivadeneira Ricaurte, en representacion de la
Empresa Pablica Metropolitana de Gestion de Destino Turistico.

La mencionada informacién  fue  presentada  mediante | Memorando  N°
EPMGDT-GG-2021-0100, dei 16 de diciembre de 2021, suscrito por la Gerente General,
Maria Cristina Rivadeneira

Las actividades realizadas segin detalla en ¢f Memorando N© EPMGDT-GG-2021-0100,
del 16 de diciembre de 2021, han sido cotejadas con fo planificado en la Ficha Técnica de
Proyecto, de acuerde al siguiente detalic:
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BICENTENARIO

Memorando Nro. EPMGDT-GFA-2021-0461

Quito, D.M., 20 de diciembre de 2021

® Miércoles 8 de diciembre de 2021: Cumplimiento de citas y entrevistas programadas
® Viernes 9 de diciembre: Cumplimiento de citas y entrevistas programadas
® Sabado 10 de diciembre: Cumplimiento de citas y entrevistas programadas

Con la finalidad de continuar con el proceso de liquidacion de vidticos, se remite la
presente validacion de actividades.

Con sentimiento de distinguida consideracion.

Atentamente,

Documento firmado electronicamente

Psic.Ind. Raquel Aracely Corrales Mosquera

JEFE DE TALENTO HUMANO

EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO
TURISTICO - GERENCIA FINANCIERA ADMINISTRATIVA

Elaborado por: Ana Lucia Carrera Llore alcl EPMGDT-JTH|2021-12-20

IAprobado por: Raquel Aracely Corrales Mosquera |racm EPMGDT-GFA|2021-12-20

irmado electrénicam por:
RAQUEL ARACELY
CORRALES MOSQUERA

Pasaje Oe3 Rio Amazonas N51-20 y Calle NSOB (Antiguo Aeropuerto) g}iﬁﬁﬁ
PBX: 299 3300 al 299 3330 - www.Quito-twrismo.gob.ec - wwwyisitquito.ec 2/2
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Memorando Nro. EPMGDT-GG-2021-0100

BICENTENARIO

Quito, D.M., 16 de diciembre de 2021

PARA: Sra. Ing. Maria Karina Gordillo Velez
Gerente Financiera Administrativa
EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE
DESTINO TURISTICO - GERENCIA FINANCIERA
ADMINISTRATIVA

ASUNTO: Entrega de Informe de Cumplimiento de Actividades Comisién de Servicios
USTOA 2021

De mi consideracién:

Por medio del presente adjunto el Formulario de Viaticos y el Informe de Cumplimiento
de Actividades realizadas durante la Comisién de Servicios en representacion de Quito
Turismo en USTOA 2021, mismas que fueron desarrolladas del 08 al 10 de diciembre, en
la ciudad de San Diego, California, Estados Unidos.

Se entrega de manera fisica los siguientes documentos:

Informe de Cumplimiento de Actividades
Formulario de Viiticos

Pases de abordar

Tarjetas de presentacion recopiladas
Facturas de Hotel y gastos

Con sentimientos de distinguida consideracién.

Atentamente,

'f‘)u%é Flona \\)\ef( Yuh ok

Documento firmado electrénicamente

Ing. Maria Cristina Rivadeneira Ricaurte

GERENTE GENERAL

EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO
TURISTICO

JEFAT oA N TALTMTA L ’,5:;\5&“(‘
4= Firmado electrénicamente p:

MARIA CRISTINA (
RIVADENEIRA RICAURTE |

M Qonecsr .. Quito | QUITtO
Pasaje Oe3 Rio Amazonas N51-20 y Calie NS08 (Antiguo Aeropuerto) D‘gno
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BICENTENARIO

INFORME DE CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES COMISION DE SERVICIOS
PARTICIPACION DE QUITO TURISMO EN USTOA DEL 8 AL 10 DE DICIEMBRE 2021

Quito, 14 de diciembre de 2021
1. ANTECEDENTES

Mediante la Ordenanza Metropolitana N2309, contenida en el Cédigo Municipal Metropolitano, se crea
la Empresa Publica Metropolitana de Gestién de Destino Turistico “Quito Turismo”, entidad juridica de
derecho publico cuyos objetivos parten del principio de la ejecucion de politicas, planes, programas y
proyectos para el posicionamiento de la ciudad de Quito como destino turistico sostenible a nivel nacional
e internacional, asi como el mejoramiento y difusién de los lugares turisticos y actividades culturales de
Quito y sus areas aledafias.

En los Gltimos afios la estrategia de marketing para el destino Quito, se ha articulado al Plan Estratégico
al 2021, realizado en 2016, que consistia en identificar las acciones promocionales en funcion de los
mercados internacionales prioritarios para la ciudad. Sin embargo, debido a todos los acontecimientos
derivados a raiz de la pandemia, la dindmica ha tenido que flexibilizarse y adaptarse a la nuevasrealidades,
y no solamente para Quito sino a nivel mundial, razén por la que, la nueva estrategia de promocion y
difusién turistica del destino Quito ha definido tres escenarios de recuperacion, iniciando desde el turismo
interno, luego el regional y finaimente el internacional, de acuerdo a como se han identificado las
proyecciones de reactivacion turistica dadas por la OMT.

El Municipio de Quito, a través de Quito Turismo, desarrolla en el mes de junio 2020 en conjunto con la
industria turistica local, la academia y otros actores, el Plan Emergente para la Reactivacion del Sector
Turistico del DMQ, que contiene estrategias y acciones para impulsar la actividad turistica que tan
fuertemente fue afectada por la crisis sanitaria Covid-19. Entre las estrategias, detalladas en el plan se
encuentran los protocolos de bioseguridad, a través de su disefio, asesoria e implementaciéon para
actividades turisticas; capacitaciones focalizadas en el desarrollo de capacidades locales de la nueva
realidad; desarrollo de enfoques y tendencias turisticas post pandemia; y fundamentalmente, la
reestructuracion y enfoque de acciones a los mercados prioritarios, iniciando como base por estrategia e
importancia en el mercado interno (localy nacional), luego el internacional.

2. PARTICIPACION EN FERIAS Y EVENTOS

Una de las estrategias del Plan Estratégico de Desarrollo de Turismo de Quito la “Especializacién de
Marketing por grandes publicos. - persigue maximizar el aprovechamiento de los recursos con un
marketing dirigido al B2B (Directo Business to business)”. Es precisamente a través de la organizacion o
participacién de eventos como ferias, workshops, roadshows y capacitaciones, en donde la promocién de
un destino se la realiza directamente entre empresas turisticas que ofrecen el servicio/destino y las
empresas internacionales interesadas en vender el destino aprovechando de esta manera al maximo el
presupuesto de promocion.

3. ANALISIS TECNICO DE ACTIVIDADES
Agenda 7 de diciembre 2021 /

Se realiza el viaje de Quito a Los Angeles para cumplir con la agenda de actividades prevista para la participacion

en USTOA.
a Pae wn
Quee | Quito
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BICENTENARIO

Agenda 8 de diciembre 2021

= Visita a la oficina comercial de Ecuador en Los Angeles para entrega de materialpromocional
de Quito para actividades que se desarrollen en promocién de la ciudad de Quito.

= 15:00- 18:00 Viaje a la ciudad de San Diego para participacion en USTOA y atencion de citas. Se realiza
el traslado en vehiculo rentado en Budget, proforma adjunta, de la cual se solicita el reembolso en base
a lo proformado inicialmente previa a compra de pasaje por USS 48,76.

3.1 PARTICIPACION EN USTOA
Introducciéon

USTOA United States Tour Operator Association es la feria mas importante que concentra a mas de 700
compradores y vendedores, de Norte América, principales paises emisores de turistas en el mundo, y
proveedores a nivel mundial, este afio se desarrollo la edicién #49, y es una feria itinerante en diferentes
ciudades de Norte América.

Antecedentes

Quito Turismo, ha venido participando activamente en |a promocién y difusién del destino con los
principales operadores emisivos, aerolineas, destinos, donde ademds se encuentran los principales 20
tour operadores receptivos de Ecuador, entre ellos; GoGalapagos Kleintours, Metropolitan Touring,
Surtrek, Golden Galapagos, Advantage travel, Latin Trails, Condor Travel, entre otros.

Los destinos permanentes activos en USTOA son; Colombia, Costa Rica, Egipto, Perd ya que ellos al igual
que Ecuador priorizan sus esfuerzos de promocién en el mercado de Norte América.

Citas programadas y compromisos adquiridos

El evento se desarrolla mediante citas programadas, con control de tiempo, garantizando el correcto
funcionamiento del evento y la optimizacién de citas.

Tanto operadoras como aerolineas, estan propositivas para la promocion y difusién del destino Quito y
Galdpagos, para la realizacién de cooperados en conjunto con las aerolineas para multiplicar esfuerzos de
promocion ya que todas sus ventas se canalizan a través de las principales agencias de viaje a nivel de
Estados Unidos; AAA, Virtuoso, American Express, entre otros.

Dentro de los beneficios de la participacion en USTOA fueron:

¢ Citas y reuniones pre agendadas, con tomadores de decisién.
¢ Promocion del destino en evento de clausura organizado para compradores dentro de la agenda
oficial de USTOA.

Detalle de la feria:

Del 9 al 10 de diciembre del 2021, se realizaron las siguientes actividades y agenda de medios de comunicacién:

R Prw o
Quito | Quito
TURISMO ’
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BICENTENARIO

Dia: 09 de diciembre 2021

08:30-10:00  Reunidn y entrevista con grupo editorial Northstar
Asistentes:
Eric Bowman, Executive Editor Travel Pulse
Toni Aguirre, Director Ventas América Latina
Son los periédicos lideres de la industria turistica de Estados Unidos, alcanzado
aerolineas, tour operadores, agencia de turismo y consumidores, a través de
plataformas dindmicas de comunicaciones (paginas web, redes sociales,
newsletters, eventos.
Se trato temas de la preparacién de Quito para el turismo post COVID su caso de éxito
relacionado a la vacunacién y medidas de bioseguridad en restaurantesy zonas turisticas
adicionalmente todas las ventajas que tiene la ciudad de Quito y el soporte que estamos
brindando al sector privado para la promocién en fam y press trip, se trato sobre la
posibilidad de realizar una capacitacion de destino enfocado en agencias de viajes de
estados unidos donde se incluyan prestadores de servicios de Quito.

10: 15- 11:00 Reunién logistica con Carlos Allende de GMS, para revision de la presentacion de destino de
Quito en USTOA.

11:09-11:21 Reunidn Aqua Expeditions

Asistente: Milly Alva Haimberger

Es una operadora que maneja navios y cruceros por el Amazonas, actualmente cuenta con
operacién en Per y Singapore y para el préximo mes de abril estarén con laoperacion de
un barco en Galdpagos, se trata en la reunion la oferta que tiene I3 ciudad de Quito en
experiencias y actividades para extender las estadias en la ciudad de Quito antes de
realizar un viaje para Galdpagos.

Su mercado de pasajeros cuenta con un 50% de viajeros de Estados Unidos, y el resto lo
conforma Canada, Inglaterra, Asutralia, Alemania y Francia.

11:33-11:45 Reunién Goway Travel
Asistentes: Adam Hodge, VP Marketing, CANADA
Han tenido una reduccién considerable en la pandemia, sin embargo se plantean mas
grupos para los préximos meses, estan trabajando en campafias digitales y promocionan
Quito y Galdpagos, su mercado en un 70% esta enfocado en agencias de viajes de Estados
Unidos, se realiza un re fuerzo de los productos que tiene la ciudad de Quito, asi como la
posibilidad de trabajar en una campafia para el verano.

11:45-11:57  Reunidn United Airlines
Asistentes: Michael Scott, National Account
Deborah Collins, United Leisure Sales
Han empezado con operaciones para centro américa, pero en el 2022 se abren nuevas
oportunidades para la apertura del sur, esperan ir retomando vuelos y frecuencias, para
United Airlines el mercado de tour operadores es muy importante.
Se expone el interés de la ciudad en mejorar la conectividad de Estados Unidos
especialmente en las rutas de vuelo directo.

12:00-14:00 Almuerzo presentacién Egipto, se asiste a la presentacién de destino de Egipto donde
realizamos un benchmarketing de las acciones que realizan otros destinos, asi como las

posibilidades de recrear un desfile por el afio del bicentenario similar a un de.sfile q —
realizan en Egipto. Quito ‘ QU ltO
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BICENTENARIO

14:00-15:00

15:00-16:00

16:00-16:12

16:36-16:45

17:00-17:12

Entrevista con Market Report

Asistente: Brian Israel — Associate Publisher

Publicacion de turismo que sirve como foro independiente y voz para los vendedores
minoristas de viajes en todo el mundo.

La entrevista esta basada en las experiencias, lugares y oferta de la ciudad de Quito asi
como las acciones de bioseguridad para viajes seguros.

Entrevista con JAXFAX Travel Magazine

Doug Cooke-Editorial Director

Michael Schoenberger

Publicacién bimensual sobre el comercio de viajes distribuida a mas del 90% de
las agencias de viajes de EE. UU.

Reunioén con EF Educational Tours

Asistentes: Tommaso Caselli, Director of Procurement

Estan especializados en el mercado estudiantil, Ecuador es uno de sus mercados
preferidos en Latinoamérica ocupa la posicién nimero dos, solamente superado por Perd,
Galdpagos es uno de sus destinos principales generan un nimero de 4.000 pasajeros para
el Ecuador que tienen escala en Quito, se planeta en organizar un fam trip para presentar
experiencias disefiadas especialmente en un turismo joven.

La persona responsable de Ecuador es Erika Correa, erika.correa@ef.com

Reunién con LATAM Airlines Group

Asistentes: Daniel Rochefort, Senior Sales Manager USA, Canada y Caribbean
Conversamos sobre la posibilidad de ejecutar un cooperado para la mejora de la
conectividad de Quito, asi como trabajar de forma conjunta en un fam para los key
board de USTOA para la ciudad de Quito, existe un gran interés de realizar estas
acciones y se trabajara en un plan integral 2022, partiendo desde la participaciéon de
Quito en Re think south America un evento organizado por LATAM.

Actualmente LATAM tiene una alianza estratégica con DELTA.

Reunidén con Destination America
Asistentes: Anand Nachtajler, Product Development for Americas, USA

Comenzaron sus operaciones por Costa Rica, y en abril se abren operaciones para Peru,
esperan que Quito tenga pronto operacién ya que lo manejan como una extension de
Perd, sus clientes en su mayoria son agentes de viajey su edad esta entre los 60 y 80 afios.
Se presenta las opciones de Quito y las posibilidades de extender la pernoctacion mas alla
de 2 noches en la ciudad.

Dia: 10 de diciembre 2021

09:15-09:27 Reunidén American Airlines

Asistentes: Joseph Colby, Manager Global Sales

Christoph Abel, Manager Leisure Sales

Actualmente su flota se encuentra reducida, pero se plantea el interés de parte de Quito
de trabajar de forma conjunta para retomar la ruta con Dallas.

Quito | QUito

TURISMO
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BICENTENARIO

09:39-09:51

09:51-10:03

10:03-10:15

10:27-10:39

Reunion Collette

Asistentes: Jeff Roy, Executive Vice President, Revenue Management, USA

Es una de las operadoras mas importantes de Estados Unidos, se explica los atractivos
de la ciudad y las nuevas experiencias, de igual manera se realiza una invitacion para que
consideren a Ecuador como posible sede de uno de sus eventos.

Reunidn Club Adventures by AAA

Asistentes: Michael Ziegler

Tienen un buscador de experiencias y reservas con oferta de LATAM sus mercados
principales son Costa Rica, Perd, Ecuador como oferta de Ecuador cuentan con 27
itinerarios enfocados mas en Galdpagos, se menciona de los atractivos de la ciudad de
Quito y que podrian ser incluidos en esta informacion.

Bedsonline

Asistentes: Tommy Ryder, Regional Manager, USA

Es un booking de hoteles direccionado a agencias de viajes de Estados Unidos, nos
presentaran una opcién con presupuestos para incluir a alojamientos de Quito
actualmente cuentan con una oferta mas enfocada en hoteles de cadena.

Voxnetwork USA
Asistentes: Marc Colenbrander
Son creadores de un tour guide systems para destinos como Roma, donde igual

presentaran una opcion para la ciudad de Quito con opciones para guianza en losespacios
patrimoniales de la ciudad.

12:00 a 15:00 Preparacién y montaje para la presentacion de destino de Quito

15:00 a 17:00 Networking Reception Quito

Debido a la presencia permanente de destinos importantes mundiales en esta la
conferencia de mayor nivel para la promocién y difusion en mercado de Norte América,
Quito y su campafia “ Your Strory Begins in Quito” con la presencia de los principales
operadores nacionales, participaron en el evento de cierre el dia 10 de Diciembre 2021,
convocatoria realizada en conjunto con USTOA que conto con la presencia de mas de 50
estratégicos tour operadores internacionales y aerolineas.

Dia: 11 de diciembre 2021

Vuelo de regreso, San Diego — Houston — Quito. /

4. AGENDA DE TRABAJO

Agenda de Trabajo USTOA

Fechas Actividad

07-12-2021 Vuelo Quito — Los Angeles g

08-12-2021 Traslado a San Diego

09-12-2021 USTOA

10-12-2021 USTOA

11-12-2021 Vuelo San Diego — Houston- Quito Quito I Q
TURISMO

Pasaie Oe3 Rio Amazonas N51-20 y Calle N508 (Antiguo Aeropuerto)

PRX: 299 3300 al 299 3330 - www.Quito-turnsmo.gob.ec WWW.YISItQUItD.eC

Pow o

uito
Digno



BICENTENARIO

5. RESULTADOS Y OPORTUNIDADES GENERADAS

® Estimamos poder concretar el cooperado con Latam con actividades previstas para el 2022,
empezando con la participacién en Re Think South America.

* Existe la posibilidad de realizar en conjunto con Travel Pulse la Travel Agent Academy
especializada en capacitar en destino a agencias de viajes de Estados Unidos incluyendo a
empresarios ecuatorianos.

® Segener6 unaimportante presencia de la ciudad de Quito en el evento de clausura lo cual permite
mantener el posicionamiento y promocién de la ciudad dentro de esta importante industria.

6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

* Se recomienda la presencia activa y permanente de Quito Turismo en este evento que concentra
la mayor oferta y demanda de tour operadores para el turismo emisivo mundial.

* El mercado de Norte América en especial Estados Unidos es el que genera mayor volumen e
ingresos para la operacidn turistica ecuatoriana.

* La cadena de distribucion del mercado de Estados Unidos se mantiene con la Agencia de Viajes-
Tour Operador en USA- Tour Operador Ecuatoriano, lo que fortalece la operacion formal en
Ecuador, la vinculacién de nuestro catastro turistico y operadores en Distintivo Q.

* Mantener permanente comunicacién con los Tour Operadores Ecuatorianos participantes de
USTOA para articular acciones de promocion, estadisticas y resultados alcanzados en este
importante evento.

* Fortalecer la relacién comercial con la Asociacién para actividades de promocion y difusién de
Quito online y en el destino.

= Se recomienda mantener acciones con el mercado mexicano para el turismo de reuniones asi
mismo se recomienda realizar actividades para este mercado enfocado en el turismo leissuere.

7. REGISTRO FOTOGRAFICO
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Anexo 1: Tarjetas de presentacidn recopiladas
Anexo 2: Boarding pass
Anexo 3: Factura Hoteles

Elaborado por:

/@0 INed ot

PSS SRRt

Maria Cristina Rivadeneira R.
Gerente General
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| INFORME DE CUMPLIMIENTO DE TAREAS OFICIALES O SERVICIOS INSTITUCIONALES
Nro. DE INFORME : FECHA DE INFORME: 16/12/2021 .~

DATOS GENERALES

APELLIDOS - NOMBRES DE LA O EL SERVIDOR : Y,
'RIVADENEIRA RICAURTE MARIA CRISTINA / PUESTO : GERENTE GENERAL
1 4

NOMBRE DE LA UNIDAD DE LA O EL SERVIDOR :

CIUDAD - PAIS : San Diego, California - Estados Unidos Gerencia General

'SERVIDORAS/ ES QUE INTEGRAN LA COMISION
Cristina Rivadeneira-Gerente General
' Irene Guijarro- Directora MICE

B INFORME DE ACTIVIDADES Y PRODUCTOS ALCANZADOS ]

‘Representante de Quito Turismo para presentacion y participaciéon en USTOA 2021, San Diego-EEUU }

—  WwWouTA — o
ITINERARIO SALIDA LLEGADA J Estos datos se refieren al tiempo efectivamente utilizado en el
FECHA dd | "o / - / cumplimiento de tareas oficiales o servicios institucionales desde
— e 07122021/ LA Ll la salida hasta la llegada al lugar de residencia o trabajo habitual o
HORA hh:mm 7:30| - . 22:50|de cumplimiento de las mismas segunseaelcaso.
| TRANSPORTE UTILIZADO SALIDA ~ LLEGADA 777‘
TIPO DE TRANSPORTE | NOMBRE DEL FECHA HORA FECHA HORA
(Aéreo, terrestre, otros ) TRANSPORTE RUTA dd-mmm-aaaa hh:mm dd-mmm-aaaa hh:mm
AEREO American Airlines Quito-Miami /07/12/2021 / 7:30 07/12/2021 11:43
AEREO American Airlines Miami-Los Angeles 07/12/2021 13:36 07/12/2021 16:10
TERRESTRE Budget Los Angeles-San Diego 07/12/2021 18:35 08/12/2021 20:30
AEREO United San Diego-Houston 11/12/2021, 10:15 11/12/2021 15:21
AEREO United Houston-Quito ;/"11/12/2021 16:35 11/12/2021 22:50

'NOTA : En caso de haber utilizado: 1) transporte publico aéreo, fluvial o terrestre, se debera adjuntar obligatoriamente los pases a bordo o pasajes y 2)
vehiculos institucionales, se adjuntara la hoja de ruta con tipo de vehiculo, nimero de placa, kilometraje recorrido y los nombres apellidos s del cconductor

OBSERVACIONES -
Cristina Rivadeneira - GERENTE GENERAL ‘

-

ZGJ L (/,/. Lned e L
J 7

FIRMAS DE APROBACION

Maria Karina Gordillo

P



Quito

TURISMO

INFORME DE CUMPLIMIENTO DE TAREAS OFICIALES O SERVICIOS INSTITUCIONALES
Nro. DE INFORME : FECHA DE INFORME: 16/12/2021

DATOS GENERALES

'APELLIDOS - NOMBRES DE LA O EL SERVIDOR :

'RIVADENEIRA RICAURTE MARIA CRISTINA PUESTO : GERENTE GENERAL

NOMBRE DE LA UNIDAD DE LA O EL SERVIDOR :

CIUDAD - PAIS : San Diego, California - Estados Unidos Gatancia Bonersl

'SERVIDORAS/ ES QUE INTEGRAN LA COMISION
Cristina Rivadeneira-Gerente General
Irene Guijarro- Directora MICE

INFORME DE ACTIVIDADES Y PRODUCTOS ALCANZADOS

'Representante de Quito Turismo para presentacion y participacion en USTOA 2021, San Diego-EEUU

WUTHA
ITINERARIO SALIDA LLEGADA Estos datos se refieren al tiempo efectivamente utilizado en el
FECHA dd cumplimiento de tareas oficiales o servicios institucionales desde
A O g iz la salida hasta la llegada al lugar de fesidencia o trabajo habitual o
HORA hh:mm 7:30 22:50|de cumplimiento de las mismas segunseaelcaso.
TRANSPORTE UTILIZADO SALIDA ~ LLEGADA
' TIPO DE TRANSPORTE NOMBRE DEL FECHA HORA FECHA 1 HORA
(Aéreo, terrestre, otros ) TRANSPORTE RUTA dd-mmm-aaaa hh:mm dd-mmm-aaaa hh:mm
AEREO American Airlines Quito-Miami 07/12/2021 7:30 07/12/2021 11:43
AEREO American Airlines Miami-Los Angeles 07/12/2021 13:36 07/12/2021 16:10
TERRESTRE Budget Los Angeles-San Diego 07/12/2021 18:35 08/12/2021 20:30
AEREO United San Diego-Houston 11/12/2021 10:15 11/12/2021, 15:21
AEREO United Houston-Quito 11/12/2021 16:35 11/12/2021 22:50

NOTA : En caso de haber utilizado: 1) transporte publico aéreo, fluvial o terrestre, se debera adjuntar obligatoriamente los pases a bordo o pasajes y 2)
vehiculos institucionales, se adjuntara la hoja de ruta con tipo de vehiculo, nimero de placa, kilometraje recorrido y los nombres apellidos del conductor

OBSERVACIONES

Cristina Rivadeneira - GERENTE GENERAL

FIRMAS DE APROBACION

'GERENTE FINANCIERO ADMINISTR |vo)

(R Go

Maria Karina Gordiflo
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o JANT 1O HEAR YDUR FEEDBACK!

L EsS: CINTAZT 1-877-672-T7467

e USTOYERSERVICEAHMSHOST , COM
[1 SHAYE YJUR EXPERIENCE.

STIREID: SANSTAO9

AC[ ACE PARKING MANAGEMENT, INC.

12/10/2021 1:19 PM | Sales Receipt #3716
Store: FV3 | Workstation: 1

Cindy ‘n Cla{re Visalia 3
Cashier BR :

item Name Qty Price Ext Price
BOW TIE-N-SOLID 1 $5.95 $5.95 T
MINT 5 |
FO106B-LIN 1 $3050  $3950T
LT GRAY 4 ‘
| Subtotal:  $45.45
Local Sales Ta» clss 26 9% Tax  +$3.75
RECEIPT TOTAL:  $498.20

Debit Card’ $49.20
DEBIT
|
Thanks for sho‘pping with us
You have 14 days to exchange or get store credit
with receipt.
No Refund.

All Dresses and Accessories are Final Sale!

ML AR

3
\

LOCATION J_& 7 " Amount Received $ Zﬁ il
Vi //; /Mf’az'/

7@ RECEIPT OF PAYMENT




Detalles del pasajero

Maria Cristina Rivadeneira Ricaurte (adulto)

De Quito (UIO) a Los Angeles (LAX)

American Airlines 2158 7:30a. m. * De Quito, Ecuador (UIO-Mariscal
Sucre Intl.) a Miami, FL, United States (MIA-Miami Intl.)

Confirmacion de la aerolinea: CDVDYW (American Airlines)
Economica/turista (B)
mar. 7 de dic, 7:30a. m. - 11:43a. m.

Duracion del vuelo: 4h 13m
@ Escala: 1Th 53m

American Airlines 1536 1:36p. m. » De Miami, FL, United States (MIA-
Miami Intl.) a Los Angeles, CA, United States (LAX-Los Angeles Intl.)

Econdmica/turista (B)
mar. 7 de dic, 1:36p. m. - 4:10p. m.

Duracion del vuelo: 5h 34m

San Diego (SAN) to Quito (UIO)

Sale de SAN y no de LAX , 1

United 1608 10:15a. m. » De San Diego, CA, United States (Si\N-San
Diego Intl.) a Houston, TX, United States (IAH-George Bush |
Intercontinental)

Terminal 2

Confirmacion de la aerolinea: HO3VVS (United)
Econdmica/turista (V)

sab. 11 de dic, 10:15a. m. - 3:21p. m.

Duracion del vuelo: 3h 6m




(© Escala: 1h 14m

United 1002 4:35p. m. » De Houston, TX, United States (IAH-George
Bush Intercontinental) a Quito, Ecuador (UlO-Mariscal Sucre Intl.)

Terminal E

Economica/turista (V)

sab. 11 de dic, 4:35p. m. - 10:50p. m.
Duracion del vuelo: 5h 15m

La opcidn de cancelar gratis vence 24 horas después de la
confirmacion

Desglose de precio

Vuelo de ida y vuelta*

*El vuelo redondo es la combinacion de dos vuelos sencillos.

1 persona $698.00
Impuestos y cargos $222.30
Cargo por reservacion de Expedia $6.98
Total $927.28

El precio total incluye los impuestos y cargos obligatorios.

A menos que se indique lo contrario, las tarifas se muestran en dolares estadounidenses.



Renta de carro para llegar a San Diego

$48,76

48.75 por dia

» Cancelacion gratuita

‘Antes del mar. 7 de dic,, 11:00a

» Paga hoy y ahorra

Detalles del precio

« Pago ahora

o Renta de auto x 1 dia

$48.76

o Impuestos y cargos

incluido

Total

$48.76

I e e

€ Expedia

Ubicacian de 1a arrendadora

Erega

TOTAL US$976,04

s vipsinnes do viage

r : u; ,; ;A (.;.»m,»umv Aterwion a che »4
"
Detalles del precio
Pags £l B )
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Yestad 34878
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Quito a San Diego — San Diego a Quito US$1,317.54

American Airlines « mar. 7 de dic.

7:30a - 9:55p
De las 7:30a a las 9:55p

17 h 25 min (1 escala)

17 h 25 min (1 escala)

7 h 43 min en Miami (MIA)

7 h 43 min en Miami (MIA)
Wifi en el vuelo

Mostrar los detalles del vuelo de American Airlines de las 7:30a para el
Tuesday, 7th Dec 2021y 1 vuelos masOcultar detalles

Salida7:30a - Quito
A. Internacional Mariscal Sucre (UIO)

Vuelo de 4 h 13 minAmerican Airlines 2158

Boeing 737 MAX 8

Econémica/turista (B)

Llegada11:43a - Miami
A. Internacional de Miami (MIA)

Escala: 7 h 43 min en Miami

Salidal7:26p - Miami
A. Internacional de Miami (MIA)

Vuelo de 5 h 29 minAmerican Airlines 2578

Boeing 737 MAX 8

Econdmica/turista (B)

Llegada9:55p - San Diego
A. Internacional de San Diego (SAN)l

ifi

Tarifa: Basic Economy

Tu seleccion aplica para este vuelo Unicamente



Cambiar tarifa

Cambiar vuelo

San Diego a Quito

American Airlines « sab. 11 de dic.

10:55p - 2:10p
De las 10:55p a las 2:10p

+1

Llegada el dom. 12 de dic.
12 h 15 min (1 escala)

12 h 15 min (1 escala)

3 h 22 min en Miami (MIA)
3 h 22 min en Miami (MIA)

Wifi en el vuelo

Mostrar los detalles del vuelo de American Airlines de las 10:55p para
el Saturday, 11th Dec 2021 y 1 vuelos masOcultar detalles

Salida10:55p - San Diego
A. Internacional de San Diego (SAN)~

Vuelo de 4 h 47 minAmerican Airlines 2578

Boeing 737 MAX 8

Econdmica/turista (L)‘

Llegada@42a - Miami
A. Internacional de Miami (MIA)

Llegada el dom. 12 de dic.

Escala: 3 h 22 min en Miami

Salida[10:04a - Miami
A. Internacional de Miami (MIA)

Vuelo de 4 h 6 minAmerican Airlines 2163

Boeing 737 MAX 8




Econdémica/turista (L)

Llegada2:10p - Quito
A. Internacional Mariscal Sucre (U1O)

Wifi

Tarifa: Main Cabin

Tu seleccion aplica para este vuelo Unicamente

Desglose

Pasajero 1: adulto 1,306.98
Vuelo 1,056.00
Impuestos y cargos 250.98

Cargo por reservacion 10.56

Total del viaje $1,317.54

Sesi
S — Desgiose
{v) * : Fagsgren T it $%306 58

“Totat det viage £1,317.54

- Ny R e
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San Diego a Quito
S Ao s s 14 de

Madidas de hmprera y segurisdad de American Alrlines

junto con tu vuelo y aharra hasta $107
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Do not expose to excessive heat or direct suniight.

STAPLE
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4 AMERICAN AIRLINES

PASSENGER RECEIPT 1 REFUNDABLE ONLY WITH
AMERICAN AIRLINES 07DEC21 79101105 EC RELATED FLIGHT CPN
uIo 14¢ /auITo RETAIN| THIS RECEIPT
RIVADENE IRARICAURTE/ 2 THROUGHOUT YOUR
¥XNOT VALID FORKX JOURNEY
¥XTRANSPORTATIONX PSGR TICKET 0017706567539 |
FOR CONDITIONS OF
UIOMIA-AA MIALAX-AA CDVDYW/ CONTRA¢T - SEE
01 UPTOSOLB 23Ka ANDG2LI 158LCM 45.00 060 1-1 PASSENGER TICKET AND

BAGGAGE CHECK

NOT VALID FOR TRAVEL

1 016 9959616983 4 ‘
USD 40.00 A STAR ALLIANCE MEMBER %

UsD 45.00 FP IKXXXXXXXXXXXXS006 823517
SLS 5.40
NA
NA 0 001 0283682040 2
UsD 50.40
|
| - .
. UNITED -‘,% RASSENGER RECEIPT 10F 1 MISCELLANEOUS
B 11Dec21 us . TICKET
. JD/DBCF99  /SAN DIEGO
7 RIVADENEIRARICAURTE/MARIACRISTINA THIS IS YOUR RECEIPT
. %ENOT VALID FOR¥e r
7  %¥TRANSPORTATION®  PSGR TICKET 0167706572378 ;
3 FOR |[CONDITIONS OF
wd AN UA TAH UA UIO HO3VVS DDN}RACT ~ SEE
ik PASSENGER TICKET AND
T2 U SECOND CHECKED BAG 1x 40.00 BAGGAGE CHECK
2 NOT [VALID FOR TRAVEL
fusD  40.00 MCXXXXXXKKKXXX5006 /XXXX/ 313344 |



American‘& @ IIII%MWW&WW%MBI AMERICAN AIRLINES
AMERICAN AIRLINE . A R BOARDING PASS

07DEC21 EC i
196 /U0 QUITO RIVADENE IRARICAURT/M
RIVADENEIRARICAURT/MAR AL 7LO20U4 ADV
MIAMI INTERNTNL AA 1536 B 07DEC136P MIAMI INTERNTNL
LOS ANGELES LOS ANGELES
SRR AR HH N AN K KK AMERICAN AIRLINES
* ¥ CDVDYW / AA
* BOARDING PASS X AA 1536 B 07DEC136P
* BOARDING ENDS 15 MINUTES +x GROUP 9 1
* BEFORE DEPARTURE * SEAT 43H 101P NO

AADVENTEGE MBR  wxsssvoonns ~ GRQUP

0 3 K O K
K R ‘
3K K O KK 2 001 7706567539 2 1J¢ /UI0 |
| - Il
, ' HO3WS| 23D 129
UNITED % INTL UA 1608 BASE21
RIVADENEIRARICAURTE/MARI | ——
PRt
SAN DIEGO TO HOUSTON T
__________________________________________________________ | — e
UA1608 GATE BOARDING BEGINS: SEAT ‘ e
BOARDING SEATE:
SAN-TAH 41 9:35A 23D GROUP Sk
SAT DECEMBER 11 2021 GATE MAY CHANGE BOARDING ENDS: 10:00 AM AISLE ; BHAEE
FLIGHT DEPARTS:10:15 AM ECONOMY 4 i BT
FLIGHT ARRIVES: 3:21 PM T
----------------------------------------------------------------- T
CONFIRMATION: HO3VVS T
TICKET: 0167706572378 A STAR ALLIANCE MEMBER 2
HO3WVS 264 95

‘UNlTED % INTL UA 1002 BASE21

RIVADENEIRARICAURTE/MARI

HOUSTON TO QUITO

e o o S e e T s S S S () S S G M S e e T M S M S W S S S 0 M S R o S S

UA1002 GATE BOARDING BEGINS: SEAT

BOARDING
IAH-UIO . 3:55pP 26A “crour
SAT DECEMBER 11 2021 . BOARDING ENDS: 4:20 PM WINDOW 3 ‘
FLIGHT DEPARTS: 4:35 PM ECONOMY I

FLIGHT ARRIVES:10:50 PM
e o e U e i S S B B S S o S T o 1 o " 2 N ——

CONFIRMATION: HO3VVS |
TICKET: 0167706572378 A STAR ALLIANCE MEMBER %2



* HISTORICAL TICKET *
K e e e e e e *
JIRTUAL COUPON RECORD

[KT-0017706567539 ISSUED-03DEC21  CTY-SEA  STA-11617270
A\GNT-A9999WSAS PNR- PURGED/07DEC21 CTRY-US

CRS -1A 31288
VAME-RIVADENEIRA RICAURTE/MARIA CR
[TL NBR OF CPNS- 2
PN A/L FLT CLS DATE BRDOFF TIME PNR BAG STATUS
10 AA 2158 B 07DEC21 UIOMIA 730A OK 0PC USED
F/B-QNNOAZB3
FF NBR-AA 7L020U4
2X AA 1536 B 07DEC21 MIALAX 136P OK OPC USED
F/B-QNNOAZB3-
FF NBR-AA 7L020U4

'ARE CALC UIO AA X/E/MIA AA LAX M150.00NUC150.00END ROE1.0000
00 XF MIA4.5
"CMI-0 TICKETED PSGR TYPE-ADT PRICED PSGR TYPE-ADT FCPI-0

SASE  FARE USD 150.00
'FC TOTAL USD 178.60 XT TTL USD 155.00
'ICKET TOTAL USD 328.60
'EE TOTAL USD 0.00
'RAND TOTAL USD 328.60

'AXES/FEES/CARRIER-IMPOSED CHARGES-TFC

USD 18.00 EC USD 5.60 AY
UsD 19.10 Us USD 3.96 XA
USD 7.00 XY USD 6.11 YC
USD 50.00 ED UsDh 56.33 QOB
USsD 5.00 QI USD 3.00 WT
USD 4.50 XF
OMMISSION AMT- 3415 COMMISSION PCT-
ORM OF PAYMENT
FOP-CAXXXXXXXXXXXX5006 328.60
EXP DATE-0522 APP CODE-336154 TYPE-S ACCB-N
NDORSEMENTS/RESTRICTIONS-
/C1l-2 NONREF/NOCHG/BASIC -BG AA
OUR CODE-
EMARKS-
PN DETAILS
PN 1 OF 2 DATE OF ISSUE-03DEC21
PN A/L FLT CLS DATE BRDOFF TIME PNR BAG STATUS
10 AR 2158 B 07DEC21 UIOMIA 730A OK 0PC USED

F/B-QNNOAZB3
FF NBR-AA 7L020U4

VB-07DEC21 NVA-07DEC21

LOWN FLT INFO- AA 2158 Y O07DEC UIOMIA ORIGINATED- Q7DEC
MARKETED BY AA 2158 Y
OPERATED BY AA 2158 Y

PN 2 OF 2 DATE OF ISSUE-03DEC21

PN A/L FLT CLS DATE BRDOFF TIME PNR BAG STATUS

2X AA 1536 B 07DEC21 MIALAX 136P OK 0PC USED

F/B-QNNOAZRB3
FF NBR-AA 7L020U4

/B-07DEC21 NVA-07DEC21

SOWN FLT INFO- AA 1536 Y O07DEC MIALAX ORIGINATED- 07DEC
MARKETED BY AA 1536 Y
OPERATED BY AA 1536 Y

ARRIER-IMPOSED FEES

E CODE

5B TAX SUMMARY

iE TOTAL USD 0.00
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American Airlines 'Y AmericanAirlines "¢
;/??":F,)f,:j Solby Christoph Abel
Global s ales Manager. Leisure Sales
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Jeff Roy }
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g » Fricing and Global Air Rochefort " . .
LATAM AIRLINES GRO
1 (786) 788-36
180 Middle Straei
jroy@collette.com Pawlucket, Rl 02660
Direct Line: 401, }
016424670 www.collette.com daniel.rochefort@latam.com New York base
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PIACERE MIO
1947 FERN 5T

SAN DIEGO, CA 92102

619203514

ORDER: Main Dining Room 30
DINE-MN

Cashier: Lorenzo
09-Dec-2021 8:46:48P

Transaction 429997
2 Chianti Docg, Melini $§0.00
Glass §15.00
1 Prosciutto E Burrata -D $13.50
YOO X xxxxxxX $0.00
1 Make Your Own Pasta | ish $0.00
-Dinner
Pappardelle $0.00
Pesto §15.95
1 Spaghetti Carbonara -[ $17.50
Subtotal $61.95
Tax 7.75% §4.80
Total $66.75
SPLIT PAYMENT
CREDIT CARD AUTH $33.38
MASTERCARD 5006
Tip R
Total

Retain this copy for statement validation

09-Dec-2021 9:47:45P

$33.38 | Method: EMV

Mastercard XXXXXXXXXXX5006
CRISTINA RIVADENEIRA R.

Reference ID: 1344005432 14 | Auth ID:
155288

MlD ********4991

AID: AO0O0O0Q000041010

AthNtwkNm: MASTERCARLD
SIGNATURE VERIFIED

Thank you for visiting Piaccoie Mio, Please
come again!

Order Z91YP8YVFAKTIM
Payment KWYCXAPGBR35 .

Clover Privacy Policy
https://clover.cor/privacy

TORTILLA JO’S
1510 5. DISNEYLAND DRIVE
BUILDING A
ANEHEIM, CA 92802
714-535-5000

420293 Jesse M

Dec08’21

Restauramt

FR:12/08/21 14:

Chk 1

249 Gst 2
02:37PM

37:59

1 FAJITAS FAJITAS DE TRES 34.00
12 ITEM COMBO 2 enchi chix  21.00

2 COKE 10.00
SUBTOTAL 65.00

TAX 5.04
03:40PM TOTAL DUE 70.04

Please Vigit us at:
wWww . patinagroup.com

Suggested Gratui

ty Calculations

For Your Canvenience

18% is
20% is
22% is

$11.70
$13.00
$14.30




fortilla Jo's
1510 Disneyland Dr.

Building A
Anaheim, CA 928072

Merchant 1D
Terminal 1D : 7

Check No v 1249
Table No 4371
Server : 420293 Jesse M

. CRISTINA RIVADENEI
RA F‘. ,r/
Acct Num XXX XXXXXXXXX5006
Expiry Date : x*/xx%

Card Type
Trans Type Authorize
Trans Date : 12/8/2021
Trans Time : 3:51 PM
Entry Mode : Chip

Auth Code : 694887
Response Code @ 00
Mode: Issuet

App Label : CREDITO

MasterCard

AID : A0000000041010

ARC . 00

TVR : 0000008000

TSI : EB0O0

TAD . 03106070012400008B6
8E

00 Approved - Thank You 000

Subtotal ¢« USD$ 35.02
Gratuity

Total

X

Signature
I Agree to pay total amount as
per the Card Issuer Agreement.
Customer Copy

Thank you for Dining with us!

y/ﬁj;gzgget@

OOk at Budget.com fof the'bestt guaranteed.

COLOR/MAKE/MODEL

A M\ﬂ// Y F
LICENSE PLATE NO. PARKING SPACE NO.

AUDGET RAPIG CETiimN
If you are paying for your rental with any
Budget honored charge card, please fill out
the information below and drop your rental
agreement in the Budget Rapid Return™ hox
whére available. We will complete your bill
and send you a ¢opy of your receipt.
If you prefer, you may have your bill

completed at the counter.

I

Return Mileage | keturn Date

AM.
P.M.

Return Time

Did you purchase Fyel? [JYes [Jno

Plesse Indicate Fua! Level
(Check box if applicable)
o0 Qo
O ]

., 24-HOUR ROADSIDE ASSISTANCE =~
L3 - T
18003542847 - el

* RESERVATIONS “si. -
1.800527.7000 . - . .




EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE

TURISTICO

CERTIFICACION PRESUPUESTARIA No: 558

Transaccién No:
Fecha:
Responsable:

Identificacién:
FORTALECTMIENTO EMPRESARIAL
FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL TALENTO HUMANO

Programa: 02
SubPrograma: 09
DETALLE:

FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL TALENTO HUMANO.-
EPMGDT-GFA-2021-0181 donde
subsistencias
Ricaurte Gerente General EPMGDT del 7 al 11 de Diciembre 2021.

vidticos y/o

TURISMC

DESTINO

923

24/11/2021

VILLEGAS ZAPATER CARLOS ESTEBAN
Cédula 1715318950

En atencién al Memorando N°
se solicita certificacién de fondos por concepto de
a nombre de 1la 1Ing. Maria Cristina Rivadeneira

CCEDENO
Partida Presupuestaria Valor
07.00.01.01.730304.000.17.61.0.009.0000.0000 VIATICOS Y SUBSISTENCIAS EN EL EXTE ' 71,848.15
.
Total => 1,848.15

c.estrealsane
“rhaoc ¢ocst crte g

CARLOS JAVIER
EDENO QUINCHA

Carlos Javier Cedefio
Analista De Presupuesto

24/11/2021 13:50

] B STLVIA ALEXANDRA
2 %} GUERRERO CHACHA
tf&ﬁf;é' ‘
silvia ﬂlexandra Guerrero
Jefatura Financiera

Pagina 1/1 \
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BICENTENARIO i

Memorando Nro. EPMGDT-GFA-2021-0184

Quito, D.M., 24 de noviembre de 2021

PARA: Sr.Psic.Ind. Carlos Esteban Villegas Zapater

Jefe de Talento Humano ) j )
EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DEi'l’le TURISTICO -
GERENCIA FINANCIERA ADMINISTRATIVA

ASUNTO: respuesta de solicitud de certificacion presupuestaria - Comision de serv icios !al exterior
(GERENCIA GENERAL) i ‘

| \
De mi consideracion } \
|
1 ;
En atencién al Memorando N° EPMGDT-GFA-2021-0181 de fecha 24 de noviembre de 202 L}, en que cl Jefe de
Talento Humano Psic. Ind. Carlos Esteban Villegas Zapater solicita certificacion de fondds por concepto de
vidticos y/o subsistencias a nombre de la Ing. Maria Cristina Rivadeneira Ricaurte Gerenle Gcncral EPMGDT
del 7 al 11 de diciembre 2021, me permito informar que se ha procedido a emitir la Certificacion Presupuestaria
N° 558 Transaccién N° 923 misma que sc adjunta de manera digital para conocimiento y|fines| pertinentes.
1

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,

Ing. Maria Karina Gordillo Velez

GERENTE FINANCIERA ADMINISTRATIVA
EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO TURISTICO - GERENCIA
FINANCIERA ADMINISTRATIVA

Referencias:
- EPMGDT-GFA-2021-0181

Anexos:
- EPMGDT-GT-2021-0037.pdf
- AgendarCita 2.docx
- doc081 (2).pdf
- calculo viaticos.pdf
- EPMGDT-GFA-2021-0181.pdf
- Certificaciéon N° 558-signed-signed.pdf
- EPMGDT-GFA-2021-0184-signed.pdf

Copia:
Sra, Ing. Silvia Alexandra Guerrero Chacha |
Jefe Financiera

Sr. Ledo, Carlos Javier Cedefio Quincha
Analista de Presupuesto

B T R » ”
o1 Aceldn e Siglas Unidad Fecha . 05 Sumilla -
e o+t Responsable e S fo.iks
Elaborado por: CARLOS JAVIER CEDENO QUINCHA cieq EPMGDT-JF 2021-11-24
probado por: MARIA KARINA GORDILLO VELEZ mkgy PMGDT-GFA  |2021-11-24 ‘
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BICENTENARIO

Memorando Nro. EPMGDT-GFA-2021-0184
Quito, D.M., 24 de noviembre de 2021

Quito | QuiIto
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BICENTENARIO

Memorando Nro. EPMGDT-G%‘A-202I-0181

Quito, D.M., 24 de novie:hlbre de 2021

{ |
dirigido al B2B (Directo Business to business) ", Es precisamente u través de la ot'g(lniflucidn{u participacion de
eventos como ferias, workshops, Rouadshows y capacitaciones, en donde la promocion de un destino se la
realiza directamente entre empresas wristicas que ofiecen el servicio/destino y las empresas internacionales
interesadas en vender el destino aprovechando de esta manera al maximo el presupuesto de promocion.

i |
Es fundamental que la Gerente General y la Directora MICE participen presencial nente en estos eventos,
puesto que es la mejor manera de llegar a la industria v poder promocionar el destino, coisiderando ademas
que serian los primeros eventos post pandemia en estos mercados emisores, tan importqntes Tam la ciudad {(...)

(...) El viaje de la Gerente General se realizaria segin el siguiente itinerario:

Fecha Hccion

7 de diciembre Viaje Quito - San Diego

8 de diciembre dtencion de Citas en USTOA

9 de diciembre Ugenda de Medios de Comunicacion

10 de diciembre/ Participacion en el evento de Clausura_ |
/[ de diciembre Retorno a Quito '

(...) Beneficios:

® Promocién del destino en reuniones profesionales con el Trade de Estados Unidos,  /
® [xposicion de la marca ciudad en el evento de clausura =
® Promocién del destino a través de una agenda con medios de comunicacion (...)"

De igual manera se pone en consideracién que mediante correo electronico de fecha 24 de/noviembre de 2021
la Jefatura de Talento Humano solicita a la Jefatura Financiera el calculo de vidticos jy/o subsistencias para el
viaje de la sefiora Gerente General a partir del 7 al 11 de diciembre de 2021 a los Estados Unidos de América.

|

# |
En virtud de lo expuesto, solicito muy comedidamente se sirva disponer a quien corre: spon(ka se sirva certiticar
el valor por concepto de viticos y/o subsistencias acorde al siguiente detalle:

Dias de la comisién Valor cilculado por JF Proyecto
del 7 al 11 de diciembre de 2021 $ 1.848,15 9|Fortalecimicnto

Con sentimientos de distinguida consideracion

Atentamente,

Documento firmado electronicamente

Psic.Ind. Carlos Esteban Villegas Zapater
JEFE DE TALENTO HUMANO
EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO TURISTICO - GERENCIA
FINANCIERA ADMINISTRATIVA .

Quito | Quito

THRISMCY | .
TURISMO | Diein

s ey,
Eaing
‘ 4 .




BICENTENARIO

PARA:

ASUNTO:

Por medio del presente

H("

® Mediante la Orden

® Con fecha 26 de ¢

n(“

de Marketing por grand

) 1. ANTEDECENT

- para el mercado de,

.) REQUERIMIEN'

Memorando Nro. EPMGDT-GFA-2021-0181

Sra. Ing. Maria Karina Gordillo Velez

Gerente Financiera Administrativa

EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO TURISTICO -
GERENCIA FINANCIERA ADMINISTRATIVA

GENERAL)

Destino Turistico

principio de la ejecucion de politicas, planes, programas y proyectos para el posicionamiento de la ciudad
de Quito como destino turistico sostenible a nivel nacional e internacional, asi como el mejoramiento v
difusion de los lugdres turisticos y actividades culturales de Quito y sus dreas aledaiias.
El Plan Operativo dnual (POA/PAC 2021) concentra sus estrategias al Plan Estratégico de Desarrollo de
de la ciudad de Quito al 2021 desarrollado por Quito Turismo durante el primer
cuva mision se enfoca en la gestion y cumplimiento de funciones que buscan la
estructuracion de yna herramienta estratégica que brinde el marco de gestion comun para el Desarrollo
de Quito; la garantia de continuidad y sostenibilidad de las politicas puiblicas para el
de la ciudad a través de estrategias y acciones acordadas y empoderadas por los
actores clave del sector; y la viabilidad para el desarrollo e inversion del turismo para la atraccion y
les internacionales a través de la coordinacion institucional que fortalezca el
Quito como un destino turistico inico y sostenible en el entorno sudamericano y

Turismo Sostenibld
semestre del 2016

Turistico Sosteniblg
desarrollo turistico

llegada de visitar
posicionamiento de

mundial.

EPMGDT-GT-202/
anual de USTOA 2

Con fecha 18 de na

promedio de 35 ei

Presentacion de d

TR
SO LRI IR

, y de conformidad al Memorando Nro. EPMGDT-GT-2021-0037 de fecha 23 de
noviembre de 2021, mediante el cual cl sefior Gerente Técnico, Oscar Lopez pone en conocimicnto lo
siguiente:

LS

Quito, D.M., 24 de noviembre de 2021

Solicitud de certificacion presupuestaria - Comision de servicios al exterior (GERENCIA

anza Metropolitana N°309, se crea la Empresa Piblica Metropolitana de Gestion de

e

“Quito Turismo", entidad juridica de derecho puiblico cuvos objetivos parten del

ctubre 2021, Gerencia General.a través de sumilla inserta en el memorando Nro.
-007 de fecha 25 de octubre dqg/;’()/, «autoriza la participacion de Quito en el evento
021 y delega a la funcionaria que le acompanard en esta misién comercial dirigida

Estados Unidos.

viembre de 2021, Gerencia General aprueba la participacion de Quito en la que tiene
la oportunidad de dar a conocer toda su oferta MICE a través de una presentacion de destino frente a un
ipresas organizadores de eventos en donde podran también intercambiar contactos
comerciales. En esta presentacion se enfatizara las ventajas que tiene Quilo como conectividad, venues
patrimoniales un centro de convenciones nuevo, hoteles de cadena y lugares particulares para organizar
eventos como Mitad del mundo, Capilla del Hombre entre otros.

Evento anual USTOA 2021 — San Diego, California, Estados Unidos: Se requiere la presencia de la
Directora de MICE, quien acompaiard a la Gerente General de Quito Turismo, y acudir como
representante de Quito en las reuniones | a I que se llevardn a cabo en el evento, mas el apoyo y soporte
en el evento de Clausura de USTOA, en el que Quito es el auspiciante oficial.

stino MICE — México 2021: Se requiere la presencia de la Directora MICE quien
realizard la presentacion de destino y atencion de citas segiin agenda establecida.

r0 TECNICO

arras UL 20y Cable NSOB (Anticuo Ao

Quito
TURISMOD

Como cita una de las estrategias del Plan Estratégico de Desarrollo de Turismo de Quito la “Especializacion
es puiblicos.- persigue maximizar el aprovechamiento de los recursos con un marketing



BICENTENARIO

Memorando Nro. EPMGDT-

Quito, D.M., 24 de no

Referencias:
- EPMGDT-GT-2021-0037

Anexos:
- EPMGDT-GT-2021-0037.pdf
- doc081 (2).pdf
- AgendarCita 2.docx
- calculo viaticos.pdf

Copia:
Sra. Ing. Silvia Alexandra Guerrero Chacha
Jefe Financiera

5 Fiumane clectcénicamente pac:

CARLOS ESTEBAN
VILLEGAS ZAPATER

GFA-2021-0181

vien;hbre de 2021

Quito |
TURISMO

Quito

Digno



24/11/21 12:51 cimpra:

Zimbra: cvillegas@quito-turismo.gob.ec

Fwd: Calculo de viaticos

De : Pablo Luna <pluna@quito-turismo.gob.ec> mié,i, 24 de nov. de 2021 12:21
Asunto : Fwd: Calculo de viaticos 21 ficheros adjuntos
Para : Carlos Esteban Villegas Zapater <cvillegas@quito-turismo.gob.ec>
Para o CC : Maria Karina Gordillo <mgordillo@quito-turismo.gob.ec>

Carlitos

Remito lo solicitado.

De: "Maria Karina Gordillo" <mgordillo@quito-turismo.gob.ec>

Para: "Pablo Luna" <pluna@quito-turismo.gob.ec>

CC: "Silvia Alexandra Guerrero" <sguerrero@quito-turismo.gob.ec>, "Carlos Esteban Villegas Zapater" <cvillegas@quito-turismo.gob.ec>
Enviados: Miércoles, 24 de Noviembre 2021 12:18:41

Asunto: Re: Calculo de viaticos

Informacion validada, remitir a TH

De: "Pablo Luna" <pluna@quito-turismo.gob.ec>

Para: "Silvia Alexandra Guerrero" <sguerrero@quito-turismo.gob.ec>, "Maria Karina Gordillo" <mgordillo@quito-turismo.gob.ec>
CC: "Carlos Esteban Villegas Zapater" <cvillegas@quito-turismo.gob.ec>

Enviados: Miércoles, 24 de Noviembre 2021 12:14:45

Asunto: Calculo de viaticos

Estimadas

Por favor remito el calculo solicitado para la aprobacidn pertinente con la finalidad de remiQir a Talento Humano.mil

gracias i
CALCULO VIATICOS Y SUBSISTENCIA DEL 7 DIC AL 11 DE DIC 2021 o
USA (COEF.2,22) SRR A
N COEFICIENT VR.DVVIATICO  VR.D.SUB ‘
DIAS IMES 185,00 2,22 410,7 205,35 |
| |
VALOR 1
7DICIEMBRE VIATICO 410,70 1
8/DICIEMBRE VIATICO 410,70 ;
) 9DICIEMBRE VIATICO 410,70 ‘
10DICIEMBRE VIATICO ‘ 410,70 ‘
11/DICIEMBRE SUBSISTENCIA | 205,35
TotaLviaticos  1.642,80
TOTAL SUBSISTENCIA| 205,35
TOTAL 1.848,15

Viatico: es cuando una persona tiene que pernoctar fuera de su ?
domicilio B P N I
Subsistencia: cuando se desplazan fuera de su domicilio y lugar de trabajo por jornadas de 6 a 8 horas y
regresan a su domicilio.

hitps://mail.quito-turismo.gob.ec/h/printmessage?id=2992&tz=America/Bogota&xim=1 i 1/%
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Pablo Luna

Contador

Pasaje 0e3G Rio Amazonas N51-20 y Call
(+593 2) 299 3300 al 30 ext. 1052
pluna@gquito-turismo.gob.ec
www.visitquito.ec

www, uito-turismo.gob.ec
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BICENTENARIO

Memorando Nro. EPMGDT-GT-2021-0037

Quito, D.M., 23 de noviembre de 2021

PARA: Sr.Psic.Ind. Carlos Esteban Villegas Zapater
Jefe de Talento Humano

Srta. Mgs. Maria Fernanda Cortez Onofa
Jefe Administrativa

ASUNTO: INFORME DE NECESIDAD PARA LA PARTICIPACION EN USTOA
2021, SAN DIEGO 4 ESTADOS UNIDOS Y PRESENTACION DE
DESTINO QUITO MEETINGS, CIUDAD DE MEXICO

1. ANTEDECENTES

® Mediante la Ordenanza Metropolitana N°309, se crea la Empresa Publica
Metropolitana de Gestion de Destino Turistico “Quito Turismo”, entidad juridica de
derecho piblico cuyos objetivos parten del principio de la ejecucidn de politicas,
planes, programas y proyectos para el posicionamiento de la ciudad de Quito como
destino turistico sostenible a nivel nacional e internacional, |asi como el
mejoramiento y difusion de los lugares turisticos y actividades culturales de Quito y
sus areas aledafias.

® El Plan Operativo Anual (POA/PAC 2021) concentra sus estrategias al Plan
Estratégico de Desarrollo de Turismo Sostenible de la ciudad de |Quito al 2021
desarrollado por Quito Turismo durante el primer semestre del 2016 cuya mision se
enfoca en la gestion y cumplimiento de funciones que buscan la estructuracion de
una herramienta estratégica que brinde cl marco de gestion comun para ¢l Desarrollo
Turistico Sostenible de Quito; la garantia de continuidad y sostenibilidad de las
politicas publicas para el desarrollo turistico de la ciudad a través de estrategias y
acciones acordadas y empoderadas por los actores clave del sector; y la viabilidad
para el desarrollo e inversion del turismo para la atraccion y llegada de visitantes
internacionales a través de la coordinacién institucional que fortalezca el
posicionamiento de Quito como un destino turistico Gnico y sostenible en el entorno
sudamericano y mundial.

® Con fecha 26 de octubre 2021, Gerencia General a través de sumilla inserta en el
memorando Nro. EPMGDT-GT-2021-007 de fecha 25 de octubre de 201, autoriza la
participacion de Quito en el evento anual de USTOA 2021y delega a la funcionaria

quito | QuUItO

TURISMO | ¥ G
a5 NS 20 v Calie HSOB (hntic ' Digno
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BICENTE

NARIO

Memorando Nro. EPMGDT-GT-2021-0037

Quito, D.M., 23 de noviembre de 2021

que le acompafiara en esta mision comercial dirigida para el mercado de Estados
Unidos.

® Con fecha 18

Quito en la q
de una preser
de eventos e
presentacion

de noviembre de 2021, Gerencial General aprueba la participacion de
ue tiene la oportunidad de dar a conocer toda su oferta MICE a través
itacion de destino frente a un promedio de 35 empresas organizadores
n donde podran también intercambiar contactos comerciales. En esta
se enfatizara las ventajas que tiene Quito como conectividad, venues

patrimoniales un centro de convenciones nuevo, hoteles de cadena y lugares
particulares para organizar eventos como Mitad del mundo, Capilla del Hombre
entre otros.

® Evento anual USTOA 2021 - San Diego, California, Estadoes Unidos: Se requiere
la presencia [de la Directora de MICE, quien acompaiiard a la Gerente General de
Quito Turisnﬁ), y acudir como representante de Quito en las reuniones | a 1 que se
llevaran a cabo en el evento, mas el apoyo y soporte en el evento de Clausura de
USTOA, en ¢l que Quito es el auspiciante oficial.

® Presentacion de destino MICE — México 2021: Se requiere la presencia de la
Directora MICE quien realizar4 la presentacion de destino y atencidn de citas segun
agenda establecida.

2. REQUERIMIENTO TECNICO

Como cita una de|las estrategias del Plan Estratégico de Desarrollo de Turismo de Quito
la “Especializacion de Marketing por grandes publicos.- persigue maximizar el
aprovechamiento de los recursos con un marketing dirigido al B2B (Directo Business to
business)”. Es precisamente a través de la organizacion o participacion de eventos como
ferias, workshops, Roadshows y capacitaciones, en donde la promocién de un destino se
la realiza directamente entre empresas turisticas que ofrecen el servicio/destino y las
empresas internacionales interesadas en vender el destino aprovechando de esta manera al
maximo el presuptiesto de promocion.

Es fundamental que la Gerente General y la Directora MICE participen presencialmente
en estos eventos, puesto que es la mejor manera de llegar a la industria y poder

Quito |
TURISMO |

Dy Clatte NSOB (Antiguo Aeropue o)
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Memorando Nro. EPMGDT-GT-2021-0037

Quito, D.M., 23 de noviembre de 2021

promocionar el destino, considerando ademés que serian los primeros | eventos post
pandemia en estos mercados emisorcs, tan importantes para la ciudad.

Es por esta razon que es necesario iniciar el proceso de contratacién de una agencia de
viajes para la compra de pasajes internacionales, que permita cubrir estas necesidades de

la empresa y asi alcanzar los objetivos de promocion de Quito propuestos.

El viaje de la delegada se realizard segiin el siguiente itinerario:

[Fecha Accién
b de Viaje Quito — Ciudad de México
diciembre J '
7 de - .
.. Presentacion de Destino MICE
diciembre
S.d.e Viaje Ciudad de México — San Diego, Estados Unidos
diciembre
0 de ., .
.. IAtencion de Citas en USTOA
diciembre
10 de Atencion de Citas en USTOA, y logistica y soporte en el evento de
diciembre Clausura a la Gerente General
11 de )
P etorno a Quito

El viaje de la Gerente General se realizaria segun el siguiente itinerario:

[Fecha Accién

7 de diciembre Viaje Quito - San Diego -

B de diciembre IAtencion de Citas en USTOA

D de diciembre Agenda de Medios de Comunicacion
10 de diciembre Participacion en el evento de Clausura
11 de diciembre Retorno a Quito

Qué es USTOA 2021?

USTOA es una asociacion profesional fundada en 1972 que representa a la industria de

 Quito | Quito
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Memorando Nro. EPMGDT-GT-2021-0037

Quito, D.M., 23 de noviembre de 2021

tour operadores d¢ Estados Unidos. USTOA naci6 bajo una necesidad de representar los

intereses del publ
operadores y may(
viajes a través el

EE.UU.
USTOA, cada ai
miembros, produc

su conferencia an
diciembre del 202

Beneficios:
® Promocion d
® Exposicion d
® Promocion d

De la misma mar
Gerente atendera ¢

Entrevista 1: Per

co viajero y de los mayoristas norteamericanos. Se compone de tour
vristas lideres con sede en los Estados Unidos que ofrecen programas de
mundo. Las empresas asociadas de USTOA son responsables de la
urs y paquetes vacacionales vendidos por las agencias de viajes en los

o realiza eventos que impulsan las relaciones comerciales cntre
tos turisticos y destino, uno de los eventos de mayor importancia que €s
ual que en el presente afio se realizard en San Diego, del 07 al 10 de
1.

el destino en reuniones profesionales con el Trade de Estados Unidos.
e la marca ciudad en el evento de clausura
el destino a través de una agenda con medios de comunicacion

jera a continuacion se puede observar la agenda de medios que nuestra
21 9 de diciembre de 2021:

iédico San Diego Union-Tribune

Es la compaiiia de medios mas dindmica del sur de California y la fuente de informacion

mas confiable en

relacion a las noticias locales y nacionales, de economia, actualidad,

estilo de vida, entretenimiento, deportes, etc.

https://www.sandi

Entrevista 2 Peri
Es un periodico

egouniontribune.com/

6dico SD Metro Magazine
ider en San Diego, con mas de 24 afios de historia, con enfoque en

negocios y economia.

|
https://elviajero.el

Periodista: Pendie

Entrevista 3 Peri

pais.com/
nte

odico El Latino

El periddico El Latino es la publicaciéon en espafiol mas grande de duefios latinos en
California y ha recibido varios reconocimientos como ‘Excelente Tabloide’ por la NAHP,

primer lugar de

Periodicos en General — no diarios’ del San Diego Press Club, y el

Maggi Media Award.
https://ellatinoonline.com/

Entrevista 4 Peri

9 3330

Vi T

6dico Hispanos Unidos

Quito |
- , TURISMO |
altez NSOB (Antiguo AerCpuernio)
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Quito, D.M., 23 de noviembre de 2021

Periodico bilingiie con mas de 30 afios dc trayectoria en comunicaciones relevantes para
la comunidad hispana de la region.
https://hispanosnews.com/

Entrevista 5 Periodicos Travel Weekly / Travel Pulse ‘

Son los periédicos lideres de la industria turistica de Estados Unidos, alcanzado
acrolineas, tour operadores, agencia de turismo y consumidores, a través de plataformas
dinamicas de comunicaciones (paginas web, redes sociales, newsletters, eventos, etc.)
https://www.travelweekly.com/

https://www.travelpulse.com/

. Qué es Presentacion de destino QUITO MEETINGS, Ciudad de México?

Es un espacio para dar a conocer toda la oferta MICE de Quito a ftravés de una
presentacion de destino frente a un promedio de 35 empresas organizadores de eventos en
donde podrin también intercambiar contactos comerciales. En esta presentacion se
enfatizara las ventajas que tiene Quito como conectividad, venues patrimoniales un centro
de convenciones nuevo, hoteles de cadena y lugares particulares para organizar eventos
como Mitad del mundo, Capilla del Hombre entre otros.

Beneficios:

® Promocion del destino Quito en redes sociales MICE.

@ Reconocimiento del destino como sede de grandes eventos

® Generacion de contactos y alianzas interinstitucionales que ayuden a posicionar a
Quito en la industria de reuniones.

3. CONCLUSIONES ‘
En base a los antecedentes expuestos y con la finalidad de continuar con la promocién del
destino Quito a través de acciones y estrategias que beneficien al destino en los mercados
internacionales, es necesario contar con una agencia de viajes para la adquisicion de
pasajes aéreos internacionales y asi poder atender los eventos mencionados.

4. RECOMENDACIONES

@ Sc recomienda iniciar el proceso de adquisicion de pasajes aéreos internacionales, a
través de la contratacion de una agencia de viajes para la delegada que representara a
la ciudad en los eventos planificados.

i P e
Quito | QUIto
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Anexo: Cuadro de

Atentamente,

Memorando Nro. EPMGDT-GT-2021-0037

Quito, D.M., 23 de noviembre de 2021

citas programadas a la fecha

Documento firmado electréonicamente

Mgs. Oscar Patricio Lopez Moscoso
GERENTE TECNICO

Anexos:
- DOCO81.pdf
- CITAS.png

- Ficha Técnicas participacion presentacion destino México.xlsx

Copia:
Sra. Ing. Maria

Karina Gordillo Velez

Gerente Financiera Administrativa

Srta. Ing. Maria

Belen Heredia Medina

Directora de Mercadeo
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Memorando Nro, EPMGDT-GT-2021-0007
Quito, D.M., 25 de octubre de 2021

PARA: Sra. Ing. Maria Cristina Rivadeneira Ricaurte _
Gerente General - Empresa Pablica Metropolitana de Gestién de
Destino Turistico ‘

ASUNTO: Participacién USTOA 2021

De mis consideraciones
Por medio del presente solicito su autorizacion y delegacion de los Tuncionarios que

participarfan como Iepresentantes de Quito en la Convencign anual de USTOA 2021, a
realizarse en el mes de diciembre en la ciudad de San Diego, Estados Unidos.

Las fechas del evento es del 7 al 10 de diciembre mis dias de viaje.

Particular que POngo en su conocimiento para los fines pertinentes.

Saludos
Atcntamente,
TURISMO
g ey
Documento firmado electronicamente GERENCIA TFor oy
26/ 0CT 2021

Mgs. Oscar Patricio Lopez Moscoso ‘

GERENTE TECNICO Recibido por:
mmﬁg ACa 31y
Anexos: i T ‘;:j.':{‘@

- Ficha Técnica Ustoa 2021 firmadool pdf
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Elaborado por: RICARDO RUBEN LARA - EPMGDT-DMKT| 2021-10-25 l
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1. Nombre del Evepto’

FICHA TECNICA CONFERENCIA ANUAL DE USTOA Y PATROCINIO DE EVENTO DE CLAUSURA 2021

e diciembre de 2021) Y PATROCIN

|USTOA 2021 (San Diego, Estados Unidos del 7 al 10 d HO E

N EL EVENTO DE CLAUSURA DE USTOA

2. Antecedentes

Mediante la Ordenanza

| mejoramiento y difusion de los lugares turisticos y actividades culturales de Quito y sus 4reas aledafias.

: Metropolitana N2309, se crea la Empresa Publica Metropolitana de Gestién de Destino Turistico “Quito
Turlsmo”, entidad jurfdi¢a de derecho ptiblico cuyos objetivos parten del principio de la ejecucién de polfticas, planes, programas y
proyectos para el posicignamiento de la ciudad de Quito como destino turistico sostenible a nivel nacional e internacional, asf como el

| El Plan Operativo Anual

POA/PAC 2021) concentra sus estrategias al Plan Estratégico de Desarrolio de Turismo Sostenible de la ciudad
de Quito al 2021 desarroliado por Quito Turismo durante el primer semestre del 2016 cuya misién se enfoca en la gestién y

“ {cumplimiento de funciopes que buscan la estructuracién de una herramienta estratégica que brinde el marco de gestién coman para
‘el Desarrollo Turistico Sostenible de Quito; la garantfa de continuidad y sostenibilidad de las politicas ptiblicas para el desarrolio
turlstico de la ciudad a tfavés de estrategias y acciones acordadas y empoderadas por los actores clave del sector; y la viabilidad para
el desarrollo e inversi6n|del turismo para la atraccién y llegada de visitantes internacionales a través de la coordinacion institucional
que fortalezca el posicionamiento de Quito como un destino turfstico Gnicoy sostenible en el entorno sudamericano y mundial.

internacional

3. Estrategia de Mercadeo'

direccionamiento:
Mercados de Desarrollo} Estados Unidos, Alemania, Reino Unido, Benelux, México y Argentina.
Mercados de Posicionamiento: Francia, italia, Canadé y Australia.

Mercados de Oportunidad: Chile, China y Japon

Mercados de Mantenimiento: Colombia, Perd, Espafia y Brasil

.| La estrategia de marketing internacional para la ciudad de Quito segmenta las acciones promacionales en funcién de Ia diferenciacién
de los mercados objetivos, se considera fa promocién y difusién turistica del destino en los mercados de acuerdo al siguiente

TN

b
4, Caracteristicas def
Mercado

i

Seg(n las previsiones de
principales mercados emisores a nivel mundial.

L que traduce un incremento de 11.45% en comparacion al afio 2017.

; |a OMT, para el 2020, los pafses que serdn los mayores productores de turismo fuera de sus fronteras son los
principales paises Industrializados ~ Alemania, Japén, Estados Unidos, Reino Unido y Francia, gue encabezan |a lista de los diez

Ecuador en el 2018 recibié un total de 1'471.698 visitantes extranjeros, sin considerar las cifras de liegadas de vel

nezolanos (955.962),

| De acuerdo al Sistema de Indicadores Tur(sticos de {a ciudad de Quito, durante el 2018 Ia ciudad recibi6 un total de 692.492 visitantes
de los cuales, el mercado de Estados Unidos registré una llegada de 148.742 personas que corresponden al 21% del total de visitas a la
ciudad y que tuvieron up crecimiento del 4,60% con respecto al 2017. De la misma manera Canadé registré una llegada de 19.901

| personas, correspondiente al 3% del total de llegadas a la ciudad y que significé un crecimiento del 8,79% con respecto al 2017.

En 2019, un afio referente antes de la pandemia, se registré un total de ingresos de turi

sldo los peores afios para el turismo mundial alcanzando cifras de més de 70% a
‘| de este afio se ha evidenciado una ligera recuperacion y se estima que las llegadas
representando el 13% de los ingresos totales, alin no se alcanza las cifras de 2018,
119 es la esperanza para que la industria planifique una reactivacién al alza durante el 2022, cabe destac
siendo el primer merca
aprovechar y posicionaf la imagen del destino.

{Actualmente existe un
puedan venir a Quito conocer toda su oferta turfstica, alineada a las nuevas ten

aplicacién de protocolos de bioseguridad.

pignn )

stas no residentes en Quito, provenientes del
Mercado de Estados Unidos de 180.515 personas, convirtiéndolo asf en el primer mercado emisor para el destino. 2020 y 2021 han

la baja en los ingresos de turistas. £l Gltimo trimestre
totales hasta diclembre sean de 33,707 personas,
pero el aparecimiento de la vacuna contra el Covid-
ar gue Estados Unidos sigue

da Internacional emisor para la ciudad de Quito, atn en estos afios de pandemia, por lo que es necesario

conectividad aérea directa entre Quito y Estados Unidas, lo que amplia las posibilidades de mas personas
dencias marcadas por la pandemia, garantizando la
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de tour operadores de Estados Unidos. USTOA
yoristas norteamericanos. Se compaone de tour
mas de viajes a través ef mundo. Las empresas

|
|
!
embros, productos turfsticos y destino, uno de los ({
se realizard en San Diego, del 07 al 10 de diciembre |
f

|

|

|

-{patrocinadores durante la conferencia. .

oA 3. Quito Turismo destacara como patrocinador en el Registro Digital de Delegados.
"{4. Presencia de marca en el sitio web de la conferencia

1Se estima la participacién de 200 pax.

'——x‘
“|Presencial

]
Trabaj :‘
ciudad como puerta de entrada al destino Ecuador, con el fin de consolidar una presencia integral ¥ s6lida del destino Quito y Ecuador f
jen el trade turfstico de Estados Unidos, mediante las acciones de promocisn planificadas que buscan fortalecer las refaciones publicas !
|V generar oportunidades de desarrollo turfstico para el destino.

|

Observacién de Aves, Oso de Anteojos: Magquipucuna, Antisanilla, Bellavista }
Chocé Andino ['
Rucu'y Guagua Pichincha !
Pahuma ;
i

|

|

’ Turismo de Naturaleza/
Ecoturismo / Aventura

Nayén Extreme Valley
Rutas de hicicleta: Nono - Alambi / Lioa - Paimira / El Cinto- Cruz Loma / Chaquifidn / Pacto- Mashpi / !

Pacto - Sta, Rosa

|
i
|
. |
Panecillo |
Mitad del Mundo )
La Ronda |
La Mariscal !
Complejo Arquitecténico Plaza Grande ;
lglesia de la Compafifa ;
iglesia de San Francisco

Basflica del Voto Nacional

Catedral Metropolitana de Quita

Teleférico

Itchimbla

Verano mes de las artes

" Turismo Cultural

: Gastronomia Mercados Tradiclonales, Show Cooking, experiencias cerveza, chocolate,

| — ]

,' % fzrurismo de Bienestar __|Wellness alrededor de Quito, Papallacta. e o ‘]
I Turismo de Compras Galerfas, Mercados Artesanales, Quinde Visitors Center, alrededores Quito: Otavalo, Cotacachi. !

{Turismo CAVE (Clentffico,

Yunguilla, Mashpi Shungo, Intillacta,
oo

"

5 { Turismo de Negocios — _ 'CCM, Centros de Cor;ér;cio;es, Iglesias y Conventos. e
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https://www4.bce.fin.ec/bce/SspConsultaResumen

i i R N el AT

BANCO CENTRAL DEL |

OPI registradas y autorizada

Ccrte_3'

LSV VY

rCUADOR

1a5v1U11

Fecha: 3-12-2021
Hora: 15:0:56

s pendientes de
liquidacion en el SPI-SP

Usuario: GORDILLO VELEZ MARIA
‘ KARINA 1220299

Num. Ref. BCE.:17103754
Institucién Publica: EMP. PUB. METROP. DE GESTION DE DESTINO TURISTICO | # Cta.:1220299
___Institucion Receptora || Opiparaliquidacion | |  Monto
[BANCO DEL PACIFICO i 1)| 1,848 1!
_ Total: B | 1]| 1,848.1!

L imefi_|

0&

'num_ref bce=17103754&est=AUT... 3/12/2021



fef. 4 ¢

Direccién de Servicios Bancarios: Lotes por Institucién Pagina 1 de 1

- BANCO CENTRAL DEL ECUADOR Fecha: 3-12-2021
‘ ’ Hora: 14:53:26
/ OPI reglstradas y pendlentes de autorizaciony

-
Ilqwdamon en el SPI-SP Usuario: PONCE SOLORZANO VERONICA
Corte 3 YOLANDA 1220299

Control MD5.: 4de1aadc603bffc5205b173c939e8bae

Num. Ref. BCE.:17103754

[ Institucién Publica: EMP. PUB. METROP. DE GESTION DE DESTINO TURISTICO |[# Cta.:1220299
!r?s?t?tudion Receptora | Opi jpara _quuidacion [ Monto ‘
BANCO DEL PACIFICO SO A ' 1,848.15
L+ Total EERD Foaa 1| . _1,848.15

MUY IMPORTANTE: Imprima éste reporte como cfohs‘tanc a del REGISTRO de los archivos en el SPI_SPI. Igualmente, es
necesario que el Autorizador,proceda a AUTORIZAR el archivo correspondiente a través del Sistema de Pago Interbancario

del Sector Pubhco, caso contrario, esta informaci6n Gnicamente quedara como REGISTRADA Y NO SERA EJECUTADA
Lot » v " ENEL SS$P del BCE.

https://www4.bce.fin.ec/bce/SspNeteoCedMd5?otp=18codigoOTP=55W3ND7C 03/12/2021
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TURISMO

EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO
TURISTICO
COMPROBANTE DE PAGO N° 1109 FECHA: 03/12/2021 ©

Asiento N° 5334

BANCO CENTRAL DEL ECUADOR Cta Cte No 01220299 Nota Débito N°0

A LA ORDEN DE: RIVADENEIRA RICAURTE MARIA CRISTINA USD 1,848.15
LA sma DE: N MIL OCHOCIENTOS CUARENTA Y OCHO Dolares  15/100 Ctvs

QUITO, 03 de Diciembre del 2021

DETALLE DEL COMPROBANTE:
RIVADENE IRA RICAURTE MARIA CRISTINA. - EN ATENCION A MEMORANDO N°

EPMGDT-GFA-2021-0181 DONDE SE SOLICITA CERTIFIACION DE FONODS PRO CONCEPTO DE
VIATICOS Y/O SUBSISTENCIAS GERENCIA GENERAL QUE PARTICIPAR EN LA FERIA
TURISTICA USTOA 2021 A RALIZARSE EN SAN DIEGO- ESTADOS UNIDOS

VERONICA

DOCUMENTOS BANCARIOS
No Beneficiario Valor, Firma Ruc/Cl
CTA 7632444 RIVADENEIRA RICAURTE MARIA CRISTII 1,848.15

TOTAL DOCUMENTOS BANCARIOS USD 1,848.15

APLICACION CONTABLE i
Codigo Descripcion Parcial Debe Haber
1.1.2.15.01.001 |ANTICIPOS DE VIATICOS, PASAJES Y OTROS DE VIAJE | 1,848.15
1.1.1.06.01.001 » BANCO CENTRAL DEL ECUADOR EMPRESAS PUBLICAS CTA. 01220299 1,848.15

SUMAN o PASAN USD' 1,848.15 1,848.15

k&;@w S Cm?k Ml

Tesorera Geﬂente Financiera Administrativa
Verdénica Ponce Solérzan arlna Gordillo Velez

03/12/2021 14:51 ' Pagina 1/1



TURISMO
et

EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO

TURISTICO
ANTICIPO DE FONDOS
Transaccion # 20400 Fecha: 03/12/2021

Proveedor: RIVADENEIRA RICAURTE MARIA CRISTINA

Detalle:
REGISTRO ANTICIPO DE VIATICOS SEGUN MEMORANDO N° EPMGDT-GFA-2021-0266

VIAJE DEL 07 AL 11/12/2021

Tipo Fecha Numero Valor Cuenta
ANTICIPO 30/11/2021 20210266 1,848.15 1.1.2.15.01.001 ANTICIPOS DE VIATICOS, P/

Total=> 1,848.15

n £R (I~
U N

|
Ing. Silvia\G%errero
Jefe Financiero:

Ing. Pablo Luna
Contador:

03/12/2021 13:20 Pagina 1/1



24/11/21 12:51 Zimbra:

Zimbra: ~ cvillegas@quito-turismo.gob.ec

Fwd: Calculo de viaticos

De : Pablo Luna <pluna@quito-turismo.gob.ec> mié., 24 de nov. de 2021 12:21
Asunto : Fwd: Calculo de viaticos #1 ficheros adjuntos
Para : Carlos Esteban Villegas Zapater <cvillegas@quito-turismo.gob.ec>
Para o CC : Maria Karina Gordillo <mgordillo@quito-turismo.gob.ec>

Carlitos

Remito lo solicitado.

De: "Maria Karina Gordillo" <mgordillo@quito-turismo.gob.ec>

Para: "Pablo Luna" <pluna@quito-turismo.gob.ec>

CC: "Silvia Alexandra Guerrero" <sguerrero@quito-turismo.gob.ec>, "Carlos Esteban Villegas Zapater"| <cvillegas@quito-turismo.gob.ec>
Enviados: Miércoles, 24 de Noviembre 2021 12:18:41

Asunto: Re: Calculo de viaticos

Informacion validada, remitir a TH

De: "Pablo Luna" <pluna@quito-turismo.gob.ec>

Para: "Silvia Alexandra Guerrero" <sguerrero@quito-turismo.gob.ec>, "Maria Karina Gordillo" <mgordillo@quito-turismo.gob.ec>
CC: "Carlos Esteban Villegas Zapater" <cvillegas@quito-turismo.gob.ec>

Enviados: Miércoles, 24 de Noviembre 2021 12:14:45

Asunto: Calculo de viaticos

Estimadas

Por favor remito el calculo solicitado para la aprobacién pertinente con la finalidad de remitir a Talento Humano.mil

gracias
CALCULO VIATICOS Y SUBSISTENCIA DEL 7 DIC AL 11 DE DIC 2021
USA (COEF.2,22)
DIAS MES 185,00 2,22 410,7 205,35
/_7DICIEMBRE VIATICO 410,70
.. 8DICIEMBRE VIATICO 410,70
9DICIEMBRE VIATICO 410,70
10DICIEMBRE VIATICO 410,70
/. 11DICIEMBRE SUBSISTENCIA | 205,35
TOTAL VIATICOS 1.642,80
TTOTAL SUBSISTENCIA 205,35
TOTAL 1.848,15
Viatico: es cuando una persona tiene que pernoctar fuera de su
domicilio
Subsistencia: cuando se desplazan fuera de su domicilio y lugar de trabajo por jornadas de 6 a 8 horas y
regresan a su domicilio.

https://maiI.quito—turismo.gob.ec/h/printmessage?id=2992&tz=America/Bogota&xim=1 172
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Pablo Luna

Contador

Pasaje Oe3G Rio Amazonas N51-20 y Calle N50B (Antiguo Aeropuerto)
(+593 2) 299 3300 al 30 ext. 1052

pluna@quito-turismo.gob.ec

www.visitquito.ec

www.quito-turismo.gob.ec

“Eomde of

Por un

Quito | QUItO

TURISMO | DignQ
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' BICENTENARIO

BATALLA DE PHIRPIIRA HRR

CALIDAD TURISTICA

- BISTIRTIVE
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Quito
Digno

SOLICITUD DE VIATICOS,MOVILIZACIONES Y SUBSISTENCIAS PARA EL CUMPLIMIENTO

DE TAREAS OFICIALES O SERVICIOS INSTITUCIONALES

Nro. SOLICITUD : SV-2021-001

FECHA DE LA SOLICITUD: 30/11/2021

SELECCIONE LO QUE REQUIERA SOLICITAR

VIATICOS

Cd

D SUBSISTENCIAS

'MOVILIZACIONES

DATOS GENERALES

APELLIDOS - NOMBRES DE LA O EL SERVIDOR :

RIVADENEIRA RICAURTE MARIA CRISTINA

PUESTO :

GERENTE GENERAL

CIUDAD - PAIS : San Diego, California - Estados Unidos

NOMBRE DE LA UNIDAD DE LA O EL SERVIDOR :
GERENCIA GENERAL

HORA SALIDA (TBC)

HORA LLEGADA
FECHA LLEGADA

FECHA SALIDA 07/12/2021 7:30 (LUGAR HABITUAL DE TRABAJO)
(LUGAR HABITUAL DE TRABAJO)
(11/12/2021) b
22:50
SERVIDORAS/ ES QUE INTEGRAN LA COMISION
Cristina Rivadeneira-Gerente General
Irene Guijarro- Directora MICE
DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES A CUMPLIRSE :
Representante de Quito Turismo para presentacion y participacion en USTOA 2021, San Diego-EEUU
TRANSPORTE
SALIDA LLEGADA
TIPO DE TRANSPORTE NOMBRE DEL ITINERARIO O FECHA HORA FECHA HORA
(Aéreo, terrestre, otros) TRANSPORTE RUTA dd-mmm-aaaa hh:mm | dd-mmm-aaaa hh:mm
AEREOQ American Airlines Quito-Miami 07/12/2021 7:30 07/12/2021 11:43
AEREC American Airlines Miami-Los Angeles 07/12/2021 13:36 07/12/2021 16:10
TERRESTRE Budget Los Angeles-San Diego 07/12/2021 18:35 08/12/2021 20:30
AEREO United San Diego-Houston 11/12/2021 10:15 11/12/2021 15:21
AEREQ United Houston-Quito 11/12/2021 16:35 11/12/2021 22:50
DATOS PARA TRANSFERENCIA
TIPO DE CUENTA : CORRIENTE NO-DE CUENTA :7632444
NOMBRE DE LA ENTIDAD FINANCIERA : PACIFICO

FIRMA DE LA O EL SERVIDOR SOLICITANTE

FIRMA DE LA O EL RESPONSABLE

DE LA UNIDAD SOLICITANTE

) /4)7 u.m/dﬁww »

NOMBRE

MARIA CRISTINA RIVADENEIRA

(ot

NOMBRE ]

JEFA / E INMEDIATO DE LA O EL
RESPONSABLE DE LA UNIDAD

MAXIMA AUTORIDAD O DELEGADO /A

FIRMA REVISADO

FIRMA AUTORIZADA

NOMBRE
KARINA GORDILLO

NOMBRE

NOTA:

. De no existir disponibljilidad presupuestaria, tanto la solicitud como la autorizacién quedaran insubsistentes

AUTORIZACION: El comisionado acepta que los valores no liquidados en los tiempos establecidos en el reglamento, sean descontados del rol de

pagos actual
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Memorando Nro. EPMGDT-GFA-2021-0266

Quito, D.M., 30 de noviembre de 2021

PARA: Sra. Ing. Maria Karina Gordillo Velez
Gerente Financiera Administrativa
EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO
TURISTICO - GERENCIA FINANCIERA ADMINISTRATIVA =4

k)n\' v\ Q‘QJ; .‘

ASUNTO: Conferencia Anual de la Asociacion de Tour Operadores de Estados Unidos USTO/?/‘\ \
O\

2021. San Diego, Estados Unidos.

De mi consideracion:

En atencién al oficio N©° GADDMQ-DC-LECE-2021-0536-O mediante el cual la Concejala Luz Elena Qe Ayé’;

Coloma Escobar en calidad de delegada permanente del sefior Alcalde de Quito, ante el Directorio de la A @)
¢ . ., . . : \2- R0
Empresa Pubica Metropolitana de Gestién de Destino Turistico cita: 3- \1 <
5 &y A

este Despacho y como delegada permanente del Dr-. Santiago Guarderas, Alcalde de Quito, ante el
Directorio de la Empresa Piblica de Gestion de Destino Turistico - Quito Turismo me permito conceder
licencia a su Gerenta General: Cristina Rivadeneira Ricaurte para su comision de servicios para su
presencia y representacién de la ciudad en la FERIA USTOA 2021.

"(...) De acuerdo al informe de pertinencia presentado por la Direccién de Relaciones Internacionales a %

De esta forma, Quito tendrd participacion en la conferencia anual de la Asociacion de Tour Operadores
de Estados Unidos (USTOA). que reune a las empresas de viajes v turismo de Norteamérica con los
proveedores v representantes de destinos de todo el mundo. Siendo Estados Unidos! el principal mercado
emisor de turistas a la ciudad, puerta de entrada a Ecuador, es Sfundamental que la ciudad, nuevamente,
esté presente en este importante espacio que brinda reuniones con los operadores turisticos mds
respetados y reconocidos de Estados Unidos a fin que incluvan a Quito en la venta y planificacién de
viajes.

Adjunto el anexo y esta autorizacion para que continuen con el tramite de acuerdo a la normativa
vigente (...)" lo resaltado me corresponde.

En virtud de lo expuesto, y al contar con la respectiva disponibilidad presupuestaria, me permito solicitar
continuar con el proceso de asignacion de anticipo de viaticos acorde al calculo realizado por la Jefatura

Financiera.

Es importante citar que, en caso de no cumplir con la programacion planificada se deberd realizar los
respectivos reajustes planteados acorde a la normativa legal.

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,

e '
voci Elore Mo 16h.S7 B * wv
Quie | Quito
b <0y Calie NSOB (Antiguo Aeropuerio) ( D}gﬂ&:}

SWW UG- TUSINOD QIO e Ve SOOI O 1/2



BICENTENARIO

Memorando Nro. EPMGDT-GFA-2021-0266

Quito, D.M., 30 de noviembre de 2021

Documento firmado electronicamente

Psic.Ind. Carlos Esteban Villegas Zapater

JEFE DE TALENTO HUMANO

EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO TURISTICO -
GERENCIA FINANCIERA ADMINISTRATIVA

Ancxos:
-DOC327 compressed.pdf

Copia:
Sra. Ing. Silvia Alexandra Guerrero Chacha
Jefe Financiera
EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO TURISTICO - GERENCIA
FINANCIERA ADMINISTRATIVA

Sra. Ing. Maria Cristina Rivadeneira Ricaurte
Gerente General
EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO TURISTICO

i CARLOS ESTEBAN
VILLEGAS ZAPATER

Quito |
TURISMO i




MUNICIPIO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO
DIRECCION METROPOLITANA DE RELACIONES INTERNACIONALES

Oficio Nro. GADDMQ-DMRI-2021-2065-O
Quito, D.M., 29 de noviembre de 2021

Asunto: Informe de pertinencia - Conferencia Anual de la Asociaciéon de Tour
Operadores de Estados Unidos USTOA 2021. San Diego, Estados Unidos.

Setior Doctor

Santiago Mauricio Guarderas Izquierdo

Alcalde Metropolitano

ALCALDIA DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO
En su Despacho

Senior Alcalde:

Mediante Oficio Nro. EPMGDT-GG-2021-0909, de 24 de noviembre de 2021, la Sefora
Maria Cristina Rivadeneira Ricaurte, Gerente General, Empresa Publica Metropolitana de
Gestion de Destino Turistico, solicito al Alcalde de Quito, la autorizacién de comision de
servicios para participar en la Conferencia de la Asociacion de Tour Operadores de
Estados Unidos 2021, que se realizara en San Diego, Estados Unidas, del 7 al 10 de
diciembre de 2021.

Para tales efectos Sefior Alcalde, adjunto se remite el informe de pertinencia
correspondiente en el que se determina que: que los gastos de wviaje (hospedaje,
alimentacion, transporte interno e internacional , ademds, de los gastos por el registro de
inscripeion, patrocinio del Evento de Clausura y logistica del mismo.) asume la Empresa
Pablica Metropolitana de Gestion de Destino Turistico, quine mediante Oficio Nro.
EPMGDT-GG-2021-0909, indica que: "acorde a la certificacion presupuestaria N° 558
de fecha 24 de noviembre de 2021, la Empresa cuenta con los recursos financieros para
la generacion de la comision de servicios en las fechas planteadas”.

Es importante mencionar, lo que indica la Resolucion vigente No. A-049 (Normas de
Austeridad). En la Seccion II, Viajes al exterior e interior del pais, en el Ar. 10.-
Limitacion de viajes al exterior e interior del pais. - los viajes oficiales a eventos fuera de
la ciudad a las que hubiesen sido convocados o invitados Juncionarios o servidores
municipales, se autorizardan exclusivamente, cuando sean Jinanciados integramente con
recursos externos. Para la aprobacion de la comision de servicios con remuneracion a
eventos a desarrollarse en exterior del pais que no involucren erogacion de recursos
municipales de ningun tipo, se contard con el informe de pertinencia de la Direccion de
Relaciones Internacionales. Se exceptiian de las disposiciones de este articulo los viajes
oficiales autorizado por el Alcalde Metropolitano, previo la emision de informes técnicos,
Juridico y econémico del organo o unidad requirente

Venezuela N5-10 y Chile - PBX: 395 2300. Ext.: 13522-27 - Casilla 355 - www.quito.gob.ec 172



MUNICIPIO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO
DIRECCION METROPOLITANA DE RELACIONES INTERNACIONALES

Oficio Nro. GADDMQ-DMRI-2021-2065-O

Quito, D.M., 29 de noviembre de 2021

Particular que pongo en su conocimiento Senor Alcalde, para sus disposiciones y
acciones que, salvo su mejor criterio, corresponda.

Atentamente,

Documento firmado electronicamente

Srta. Berioska Torres

DIRECTORA METROPOLITANA

DIRECCION METROPOLITANA DE RELACIONES INTERNACIONALES DEL
GAD DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

Anexos:
- ficha_técnica_ustoa_2021 (1).pdf
- EPMGDT-GG-2021-0909 (1).pdf
- 11-26-21-11-12-Receipt-Conference-125361-1173725806.pdf
-2021 USTOA Annual Conference - Program.pdf
- Zimbra_.pdf
. NORMAS DE AUSTERIDAD RA-049-2020-LINEAMIENTOS PLANIFICACION Y
EJECUCION PRESUPUESTARIA.pdf
- Informe de Pertinencia. Quito turismo - San Diego Estados Unidos_-signed-signed.pdf

Copia:
Sefiora
Luz Elena Coloma Escobar
Concejala Metropolitana
DESPACHO CONCEJAL COLOMA ESCOBAR LUZ ELENA

Sefiora Ingeniera

Maria Cristina Rivadeneira Ricaurte

Gerente General

EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO TURISTICO

I laborado por: Maria Belén Arduz Alvear 2021-11-29

probado por: Berioska Torres BT MRI 2021-11-29

¥} TATIANA BERIOSKA
¥ TORRES DEL SALTO

Venezuela N5-10 y Chile - PBX: 395 2300. Ext.: 13522-27 - Casilla 355 - www.quito.gob.ec 2/2
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CONCEJALA METROPOLITANA DE QUITO

Oficio Nro. GADDMQ-DC-LECE-2021-0536-O

Quito, D.M., 29 de noviembre de 2021

Asunto: Conferencia Anual de la Asociacién de Tour Operadores de Estados Unidos
USTOA 2021. San Diego, Estados Unidos.

Sefior Doctor

Santiago Mauricio Guarderas Izquierdo

Alcalde Metropolitano

ALCALDIA DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO
En su Despacho

De mi consideracion:

De acuerdo al informe de pertinencia presentado por la Direccién de Relaciones
Internacionales a este Despacho y como delegada permanente del Dr. Santiago
Guarderas, Alcalde de Quito, ante el Directorio de la Empresa Publica de Gestion de
Destino Turistico - Quito Turismo me permito conceder licencia a su Gerenta General:
Cristina Rivadeneira Ricaurte para su comision de servicios para su presencia y
representacion de la ciudad en la FERIA USTOA 2021.

De esta forma, Quito tendra participacion en la conferencia anual de la Asociacion de
Tour Operadores de Estados Unidos (USTOA), que retine a las empresas de viajes y
turismo de Norteamérica con los proveedores y representantes de destinos de todo el
mundo. Siendo Estados Unidos el principal mercado emisor de turistas a la ciudad, puerta
de entrada a Ecuador, es fundamental que la ciudad, nuevamente, esté presente en este
importante espacio que brinda reuniones con los operadores turisticos mas respetados y
reconocidos de Estados Unidos a fin que incluyan a Quito en la venta y planificacion de
viajes.

Adjunto el anexo y esta autorizacién para que continuen con el tramité de acuerdo a la .—
normativa vigente

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,

Venezuela y Chile - Palacio Municipal - 1er. piso - ofic.; 20 « PBX: 3952 300 - Ext.: 12148 e luz.coloma@quito.gob.%c?
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CONCEJALA METROPOLITANA DE QUITO

Oficio Nro. GADDMQ-DC-LECE-2021-0536-O

Quito, D.M., 29 de noviembre de 2021

Documento firmado electrénicamente

Sra. Luz Elena Coloma Escobar
CONCEJALA METROPOLITANA
DESPACHO CONCEJAL COLOMA ESCOBAR LUZ ELENA

Anexos:
- GADDMQ-DMRI-2021-2065-O.pdf

Copia:
Seforita
Berioska Torres
Directora Metropolltana
DIRECCION METROPOLITANA DE RELACIONES INTERNACIONALES DEL GAD DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

Seiora Ingeniera

Maria Karina Gordillo Velez

Gerente Financiera Administrativa

EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO TURISTICO -
GERENCIA FINANCIERA ADMINISTRATIVA

Sefor Psicologo Industrial

Carlos Esteban Villegas Zapater

Jefe de Talento Humano

EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO TURISTICO -
GERENCIA FINANCIERA ADMINISTRATIVA

Sefora Ingeniera

Maria Cristina Rivadeneira Ricaurte

Gerente General

EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO TURISTICO

Flaborado por: Veronica de la Nube Palacios

Siguenza vnps DC-LECE 2021-11-29

probado por: Luz Elena Coloma Escobar lece C-LECE 2021-11-29

28 LUz ELENA
I3 COLOMA ESCOBAR

Venezuela y Chile - Palacio Municipal - 1er. piso - ofic.: 20 e PBX: 3952 300 - Ext.: 12148 e luz.coloma@quito.gob.(g/c2
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CONCEJALA METROPOLITANA DE QUITO

Oficio Nro. GADDMQ-DC-LECE-2021-0536-O

Quito, D.M., 29 de noviembre de 2021

Asunto: Conferencia Anual de la Asociacion de Tour Operadores de Estados Unidos
USTOA 2021. San Diego, Estados Unidos.

Senor Doctor

Santiago Mauricio Guarderas Izquierdo

Alcalde Metropolitano

ALCALDIA DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO
En su Despacho

De mi consideracidn:

De acuerdo al informe de pertinencia presentado por la Direccion de Relaciones
Internacionales a este Despacho y como delegada permanente del Dr. Santiago
Guarderas, Alcalde de Quito, ante el Directorio de la Empresa Publica de Gestion de /
Destino Turistico - Quito Turismo me permito conceder licencia a su Gerenta General:
Cristina Rivadeneira Ricaurte para su comision de servicios para su presencia y
representacion de la ciudad en la FERIA USTOA 2021.

De esta forma, Quito tendra participacion en la conferencia anual de la Asociacién de
Tour Operadores de Estados Unidos (USTOA), que reune a las empresas de viajes y
turismo de Norteamérica con los proveedores y representantes de destinos de todo el
mundo. Siendo Estados Unidos el principal mercado emisor de turistas a la ciudad, puerta
de entrada a Ecuador, s fundamental que la ciudad, nuevamente, esté presente en este
importante espacio que brinda reuniones con los operadores turisticos mas respetados y
reconocidos de Estados Unidos a fin que incluyan a Quito en la venta y planificacion de
viajes.

Adjunto el anexo y esta autorizacion para que continuen con el tramite de acuerdo a la
normativa vigente

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,

Venezuela y Chile - Palacio Municipal - 1er. piso - ofic.: 20 « PBX: 3952 300 - Ext.: 12148 e qu.coloma@quito.gob.%cz
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CONCEJALA METROPOULITANA DE QUITO

Oficio Nro. GADDMQ-DC-LECE-2021-0536-O

Quito, D.M., 29 de noviembre de 2021

Documento firmado electrénicamente

Sra. Luz Elena Coloma Escobar
CONCEJALA METROPOLITANA
DESPACHO CONCEJAL COLOMA ESCOBAR LUZ ELENA

Anexos:
- GADDMQ-DMRI-2021-2065-O.pdf

Copia:
Sefiorita
Berioska Torres
Directora Metropolitana
DIRECCION METROPOLITANA DE RELACIONES INTERNACIONALES DEL GAD DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

Sefiora Ingeniera

Maria Karina Gordillo Velez

Gerente Financiera Administrativa

EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO TURISTICO -
GERENCIA FINANCIERA ADMINISTRATIVA

Sefor Psicologo Industrial

Carlos Esteban Villegas Zapater
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BICENTENARIO

BATALLA DE PICHINCHA 1822

Memorando Nro. GADDMQ-AM-2021-0215-ME

Quito, D.M., 26 de noviembre de 2021

PARA: Srta. Berioska Torres
Directora Metropolitana
DIRECCION METROPOLITANA DE RELACIONES
INTERNACIONALES DEL GAD DEL DISTRITO METROPOLITANO
DE QUITO

ASUNTO:  Solicitud de autorizacién de comisién de servicios - Empresa Publica
Metropolitana de Gestién de Destino Turistico

De mi consideracion:

En atencién al oficio No. EPMGDT-GG-2021-0909 de 24 de noviembre de 2021, informo que
de conformidad con los articulos 147 letra J) del Cédigo Municipal y 5 letra o) del Reglamento
Interno del Directorio de la Empresa Pablica Metropolitana de Gestién de Destino Turistico es
competencia del Directorio "Conceder licencia al Gerente General o declararle en comision de
servicios, por periodos de hasta sesenta dias."

Asimismo, mediante oficio No. GADDMQ-AM-2021-1688-OF de 22 de octubre de 2021, se
designé a la sefiora concejala Luz Elena Coloma Escobar como delegada permanente ante el
Directorio de la Empresa Publica de Gestién de Destino Turistico - Quito Turismo.

Con esos antecedentes, se solicita la elaboracién del informe de pertinencia respecto al pedido
de comision de la ingeniera Maria Cristina Rivadeneira Ricaurte, gerente general de Empresa
Publica Metropolitana de Gestién de Destino Turistico y se lo remita a la sefiora concejala en
su calidad de delegada permanente de la Empresa para que de el tramite legal que
corresponde.

Con sentimientos de distinguida consideracién y estima.

Atentamente,

Documento firmado electrénicamente

Dr. Santiago Mauricio Guarderas Izquierdo
ALCALDE METROPOLITANO
ALCALDIA DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO
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BATALLA DE PICHINCHA 1822



BICENTENARIO

Oficio Nro. EPMGDT-GG-2021-0909

Quito, D.M., 24 de noviembre de 2021

Asunto: Solicitud de autorizacién de comisién de servicios - Empresa Publica Metropolitana
de Gestion de Destino Turistico

Sefior Doctor

Santiago Mauricio Guarderas Izquierdo

Alcalde Metropolitano

ALCALDIA METROPOLITANA

GAD DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QuITO
En su Despacho

De mi consideracion:

Reciba un cordial y atento saludo de la Empresa Publica Metropolitana de Gestién de Destino
Turistico, a la vez deseandole el mayor de los éxitos en tan delicadas funciones que a usted le
asiste.

Por medio del presente pongo en su conocimiento que el Destino Quito, a través de la
Empresa Publica Metropolitana de Gestién de Destino Turistico, forma parte de la Asociacién
de Tour Operadores de Estados Unidos con sus siglas en inglés USTOA; misma que
anualmente realiza la conferencia que retne a los principales tour operadores de este mercado,
el cual es considerado el primer mercado internacional emisor de Turistas a Quito, cabe citar
que el evento permite mantener reuniones profesionales uno a uno, siendo la vitrina en donde
se expondrd la oferta turistica de la ciudad de Quito, tomando en cuenta ademas que es el
primer evento internacional que la ciudad de Quito participaria luego de la pandemia, motivo
por el cual es importante la presencia de Quito para la reactivacion del sector turistico con la
finalidad de abrir mercado y fomentar el comercio con nuevos visitantes, asi mismo el
fortalecer las relaciones con la industria turistica con EEUU.

De igual manera es importante indicar que la comisién de servicios a la ciudad de San Diego
en Estados Unidos, permitird dar a conocer la oferta turistica de la ciudad de Quito a la
comunidad en general, ya que se ha programado varias entrevistas en medios locales que
permitirin generar y conocer la oferta turistica en dicho pais.

Asi mismo es importante resaltar que, uno de los objetivos principales de la administracién es,
la de fomentar e incrementar el nimero de visitantes en la ciudad y el pais con la finalidad de
reactivar el comercio, ya que el Turismo en los tltimos dos afios a sido afectado en su gran
mayoria por la pandemia del COVID-19 lo que ha incidido de manera directa en la economia
de los diversos sectores, no solo de turismo sino también a nivel global

En virtud de lo expuesto, pongo en su conocimiento que el viaje programado se lo realizara a
partir del 07 al 11 de diciembre de 2021 acorde al siguiente itinerario:



BICENTENARIO

Oficio Nro. EPMGDT-GG-2021-0909

Quito, D.M., 24 de noviembre de 2021

Fecha Accion

b de diciembre Viaje Quito - San Diego

B de diciembre Atencion de Citas en USTOA

O de diciembre Agenda de Medios de Comunicacion
10 de diciembre Participacion en el evento de Clausura
11 de diciembre Retorno a Quito

Asi mismo es importante informar que, acorde a la certificacién presupuestaria N° 558 de
fecha 24 de noviembre de 2021, la Empresa cuenta con los recursos financieros para la
generacion de la comision de servicios en las fechas planteadas.

Por lo expuesto solicito a usted muy comedidamente se sirva autorizar la comisién de
servicios al exterior a partir del 07 al 11 de diciembre de 2021, para constancia de lo expuesto
se adjunta la respectiva ficha técnica y certificacién presupuestaria.

De antemano agradezco la gestion que se le brinde a la presente.

Con sentimientos de distinguida consideracion y estima.

Atentamente,

Documento firmado electronicamente

Ing. Maria Cristina Rivadeneira Ricaurte

GERENTE GENERAL - EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE
DESTINO TURISTICO

EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO TURISTICO

Anexos:
- Ficha Técnica Ustoa 2021.pdf
- certificacion_n°_558-signed-signed.pdf

Copia:
Sefiora Ingeniera
Maria Karina Gordilio Velez
Gerente Financiera Administrativa

a M Por
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Memorando Nro. EPMGDT-GFA-2021-0184

Quito, D.M., 24 de noviembre de 2021

PARA: Sr.Psic.Ind. Carlos Esteban Villegas Zapater
Jefe de Talento Humano
EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO TURISTICO -
GERENCTA FINANCIERA ADMINISTRATIVA

ASUNTO: respuesta de solicitud de certificacion presupuestaria - Comision de servicios al exterior
(GERENCIA GENERAL)

De mi consideracion

En atencién al Memorando N° EPMGDT-GFA-2021-0181 de fecha 24 de noviembre de 2021, en que el Jefe de
Talento Humano Psic. Ind. Carlos Esteban Villegas Zapater solicita certificacion de fondos por concepto de
viaticos y/o subsistencias a nombre de la Ing. Maria Cristina Rivadeneira Ricaurte Gerente General EPMGDT
del 7 al 11 de diciembre 2021, me permito informar que se ha procedido a emitir la Certificacién Presupuestaria
N 558 Transaccion N° 923 misma que se adjunta de manera digital para conocimiento y fines pertinentes.

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,

Ing. Maria Karina Gordillo Velez

GERENTE FINANCIERA ADMINISTRATIVA ‘

EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO TURISTICO - GERENCIA
FINANCIERA ADMINISTRATIVA

Referencias:
- EPMGDT-GFA-2021-0181

Ancxos:
- EPMGDT-GT-2021-0037.pdf
- AgendarCita 2.docx
- doc081 (2).pdf
- calculo viaticos.pdf
- EPMGDT-GFA-2021-0181.pdf
- Certificacion N° 558-signed-signed.pdf
- EPMGDT-GFA-2021-0184-signed.pdf

Copia:
Sra. Ing. Silvia Alexandra Guerrero Chacha

Jefe Financiera

Sr. Ledo. Carlos Javier Cedeio Quincha
Analista de Presupuesto

‘laborado por: CARLOS JAVIER CEDENO QUINCHA cjeq EPMGDT-JF 2021-11-24

A probado por: MARIA KARINA GORDILLO VELEZ mkgv EPMGDT-GFA  |2021-11-24
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Memorando Nro. EPMGDT-GFA-2021-0184

Quito, D.M., 24 de noviembre de 2021

Quito | Quito
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BICENTENARI

INFORME FINANCIERO PARA VIATICOS AL EXTERIOR DE LA EMPRESA PUBLICA
METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO TURISTICO - QUITO TURISMO

Quito DM, 19 de noviembre de 2021
1. ANTEDECENTES

Mediante Resolucién Administrativa No. EPMGDT-GG-CC-2021-004, el cual indica
que: “Los viajes oficiales o eventos fuera de la ciudad, o fuera del pais, a los que,
hubiesen sido convocados o invitados funcionarios o servidores de la Empresa
Publica Metropolitana de Gestion de Destino Turistico, o en los que sea necesario
que exista presencia de un representante de la empresa, por la naturaleza del
evento y para el cumplimiento de la misidn, vision, objetivos y metas institucionales
de la empresa y de su planificacién operativa anual, seran autorizados por la
Gerencia General, exclusivamente cuando las condiciones del sector turistico lo
permitan, y previo informes técnico y financiero.

Con fecha 26 de octubre 2021, Gerencia General a través de sumilla inserta en el
memorando Nro. EPMGDT-GT-2021-007 de fecha 25 de octubre de 201, autoriza
la participacion de Quito en el evento anual de USTOA 2021 y delega a la
funcionaria que le acompafiara en esta misién comercial dirigida para el mercado
de Estados Unidos.

Con fecha 18 de noviembre de 2021, Gerencial General aprueba la participacion
de Quito en la que tiene la oportunidad de dar a conocer toda su oferta MICE a
través de una presentacién de destino frente a un promedio de 35 empresas
organizadores de eventos en donde podran también intercambiar contactos
comerciales. En esta presentacion se enfatizard las ventajas que tiene Quito como
conectividad, venues patrimoniales un centro de convenciones nuevo, hoteles de
cadena y lugares particulares para organizar eventos como Mitad del mundo,
Capilla del Hombre entre otros.

Una vez conocido el informe suscrito por la Ing. Belén Heredia Directora de
Mercadeo, y conocidas las conclusiones en donde en su parte pertinente
mencionan:

CONCLUSIONES “En base a los antecedentes expuestos y con la finalidad de
continuar con la promocién del destino Quito a través de acciones y estrategias
que beneficien al destino en los mercados internacionales, se concluye que esta
participacion es importante para apoyar a la reactivacién del sector turistico de la
ciudad.”

RECOMENDACIONES: “Se recomienda continuar con el proceso respectico, dado a
la importancia de la participacion en el evento.”

Quito |
TURISMO |

Quito
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2. ANALISIS FINANCIERO

De la informacién financiera y operativa revisada se desprende la siguiente
informacién:

PARTIDAS
PROGRAMA QT e aeve DETALLE ESPECIFICO DE LA COMPRA

ar Qr PRESUPUESTARIAS
QT: 01

QT:9

FORTALECIMIENTO 01 GESTION |GESTION
DE TALENTO|DEL Viaticos al Exterior 730304 10.000,00
EMPRESARIAL TALENTO
HUMANO HUMANO |TALENTO
HUMANO
Contratacion de agencia de viajes para la
S;:RiALECIMIENTO BL RSO0, GrsTION Pr:wsaér‘ dealpasaj:: 'aéreres las rutas
on n ri
A DMANETRELABMINSTRAL T = DA SARIES YRaanacs entas i 730302 3.000,00
EMPRESARIAL VA TIVA que no exista disponibilidad o que no
ADMINISTRATIVO opere TAME, para los servidoresy

funcionarios de Quito Turismo
Fuente: POA — Presupuesto al 28 de noviembre de 2021

Como se puede evidenciar existe la disponibilidad presupuestaria dentro del
Programa QT 9. Fortalecimiento Empresarial Talento Humano Proyecto O1.
Gestidn de Talento Humano; Actividad QT:01 Gestion de Talento Humano el valor
de USD. 10.000,00 para Viaticos al Exterior; y Programa QT 08. Fortalecimiento
Empresarial Administrativo; Proyecto O1. Gestion Administrativa para pasajes
aéreos por USD. 3.000,00

3. CONCLUSIONES

Existe la disponibilidad presupuestaria necesaria para cubrir este gasto, y se
encuentran alineados a las metas, objetivos y actividades del Plan Operativo
Anual.

4. RECOMENDACION

Continuar con el proceso para realizar el viaje al exterior programado, conforme
necesidad institucional
MARIA Firmado
digitalmente por
KARINA MARIA KARINA
GORDILLO GORDILLO VELEZ
Fecha: 2021.11.19
VELEZ 13:22:32 -05'00"
Ing. Karina Gordillo
GERENTE FINANCIERA ADMINISTRATIVA

Anexo: Informe de Viabilidad Técnica para la Autorizacién de Viaje al Exterior

Quito |
TURISMO |

uito
Digno
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EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO
TURISTICO |
CERTIFICACION PRESUPUESTARIA No: 558

Transaccidén No: 923
Fecha: 24/11/2021
Responsable: VILLEGAS ZAPATER CARLOS ESTEBAN
Identificacién: Cédula 1715318950
Programa: 02 FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL
SubPrograma: 09 FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL TALENTO HUMANO
DETALLE:
FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL TALENTO HUMANO.- En atercién al Memorando N°
EPMGDT-GFA-2021-0181 donde se solicita certificacién de fondos por concepto de
vidticos y/o subsistencias a nombre de la Ing. Maria Cristina Rivadeneira
Ricaurte Gerente General EPMGDT del 7 al 11 de Diciembre 2021 .

CCEDENO

Partida Presupuestaria Valor
02.09.01.01.730304.000.17.01 :0.009.0000.0000 VIATICOS'Y SUBSISTENCGIAS ENEL EXTE 1,848.15
Total => 1,848.15

¥ Firmado electrénicamente por:

34 CARLOS JAVIE SRR [ ot e
i3t CEDENO QUINCHA RE) CTVTA ALEXANDR
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BICENTENARIO

Memorando Nro. EPMGDT-GFA-2021-0181

Quito, D.M., 24 de noviembre de 2021

PARA: Sra. Ing. Maria Karina Gordillo Velez
Gerente Financiera Administrativa
EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO TURISTICO -
GERENCIA FINANCIERA ADMINISTRATIVA

ASUNTO: Solicitud de certificacion presupuestaria - Comisién de servicios al exterior (GERENCIA
GENERAL)

Por medio del presente, y de conformidad al Memorando Nro. EPMGDT-GT-2021-0037 de fecha 23 de

noviembre de 2021, mediante el cual el sefior Gerente Técnico, Oscar Lépez pone en conocimiento lo
siguiente:

"(..) 1. ANTEDECENTES

® Mediante la Ordenanza Metropolitana N°309, se crea la Empresa Piublica Metropolitana de Gestién de
Destino Turistico “Quito Turismo”, entidad Juridica de derecho publico cuyos objetivos parten del
principio de la ejecucién de politicas, planes, programas y proyectos para el posicionamiento de la ciudad
de Quito como destino turistico sostenible a nivel nacional e internacional, asi como el mejoramiento y
difusion de los lugares turisticos y actividades culturales de Quito y sus dreas aledarias.

® El Plan Operativo Anual (POA/PAC 2021 ) concentra sus estrategias al Plan Estratégico de Desarrollo de
Turismo Sostenible de la ciudad de Quito al 2021 desarrollado por Quito Turismo durante el primer
semestre del 2016 cuya mision se enfoca en la gestion y cumplimiento de funciones que buscan la
estructuracion de una herramienta estratégica que brinde el marco de gestion comun para el Desarrollo
Turistico Sostenible de Quito; la garantia de continuidad y sostenibilidad de las politicas piblicas para el
desarrollo turistico de la ciudad a través de estrategias y acciones acordadas y empoderadas por los
actores clave del sector; y la viabilidad para el desarrollo e inversién del turismo para la atraccién y
llegada de visitantes internacionales a través de la coordinacién institucional que fortalezca el
posicionamiento de Quito como un destino turistico nico y sostenible en el entorno sudamericano y
mundial.

® Con fecha 26 de octubre 2021, Gerencia General a través de sumilla inserta. en el memorando Nro.
EPMGDT-GT-2021-007 de fecha 25 de octubre de 201, autoriza la participacion de Quito en el evento
anual de USTOA 2021 y delega a la funcionaria que le acompariard en esta mision comercial dirigida
para el mercado de Estados Unidos.

® Con fecha 18 de noviembre de 2021, Gerencia General aprueba la participacién de Quito en la que tiene
la oportunidad de dar a conocer toda su oferta MICE a través de una presentacién de destino frente a un
promedio de 35 empresas organizadores de eventos en donde podrdn también intercambiar contactos
comerciales. En esta presentacién se enfatizard las ventajas que tiene Quito como conectividad, venues
patrimoniales un centro de convenciones nuevo, hoteles de cadena Y lugares particulares para organizar
eventos como Mitad del mundo, Capilla del Hombre entre otros.

® Evento anual USTOA 2021 — San Diego, California, Estados Unidos: Se requiere la presencia de la
Directora de MICE, quien acompaiiaré a la Gerente General de Quito Turismo, y acudir como
representante de Quito en las reuniones 1 a 1 que se llevardn a cabo en el evento, mds el apoyo y soporte
en el evento de Clausura de USTOA, en el que Quito es el auspiciante oficial.

® Presentacion de destino MICE — México 2021: Se requiere la presencia de la Directora MICE quien
realizard la presentacion de destino y atencion de citas segun agenda establecida.

"(...) REQUERIMIENTO TECNICO

Como cita una de las estrategias del Plan Estratégico de Desarrollo de Turismo de Quito la “Especializacién
de Marketing por grandes piiblicos.- persigue maximizar el aprovechamiento de los recursos con un marketing

v e Powoum
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Memorando Nro. EPMGDT-GFA-2021-0181

Quito, D.M., 24 de noviembre de 2021

dirigido al B2B (Directo Business to business)”. Es precisamente a través de la organizacion o participacion de
eventos como ferias, workshops, Roadshows y capacitaciones, en donde la promocién de un destino se la
realiza directamente entre empresas turisticas que ofrecen el servicio/destino y las empresas internacionales
interesadas en vender el destino aprovechando de esta manera al mdximo el presupuesto de promocion.

Es fundamental que la Gerente General y la Directora MICE participen presencialmente en estos eventos,
puesto que es la mejor manera de llegar a la industria y poder promocionar el destino, considerando ademds

que serian los primeros eventos post pandemia en estos mercados emisores, tan importantes para la ciudad (...)

(...) Elviaje de la Gerente General se realizaria segun el siguiente itinerario:

Fecha Accion

7 de diciembre Viaje Quito - San Diego

8 de diciembre Wtencion de Citas en USTOA

9 de diciembre Ugenda de Medios de Comunicacion

10 de diciembre Participacién en el evento de Clausura
1 de diciembre etorno a Quito

(...) Beneficios:

® Promocién del destino en reuniones profesionales con el Trade de Estados Unidos.
® Exposicién de la marca ciudad en el evento de clausura
® Promocién del destine a través de una agenda con medios de comunicacion (...)"

De igual manera se pone en consideracién que mediante correo electronico de fecha 24 de noviembre de 2021
la Jefatura de Talento Humano solicita a la Jefatura Financiera el célculo de vidticos y/o subsistencias para el
viaje de la sefiora Gerente General a partir del 7 al 11 de diciembre de 2021 a los Estados Unidos de América.

En virtud de lo expuesto, solicito muy comedidamente se sirva disponer a quien corresponda se sirva certificar
el valor por concepto de viaticos y/o subsistencias acorde al siguiente detalle:

Dias de la comisién Valor cédlculado por JF Proyecto

del 7 al 11 de diciembre de 2021 $1.848,15 9 Fortalecimiento

Con sentimientos de distinguida consideracion

Atentamente,

Documento firmado electronicamente

Psic.Ind. Carlos Esteban Villegas Zapater

JEFE DE TALENTO HUMANO

EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO TURISTICO - GERENCIA
FINANCIERA ADMINISTRATIVA

%
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Referencias:
- EPMGDT-GT-2021-0037

Anexos:
- EPMGDT-GT-2021-0037.pdf
- doc081 (2).pdf
- AgendarCita 2.docx
- calculo viaticos.pdf

Copia:
Sra. Ing. Silvia Alexandra Guerrero Chacha
Jefe Financiera

g% Firmado electrénicamente por:

Memorando Nro. EP{GDT-GFA-2021-0181

Quito, D.M., 24 de noviembre de 2021

CARLOS ESTEBAN
VILLEGAS ZAPATER
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Memorando Nro. EPMGDT-GT-2021-0037

Quito, D.M., 23 de noviembre de 2021

PARA: Sr.Psic.Ind. Carlos Esteban Villegas Zapater

Jefe de Talento Humano

Srta. Mgs. Maria Fernanda Cortez Onofa
Jefe Administrativa

ASUNTO: INFORME DE NECESIDAD PARA LA PARTICIPACION EN USTOA

2021, SAN DIEGO a ESTADOS UNIDOS Y PRESENTACION DE
DESTINO QUITO MEETINGS, CIUDAD DE MEXICO

1. ANTEDECENTES

® Mediante la Ordenanza Metropolitana N°309, se crea la Empresa Publica

O 299 100 af 299

Fasae Oe3 Rio Amazonas |

G
ik o i

Metropolitana de Gestion de Destino Turistico “Quito Turismo”, entidad juridica de
derecho publico cuyos objetivos parten del principio de la ejecucion de politicas,
planes, programas y proyectos para el posicionamiento de la ciudad de Quito como
destino turistico sostenible a nivel nacional e internacional, asi como el
mejoramiento y difusion de los lugares turisticos y actividades culturales de Quito y
sus areas aledafias.

El Plan Operativo Anual (POA/PAC 2021) concentra sus estrategias al Plan
Estratégico de Desarrollo de Turismo Sostenible de la ciudad de Quito al 2021
desarrollado por Quito Turismo durante el primer semestre del 2016 cuya misién se
enfoca en la gestiéon y cumplimiento de funciones que buscan la estructuracion de
una herramienta estratégica que brinde ¢l marco de gestion comiin para el Desarrollo
Turistico Sostenible de Quito; la garantia de continuidad y sostenibilidad de las
politicas publicas para el desarrollo turistico de la ciudad a través de estrategias y
acciones acordadas y empoderadas por los actores clave del sector; y la viabilidad
para el desarrollo e inversion del turismo para la atraccién y llegada de visitantes
internacionales a través de la coordinacion institucional que fortalezca el
posicionamiento de Quito como un destino turistico tnico y sostenible en el entorno
sudamericano y mundial.

Con fecha 26 de octubre 2021, Gerencia General a través de sumilla inserta en el
memorando Nro. EPMGDT-GT-2021-007 de fecha 25 de octubre de 201, autoriza la
participacion de Quito en el evento anual de USTOA 2021 y delega a la funcionaria
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Memorando Nro. EPMGDT-GT-2021-0037

Quito, D.M., 23 de noviembre de 2021

que le acompafara en esta mision comercial dirigida para el mercado de Estados
Unidos.

@ Con fecha 18 de noviembre de 2021, Gerencial General aprueba la participacion de
Quito en la que tiene la oportunidad de dar a conocer toda su oferta MICE a través
de una presentacion de destino frente a un promedio de 35 empresas organizadores
de eventos en donde podran también intercambiar contactos comerciales. En esta
presentacion se enfatizara las ventajas que tiene Quito como conectividad, venues
patrimoniales un centro de convenciones nuevo, hoteles de cadena y lugares
particulares para organizar eventos como Mitad del mundo, Capilla del Hombre
entre otros.

e Evento anual USTOA 2021 — San Diego, California, Estados Unidos: Se requiere
la presencia de la Directora de MICE, quien acompafara a la Gerente General de
Quito Turismo, y acudir como representante de Quito en las reuniones 1 a 1 que se
llevaran a cabo en el evento, mas el apoyo y soporte en el evento de Clausura de
USTOA, en el que Quito es el auspiciante oficial.

@ Presentacién de destino MICE — México 2021: Se requiere la presencia de la
Directora MICE quien realizara la presentacion de destino y atencion de citas segun
agenda establecida.

2. REQUERIMIENTO TECNICO

Como cita una de las estrategias del Plan Estratégico de Desarrollo de Turismo de Quito
la “Especializacion de Marketing por grandes publicos.- persigue maximizar el
aprovechamiento de los recursos con un marketing dirigido al B2B (Directo Business to
business)”. Es precisamente a través de la organizacion o participacion de eventos como
ferias, workshops, Roadshows y capacitaciones, en donde la promocion de un destino se
la realiza directamente entre empresas turisticas que ofrecen el servicio/destino y las
empresas internacionales interesadas en vender el destino aprovechando de esta manera al
maximo el presupuesto de promocion.

Es fundamental que la Gerente General y la Directora MICE participen presencialmente
en estos eventos, puesto que es la mejor manera de llegar a la industria y poder
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Memorando Nro. EPMGDT-GT-2021-0037

Quito, D.M., 23 de noviembre de 2021

promocionar el destino, considerando ademas que serian los primeros eventos post
pandemia en estos mercados emisores, tan importantes para la ciudad.

Es por esta razon que es necesario iniciar el proceso de contratacion de una agencia de
viajes para la compra de pasajes internacionales, que permita cubrir estas necesidades de
la empresa y asi alcanzar los objetivos de promocion de Quito propuestos.

El viaje de la delegada se realizara segun el siguiente itinerario:

echa Accion
de .. } . , .
iciembre Viaje Quito — Ciudad de México
7 de ., .
.. IPresentacion de Destino MICE
diciembre
8.d'e Viaje Ciudad de México — San Diego, Estados Unidos
diciembre
O de ., .
.. Atencion de Citas en USTOA
diciembre
10 de Atencién de Citas en USTOA, y logistica y soporte en el evento de
diciembre Clausura a la Gerente General
11 de )
I Retorno a Quito

El viaje de la Gerente General se realizaria segun el siguiente itinerario:

echa Accién

de diciembre Viaje Quito - San Diego
8 de diciembre Atencién de Citas en USTOA
O de diciembre Agenda de Medios de Comunicacién
10 de diciembre Participacion en el evento de Clausura
11 de diciembre Retorno a Quito

,Qué es USTOA 2021?

USTOA es una asociacion profesional fundada en 1972 que representa a la industria de

Quito | Quito
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Memorando Nro. EPMGDT-GT-2021-0037

Quito, D.M., 23 de noviembre de 2021

tour operadores de Estados Unidos. USTOA nacio6 bajo una necesidad de representar los
intereses del publico viajero y de los mayoristas norteamericanos. Se compone de tour
operadores y mayoristas lideres con sede en los Estados Unidos que ofrecen programas de
viajes a través el mundo. Las empresas asociadas de USTOA son responsables de la
mayoria de los tours y paquetes vacacionales vendidos por las agencias de viajes en los
EE.UU.

USTOA, cada ano realiza eventos que impulsan las relaciones comerciales entre
miembros, productos turisticos y destino, uno de los eventos de mayor importancia que €s
su conferencia anual que en el presente afio se realizara en San Diego, del 07 al 10 de
diciembre del 2021.

Beneficios:

® Promocion del destino en reuniones profesionales con el Trade de Estados Unidos.
® Exposicion de la marca ciudad en el evento de clausura
® Promocion del destino a través de una agenda con medios de comunicacion

De la misma manera a continuacion se puede observar la agenda de medios que nuestra
Gerente atendera el 9 de diciembre de 2021:

Entrevista 1: Periédico San Diego Union-Tribune

Es la compaiiia de medios mas dindmica del sur de California y la fuente de informacion
mas confiable en relacion a las noticias locales y nacionales, de economia, actualidad,
estilo de vida, entretenimiento, deportes, etc.

https://www.sandiegouniontribune.com/

Entrevista 2 Periédico SD Metro Magazine

Es un periddico lider en San Diego, con mas de 24 afios de historia, con enfoque en
negocios y economia.

https://elviajero.elpais.com/

Periodista: Pendiente

Entrevista 3 Periodico El Latino

El periodico El Latino es la publicacion en espafiol méas grande de duefios latinos en
California y ha recibido varios reconocimientos como “‘Excelente Tabloide’ por la NAHP,
primer lugar de ‘Periédicos en General — no diarios’ del San Diego Press Club, y ¢l
Maggi Media Award.

https://ellatinoonline.com/

Entrevista 4 Periédico Hispanos Unidos
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Memorando Nro. EPMGDT-GT-2021-0037

Quito, D.M., 23 de noviembre de 2021

Periddico bilingiic con més de 30 afios de trayectoria en comunicaciones relevantes para
la comunidad hispana de la region.
https://hispanosnews.com/

Entrevista 5 Periédicos Travel Weekly / Travel Pulse

Son los periodicos lideres de la industria turistica de Estados Unidos, alcanzado
aerolineas, tour operadores, agencia de turismo y consumidores, a través de plataformas
dinamicas de comunicaciones (paginas web, redes sociales, newsletters, eventos, etc.)
https://www.travelweekly.com/

https://www travelpulse.com/

¢Qué es Presentacién de destino QUITO MEETINGS, Ciudad de México?

Es un espacio para dar a conocer toda la oferta MICE de Quito| a través de una
presentacion de destino frente a un promedio de 35 empresas organizadores de eventos en
donde podran también intercambiar contactos comerciales. En esta presentacion se
enfatizara las ventajas que tiene Quito como conectividad, venues patrimoniales un centro
de convenciones nuevo, hoteles de cadena y lugares particulares para organizar eventos
como Mitad del mundo, Capilla del Hombre entre otros.

Beneficios:

® Promocién del destino Quito en redes sociales MICE.

® Reconocimiento del destino como sede de grandes eventos

® Generacion de contactos y alianzas interinstitucionales que ayuden a posicionar a
Quito en la industria de reuniones.

3. CONCLUSIONES

En base a los antecedentes expuestos y con la finalidad de continuar con la promocion del
destino Quito a través de acciones y estrategias que beneficien al destino en los mercados
internacionales, es necesario contar con una agencia de viajes para la adquisicion de
pasajes aéreos internacionales y asi poder atender los eventos mencionados.

4. RECOMENDACIONES

® Sc recomienda iniciar el proceso de adquisicion de pasajes aéreos internacionales, a
través de la contratacion de una agencia de viajes para la delegada que representara a
la ciudad en los eventos planificados.
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Anexo: Cuadro de citas programadas a la fecha

Atentamente,

Documento firmado electronicamente

Mgs. Oscar Patricio Lopez Moscoso
GERENTE TECNICO

Anexos:
- DOCO081.pdf
- CITAS.png
- Ficha Técnicas participacion presentacion destino México.xlsx

Copia:
Sra. Ing. Maria Karina Gordillo Velez
Gerente Financiera Administrativa

Srta. Ing. Maria Belen Heredia Medina
Directora de Mercadeo

[EPMGDT-DMKT| 2021-11-23

A probado por: OSCAR PATRICIO LOPEZ
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INFORME TECNICO PARA LA PARTICIPACION EN USTOA 2021, SAN DIEGO -

ESTADOS UNIDOS

1. ANTEDECENTES

Mediante la Ordenanza Metropolitana N2309, se crea la Empresa Publica
Metropolitana de Gestién de Destino Turistico “Quito Turismo”, entidad
juridica de derecho publico cuyos objetivos parten del principio de la
ejecucion de politicas, planes, programas y proyectos para el
posicionamiento de la ciudad de Quito como destino turistico sostenible a
nivel nacional e internacional, asi como el mejoramiento y difusion de los
lugares turisticos y actividades culturales de Quito y sus areas aledafias.

El Plan Operativo Anual (POA/PAC 2021) concentra sus estrategias al Plan
Estratégico de Desarrollo de Turismo Sostenible de la ciudad de Quito al
2021 desarrollado por Quito Turismo durante el primer semestre del 2016
cuya mision se enfoca en la gestién y cumplimiento de funciones que
buscan la estructuracién de una herramienta estratégica que brinde el
marco de gestidn comun para el Desarrollo Turistico Sostenible de Quito;
la garantia de continuidad y sostenibilidad de las politicas publicas para el
desarrollo turistico de la ciudad a través de estrategias y acciones
acordadas y empoderadas por los actores clave del sector; y la viabilidad
para el desarrollo e inversién del turismo para la atraccidn y llegada de
visitantes internacionales a través de la coordinacién institucional que
fortalezca el posicionamiento de Quito como un destino turistico tUnico y
sostenible en el entorno sudamericano y mundial.

Con fecha 26 de octubre 2021, Gerencia General a través de sumilla inserta
en el memorando Nro. EPMGDT-GT-2021-007 de fecha 25 de octubre de
201, autoriza la participacién de Quito en el evento anual de USTOA 2021
y delega a la funcionaria que le acompafiarad en esta misién comercial
dirigida para el mercado de Estados Unidos.

Con fecha 18 de noviembre de 2021, Gerencial General aprueba la
participacion de Quito en la que tiene la oportunidad de dar a conocer toda
su oferta MICE a través de una presentacién de destino frente a un
promedio de 35 empresas organizadores de eventos en donde podran
también intercambiar contactos comerciales. En esta presentacion se
enfatizard las ventajas que tiene Quito como conectividad, venues
patrimoniales un centro de convenciones nuevo, hoteles de cadena y
lugares particulares para organizar eventos como Mitad del mundo, Capilla
del Hombre entre otros.
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e Evento anual USTOA 2021 — San Diego, California, Estados Unidos:
Se requiere la presencia de la Directora de MICE, quien acompafiara
a la Gerente General de Quito Turismo, y acudir como
representante de Quito en las reuniones 1 a 1 que se llevardn a
cabo en el evento, mas el apoyo y soporte en el evento de Clausura
de USTOA, en el que Quito es el auspiciante oficial.
2. REQUERIMIENTO TECNICO
Como cita una de las estrategias del Plan Estratégico de Desarrollo de Turismo de
Quito la “Especializacién de Marketing por grandes publicos.- persigue maximizar
el aprovechamiento de los recursos con un marketing dirigido al B2B (Directo
Business to business)”. Es precisamente a través de |a organizacién o participacion
de eventos como ferias, workshops, Roadshows y capacitaciones, en donde la
promocién de un destino se la realiza directamente entre empresas turisticas que
ofrecen el servicio/destino y las empresas internacionales interesadas en vender
el destino aprovechando de esta manera al maximo el presupuesto de promocion.
Es fundamental que la Gerente General y la Directora MICE participen
presencialmente en este evento, puesto que es la mejor manera de llegar a la
industria y poder promocionar el destino, considerando ademés que serian los
primeros eventos post pandemia en estos mercados emisores, tan importantes
para la ciudad.
El viaje de la Gerente General se realizaria segun el siguiente itinerario:
Fecha Accién
6 de diciembre Viaje Quito — San Diego
“ 1 7 de diciembre Atencién de citas en
USTOA
8 de diciembre Atencion de Citas en
USTOA
9 de diciembre Atencion de Citas en
USTOA
10 de diciembre Atencion de Citas en
USTOA, vy logistica vy
soporte en el evento de
Clausura a la Gerente
General
11 de diciembre Retorno a Quito
quito | QuIto
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éQué es USTOA 20217

USTOA es una asociacién profesional fundada en 1972 que representa a la
industria de tour operadores de Estados Unidos. USTOA nacid bajo una necesidad
de representar los intereses del publico viajero y de los mayoristas
norteamericanos. Se compone de tour operadores y mayoristas lideres con sede
en los Estados Unidos que ofrecen programas de viajes a través el mundo. Las
empresas asociadas de USTOA son responsables de la mayoria de los tours y
paquetes vacacionales vendidos por las agencias de viajes en los EE.UU.

USTOA, cada afio realiza eventos que impulsan las relaciones comerciales entre
miembros, productos turisticos y destino, uno de los eventos de mayor
importancia que es su conferencia anual que en el presente afio se realizara en
San Diego, del 07 al 10 de diciembre del 2021.

Beneficios:

o Promocidn del destino en reuniones profesionales con el Trade de Estados
Unidos.

o Exposicidn de la marca ciudad en el evento de clausura

o Promocién del destino a través de una agenda con medios de
comunicacién

Quito |
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Adicionalmente a continuacidn se muestra la agenda preliminar de reuniones que
tendria la Gerente General:

Marketplace Session 2

Siot 15 - Der: 3 10:45am — Dec 9 @ 10.87am Silot 16 - Dec 9 @ 10:57am — Dec 9 @ 11.0%am
nding with Alr Canada Pending with Tauck - North fm‘erm

Slot 17 - Dec 9 @ 11:0%am — Dec 9@ 11.21am Siet 18 - Dec 9@ 1121am — Dec y 11:33am
Agua Expeditions Pending with Deita - KLM - Air France

Siot 19 - Dec 9 @ 11:33am — Dec 9 @ 11.4%am 8ot 20 - Dec ¢ @ 11:45am — Dec 9 @ 11.57am
Goway Travel - GroupsOnly and Marketing Pending with United Airfines
Siot 22 - Dec - Dec

Siot 27 -Dec 9 @ 2:48pm —Dec 9 @
Pending with WoridStrides - :xpuma-ﬁa

129 -Dec § @ 12pm — Dec 9@ 3:24pm
Pendi ng with Authentic Vacations - Tourism Boards and USA

Slot 31 - Dec 9 @ 2:36pm — Dec 9 @ 3:48pm Break
Pending with.-DH 7 Global Consolidated Senvices - Tourist Boards & Media Partners

Slot 32 - Dec 9.8 4.00pm — Dec 9@ 4.12pm Si0t 33 - Dec 9 @ 412pm — DeC 8 @ 4:24pm
Pendin “’f’ii‘i EF Educational Tours Pending with Classic Vacations - Hotels & Product Worldwide
Dec 9@ 4:24pm — Dec 9 @ 4:36 Slot 35 - Dec 9 @ 4:36pm — Dec
Pending with LATAM Alrtines E;m
fot 36 - Dec 9 @ 4:48pm — Dec 9@ 5:00pm St 37 -Dec B
?’emmg Mtn Glohus Farﬂ,y of Brands - North and Scuth America Pending with es?maT ion Amernca - th America

Dec 9@ 512pm — Dec 9 @ 5:24pm
Pending with Avanti Destinations - Product for Europe, Asia and Latin America

De la misma manera a continuacién se puede observar la agenda de medios que
nuestra Gerente atendera el 9 de diciembre de 2021:

Entrevista 1: Periddico San Diego Union-Tribune

Es la compafila de medios mas dindmica del sur de California y la fuente de
informacidn mdas confiable en relacidon a las noticias locales y nacionales, de
economia, actualidad, estilo de vida, entretenimiento, deportes, etc.
https://www.sandiegouniontribune.com/

Entrevista 2 Periddico SD Metro Magazine

Es un periddico lider en San Diego, con mas de 24 afios de historia, con enfoque
en negocios y economia.

https://elviajero.elpais.com/

Periodista: Pendiente
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Entrevista 3 Periddico El Latino

El periddico El Latino es la publicacién en espafiol mas grande de duefios latinos
en California y ha recibido varios reconocimientos como ‘Excelente Tabloide’ por
la NAHP, primer lugar de ‘Periddicos en General — no diarios’ del San Diego Press
Club, y el Maggi Media Award.

https://ellatinoonline.com/

Entrevista 4 Periddico Hispanos Unidos

Periddico bilinglie con mas de 30 afios de trayectoria en comunicaciones
relevantes para la comunidad hispana de la regidn.

https://hispanosnews.com/

Entrevista 5 Periddicos Travel Weekly / Travel Pulse

Son los periddicos lideres de la industria turistica de Estados Unidos, alcanzado
aerolineas, tour operadores, agencia de turismo y consumidores, a través de
plataformas dindmicas de comunicaciones (paginas web, redes sociales,
newsletters, eventos, etc.)

https://www.travelweekly.com/

https://www.travelpulse.com/

3. CONCLUSIONES

En base a los antecedentes expuestos y con la finalidad de continuar con la
promocion del destino Quito a través de acciones y estrategias que beneficien al
destino en los mercados internacionales, se concluye que esta participacion es
importante para apoyar a la reactivacion del sector turistico de la ciudad.

4. RECOMENDACION

Se recomienda continuar con el proceso respectico, dado a la importancia de la
participacion en el evento.

Atentamente
MARIA
BELEN

HEREDIA
MEDINA

Belén Heredia
Directora de Mercadeo

Elaborado por:

RICARDO Firmadodigitaimente

por RICARDO RUBEN

RUBEN LARA Uara saLazar
Fecha: 20211119

SALAZAR 16:23:47 -05'00'

Rubén Lara
Coordinador de Promocidn Internacional

¥ ¥ Py sy
Quito | Quito
e N508 (Antiguo Aeropuerto) ) Digno

Pasae Oed Rio Amazonas N51-20 v Ca

5 WP RN ol RS PR Sy P B By o e s P T #
PR 299 3300 al 299 3330 « weww Guito-1usismo 4 JORD G« Wrwr St CUItO 6



BICENTENARICO

ey

T Lop . b 2L U
G f "jé"ﬁ'fv?(j,’! Al e Gilidy,

<y { Cn 4 2 N o O A ATV RN
d L [
eVCE W qagfraey

P

! Caal

N

28 pef g

* Memorando Nro, EPMGDT-GT—2021-0007
Quito, D.M., 25 de octubre de 2021

PARA: Sra. Ing. Maria Cristina Rivadeneira Ricaurte _
Gerente General - Empresa Piiblica Metropolitana de Gestién de
Destino Turistico

ASUNTO: Participacién USTOA 2021

De mis consideraciones

Por medio de] presente solicito su autorizacién y delegacién de los funcionarios que
participarian como Tepresentantes de Quito en la Convencién anual de USTOA 2021, a
realizarse en el mes de diciembre en la ciudad de San Diego, Estados Unidos.

Es importante mencionar que este evento incluye la participaci6n en el Market place con
reuniones B2B, patrocinio de Quito en ef evento de clausura, agenda de medios de
comunicacién, entre otras actividades inherentes al evento de promocién del destino.

Las fechas del evento es del 7 al 10 de diciembre mis dfas de viaje.

Particular que POTEO en su conocimiento para los fines pertinentes.

Saludos
Atentamente,
TURISMO
Documentoﬁrmado electrénicamente  GERENCIA TEr~my
: 18 0C7T 2021

Mgs. Oscar Patricio Lopez Moscoso i
GERENTE TECNICO Recibido por

(eeldimaze
Anexos: L ‘?@

- Ficha Técnica Ustoa 2021 firmadool.pdf

Blaborado por: RICARDO RUBEN LARA
SALAZAR
Aprobado por: OSCAR PATRICIO LOPEZ, [Op}m ‘EPMGD’IE & ]202 — I
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1. Nombre del Evento

2. Antecedentes

3. Estrategia de Mercadeo
Internacional

4. Caracteristicas del
Mercado

FICHA TECNICA CONFERENCIA ANUAL DE USTOA Y PATROCINIO DE EVENTO DE CLAUSURA 2021

La estrategia de marketing internacional para la ciudad de Quito segmenta las acciones promocianales en funcién de la diferenciacién

|Segun las previsiones de la OMT, para el 2020, los paises que seran los mayores productores de turismo fuera de sus fronteras son los
que traduce un incremento de 11.45% en comparacién al afio 2017.

| De acuerdo al Sistema de Indicadores Turisticos de la ciudad de Quito, durante el 2018 la ciudad recibié un total de 692.492 visitantes

- |de los cuales, el mercado de Estados Unidos registré una llegada de 148.742 personas que corresponden al 21% del total de visitas a la
|ciudad y que tuvieron un crecimiento del 4,60% con respecto al 2017. De la misma manera Canad4 registré una llegada de 19.901

| personas, correspondiente al 3% del total de llegadas a la ciudad Yy que significé un crecimiento del 8,79% con respecto al 2017.

USTOA 2021 (San Diego, Estados Unidos del 7 al 10 de diciembre de 2021) Y PATROCINIO EN EL EVENTO DE CLAUSURA DE USTOA

_ |Mediante la Ordenanza Metropolitana N2309, se crea la Empresa Publica Metropolitana de Gestién de Destino Turistico “Quito
Turismo”, entidad juridica de derecho publico cuyos objetivos parten del principio de la ejecucién de politicas, planes, programas y
_ |proyectos para el posicionamiento de la ciudad de Quito como destino turistico sostenible a nivel nacional e internaci

onal, asi como el
mejoramiento y difusién de los lugares turisticos y actividades culturales de Quito y sus areas aledafias.

El Plan Operativo Anual (POA/PAC 2021) concentra sus estrategias al Plan Estratégico de Desarrallo de Turismo Sostenible de la ciudad

|de Quito al 2021 desarrollado por Quito Turismo durante el primer semestre del 2016 cuya misidn se enfoca en la gestiény

| cumplimiento de funciones que buscan la estructuracién de una herramienta estratégica que brinde el marco de gestién comin para

el Desarrollo Turistico Sostenible de Quito; la garantia de continuidad y sostenibilidad de las politicas publicas para el desarrollo

|turistico de la ciudad a través de estrategias y acciones acordadas y empoderadas por los actores clave del sector; y la viabilidad para

(el desarrollo e inversién del turismo para la atraccién y llegada de visitantes internacionales a través de la coordinacién institucional
que fortalezca el posicionamiento de Quito como un destino turistico dnico y sostenible en el entorno sudamericano y mundial.

de los mercados objetivos, se considera la promocién y difusion turistica del destino en los mercados de acuerdo al siguiente
direccionamiento:
Mercados de Desarrollo: Estados Unidos, Alemania, Reino Unido, Benelux, México y Argentina.
| Mercados de Posicionamiento: Francia, Italia, Canad4 y Australia.
{Mercados de Oportunidad: Chile, Chinay Japén
Mercados de Mantenimiento: Colombia, Peru, Espafia y Brasil

|principales paises industrializados — Alemania, Japén, Estados Unidos,
[principales mercados emisores a nivel mundial.
Ecuador en el 2018 recibié un total de 1’471.698 visitantes extranjeros,

Reino Unido y Francia, que encabezan la lista de los diez

sin considerar las cifras de llegadas de venezolanos (955.962),

|sido los peores afios para el turismo mundial alcanzando cifras de més de 70% a la baja en los ingresos de turistas. El Gltimo trimestre

{representando el 13%
119 es la esperanza para que la industria planifique una reactivacién al alza durante el 2022, cabe destacar que Estados Unidos sigue

_ |aprovechar y posicionar la imagen del destino. : |

En 2019, un afio referente antes de la pandemia, se registré un total de ingresos de turistas no residentes en Quito, provenientes del

Mercado de Estados Unidos de 180.515 personas, convirtiéndolo asi en el primer mercado emisor| para el destino. 2020 y 2021 han

de este afio se ha evidenciado una ligera recuperacién y se estima que las llegadas totales hasta diciembre sean de 33.707 personas,
de los ingresos totales, alin no se alcanza las cifras de 2019, pero el aparecimiento de la vacuna contra el Covid-

siendo el primer mercado internacional emisor para la ciudad de Quito, aln en estos afics de pandemia, por lo que es necesario

Actualmente existe una conectividad aérea directa entre Quito y Estados Unidos,
|puedan venir a Quito conocer toda su oferta turistica,
|aplicacién de protocolos de bioseguridad.

lo que amplia las|posibilidades de mas personas
alineada a las nuevas tendencias marcadas por la pandemia, garantizando la
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PERFIL DEL TURISTA ESTADOUNIDENSE

Poblacién millones 325,886,000 habitantes
{Ingreso medio per cdpita USD 59,792 (ddlares por persona)
CARACTERISTICAS DEL VIAJERO
Uayanos 1U,1%
10 a 19 afios 17,4%
20 a 29 afos 17,3%
RN 30 a 39 afios 11,2 %
40 a 49 afios 10,5%
CN nm adalanta 22 €O/
; Hombres (49.5%)
Género:
s Muieres (50.5%)
Estado Civil: Casados 48,8% Solteros 45,0% y otros 6,3%
Grado de Instruccién: Basica: 24,3%, Superior 48.2%, Posgrado 27,5%
Ocupacién- ©Stuurane 10,770, Froresiordi cjectutvo 0,670, F1 OTESIUNdr TECINCU 50,270, SETVITCIUS/ CUOImeTcio £1,57,

Principales intereses de viaje

Turismo Cultural

Aventura y Naturaleza

Aventura y Ecoturismo

CAVE
Negocios
Sol y Playa
Tipo de viaje: Vacacién, Recreo u Ocio 60,6% / Negocios 22,4% / Otros 9,3% y Visitas a amigos o familiares 7,7%
Cémo viajan: Solo 47,4%, Acompafiado 52,6% (Acompafiados en promedio conforman grupo de 4 personas)
Categoria de Servicio: Hoteles de 4 o 5 estrellas 63,3 % 3 estrellas 24,6%, 1y 2 estrellas 12,1%
PLANIFICACION / ORGANIZACION DE VIAJE . - @ ’
Tiempo de anticipacion: |Mas de 5 meses 42,1%, de 2 a 4 meses 34.4%, Un mes o menos 23,5%
5, Perfil del Turista Intermediacion: Internet 49,3% Familiares y amigos 25,8%, Agencia de Viajes 15,6%, Otros medios 9,3%
cedios &e”i formacién para | OTAS (Trip Advisor 43,1%, Expedia 23,3%, Otros 33,6 %)
lﬁﬁiﬁ irvi . Pore Agencias de viajes 15,6%
P ”c‘ aj .  187% consultan sitios de internet para tomar la decisién de viaje
Gasto Promedio por viaje
st ticket aé USD 1,489,4
30% Alimentacién
Distribucion de gasto: 40% Hospedaje
. . . . 30% Transporte
Estadia Promedio (dias): |11 dias
CARACTERISTICAS DEL MERCADO
Ntmero de viajeros globales
7.7
{Millones): BT
Principales plazas: Nueva York, Los Angeles, Chicago, Houston, Philadelphia, Phoenix, Washington
LATAM
Avianca
Aeroméxico
Conectividad: Copa
(A Quito / A Ecuador) Delta (Vuelo Directo), Tame (Vuelo Directo)
American Airlines (Vuelo Directo)
Jet Blue (Vuelo Directo)
United Airlines (Vuelo Directo)
ona H 2 . % 5
f‘mmmaﬁamm Junio. Julio, Diciembre
Vacaciones pagadas al afio:
(citar temporadas de 10 dias
vacaciones)
México
|Principales competidores 2::‘;: nigh
(Destinos Preferidos): -
Italia
Francia
Como cita una de las estrategias del Plan Estratégico de Desarrollo de Turismo de Quito la “Especializacién de Marketing por grandes
6. Particloacin on £ __ |publicos.- persigue maximizar el aprovechamiento de los recursos con un marketing dirigido al B2B (Directo Business to business)”. Es
T;Jr’a::::spam ©n Eventos precisamente a través de la organizacién o participacién de eventos como ferias, workshops, Roadshows y capacitaciones, en donde la
fsti

promocién de un destino se la realiza directamente entre empresas turisticas que ofrecen el servicio/destino y las empresas
internacionales interesadas en vender el destino aprovechando de esta manera al maximo el presupuesto de promocién.




6.1, USTOA

~ |USTOA es una asociacién profesional fundada en 1972 que representa a la industria de tour operadores de Estados Unidos. USTOA
nacié bajo una necesidad de representar los intereses del publico viajero y de los mayoristas norteamericanos. Se compone de tour
operadores y mayoristas lideres con sede en los Estados Unidos que ofrecen programas de viajes a través el mundo. Las empresas
asociadas de USTOA son responsables de la mayoria de los tours y paquetes vacacionales vendidos por las agencias de viajes en los
|EE.UU. ]
USTOA, cada afio realiza eventos que impulsan las relaciones comerciales entre miembros, productos turisticos y destino, uno de los
|eventos de mayor importancia que es su conferencia anual que en el presente afio se realizara en San Diego, del 07 al 10 de diciembre
del 2021.

|Anualmente, la conferencia de USTOA retine aproximadamente 700 miembros que incluyen los duefios, directores y responsables de
desarrollo de productos y programas turisticos de las mas importantes empresas de turismo en los EE.UU.
|Quito Turismo ha sido miembro de USTOA desde el afio 2008, lo que ha permitido mantener la presencia del destino en su principal
_|mercado turistico (Estados Unidos), razén por la cual la participacién en el evento y su Marketplace es una oportunidad que permitirs
[promocionar el destino turistico del Distrito Metropolitano de Quito a actores de la industria turistica internacional norteamericana.

Quito tiene la oportunidad de patrocinar el evento de clausura de USTOA 2021, este es un evento que contar4 con la participacién de
_ |Buyersy Suppliers, en donde podrén también intercambiar contactos comerciales. Durante el evento la presencia de marca de Quito
_|serd importante y exclusiva, sin compartir espacio con otros destinos, dentro de los principales beneficios para Quito se encuentran:

6.2. Patrocinio del Evento 1. Quito Turismo tendr4 la oportunidad de tener presencia de marca en el lugar donde se celebrar4 la recepcién.

de Clausura

6.3. Modalidad

7. Objetivo General de

Participacién

8. Producto Turistico: T emas
a presentar en base a los

intereses del mercado

12. Los delegados registrados de Quito Turismo seran invitados a una recepcién privada con los Miembros Activos y otros
patrocinadores durante la conferencia.
3. Quito Turismo destacar4 como patrocinador en el Registro Digital de Delegados.
_ |4 Presencia de marca en el sitio web de la conferencia
Se estima la participacién de 200 pax.

|Presencial

{Trabajar en conjunto con partners del sector turistico como Tour Operadores y Aerolineas de Estados Unidos para promocionar la
ciudad como puerta de entrada al destino Ecuador, con el fin de consolidar una presencia integral y sélida del destino Quito y Ecuador

|en el trade turistico de Estados Unidos, mediante las acciones de promocién planificadas que buscan fortalecer las relaciones publicas
Yy generar oportunidades de desarrollo turistico para el destino.

INTERESES DE LOS MERCA m@m&m&ma&LNMMmpmmmqu e

Observacién de Aves, Oso de Anteojos: Maquipucuna, Antisanilla, Bellavista
Chocé Andino
Rucu y Guagua Pichincha

1 . Pahuma
Turismo de Naturaleza/
. Pululahua
|Ecoturismo / Aventura
Tucanopy

Nayén Extreme Valley
Rutas de bicicleta: Nono - Alambi / Lloa - Palmira / El Cinto- Cruz Loma / Chaquifian / Pacto- Mashpi /
Pacto - Sta. Rosa

Panecillo

Mitad del Mundo

La Ronda

La Mariscal

Complejo Arquitecténico Plaza Grande
Iglesia de la Compaiiia

Iglesia de San Francisco

Basilica del Voto Nacional
Catedral Metropolitana de Quito
Teleférico

Itchimbia

Verano mes de las artes

_ | Turismo Cultural

Gastronomia Mercados Tradicionales, Show Cooking, experiencias cerveza, chocolate.

Turismo de Bienestar Wellness alrededor de Quito, Papallacta.

{Turismo de Compras Galerias, Mercados Artesanales, Quinde Visitors Center, alrededores Quito: Otavalo, Cotacachi.




|- Plataforma Digital Turistica de Quito

Calidad y Exclusividad de Servicios Turisticos / Distintivo Q.

11. Presupuesto

1. Atender las citas del Market Place de USTOA durante la participacién en el evento.
2. Brindar todas las herramientas posibles y dar respuesta a los requerimientos e inquietudes sobre el destino turistico a los asistentes
al evento.

10. Funciones del 3. Entrega y distribucién de material promocional (USB y Buff) durante las citas de USTOA.
Representante Delegado 4. Atender a requerimientos de trade internacional asistente.
5. Presencia durante el evento de clausura patrocinado por Quito
6. Atencion de Entrevistas
7. Presentacion de destino
.

Dentro del POA/PAC 2021 de Quito Turismo se considera la participacién de Quito en actividades que fortalezcan la difusién y el
posicionamiento en los mercados internacionales, asi como, la oportunidad de abrir alianzas de trabajo que permitan potenciar el
destino en su dmbito turistico, su 4mbito comercial y actualmente su potencial de crecimiento a través de la expansién a productos
turisticos de alto impacto.

La participacion en USTOA se dard bajo el siguiente esquema presupuestario:

USTOA:

1. Pago de registro de inscripcién.
Patrocinio del Evento de Clausura

1. Pago de patrocinio y logistica del mismo

12. Conclusiones

De acuerdo a lo mencionado en esta ficha técnica y con el fin de dar cumplimiento a nuestros objetivos institucionales en favor del
fortalecimiento de la promocién y desarrollo turistico del Distrito Metropolitano de Quito y al haberse citado las ventajas estratégicas

que se adquiririan con la presencia de Quito en esta jornada de trabajo se recomienda dar inicio a los procedimientos
correspondientes para formalizar la realizacién de esta actividad.

RICARDO  Fimo dotamece
RUBEN LARA (A sauzan
Fecha: 2021.1025

SALAZAR 154803 0500

[Elaborado por:

Rubén Lara S.

Coordinador de Promocién Internacional




Marketplace Session 2

Biot 15 - Dec 9 @ 10.45am ~— Dec 9 @ 10:57am
Pending with Alr Canada

Slot 17 - Der § @ 11.09am — Dec 9@ 11298
Aguz Expeditions

Slol 19 - Dec 8 @ 11.50am — Dec 93 1 45am
Goway Travel - GroupsOnly and Marketing

Hl 21 - Dec 98 11 57am

Marketplace Sesgion 3
B0t 23 - DeC 9 @ 2:00pm — Do 9 @ 2712pm
S0t 28 Dec 940 2 24pm — Dise 9 @ 238

Bt 27 - Dec 9 @ 248pm — Dec 919 3.00pm
Penting with WorkiStddes ~ Explorica - 4

Sl 29 - Dec 942 313pm — Dee 9 @ G 24pm

Pending with Authentic Vacations « Tourism Boards and USA

Bt 31 - Dec 8 @ 336pm ~ Do 9 @ Sd8pm

Pending with DH / Giobal Consalitaten Services - Tounst Boatds 8 Media RPariners

S0 32 - Dec § @ 4 00pm ~ Dee 99 412pm
Pending with EF Educational Tows

Bt 34 - Dec 9 @ 4 24pm — Do 9 42 4 36pm

8ot 36 - Dec 8 42 448pm — Disc 9 9 S.00pm

Pending with Globus Family of Brands - North and South America

|
Slat 16 - Dec 9 @ 10:67am — Dec § @ 11:09am
Pending with Tauck - N@ﬁh Americ
Siot 18- Dec 3@ 11:21am — Dec 348 11.3%am
Pending with Dejta - 1€ ﬁf ~ At Ffam:e

Siot 20 - Dec 8 @ 11:48am —Dec 8 @ 1 57am
Peryding with Unil HAitines

Siot 22 - Uee § @ 12.0%pm —Dec B G 12 Zipm

Bit 24 - D0 B 21200 a0 8 £

Sl 25 ~ Dee 3@ 2 3600 — Dec 8

Break

Slat 33 - Dee $ @ 412001 — bec @ 424pm
Pending with Classic Vacations - Hotéls & F’mﬂm‘,t Worldvane

|
Slot 35 - Diec 8 @ 4:38pm — Dec 8 @ 4:48pm
Fending with LATAN Asrfmes Group

St 37 - D § @ S00pm — é)ecs @ 512pm
Panding with Destination Am@f’xﬁ Soul Americs




