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Plan Estratégico Institucional

. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

k) Planes y programas de la institucién en ejecucién

Plan estratégico 2016 - 2021 del turismo en el DMQ

Plan Operativo Anual - POA y sus reformas aprobadas

Quito
TURISMO

PLAN OPERATIVO ANUAL 2021 (Resolucién Aprobacion POA 2021 Directorio 22DIC2020.pdf

Matriz-POA2021-aprobado.pdf

RESOLUCION DE REFORMA PRESUPUESTARIA N° EPMGDT-GFA-TP-001-CC-2021

RESOLUCION DE REFORMA PRESUPUESTARIA N° EPMGDT-GFA-TP-002-CC-2021 legalizada.pdf

RESOLUCION DE REFORMA PRESUPUESTARIA N° EPMGDT-GFA-TP-003-CC-2021 legalizada.pdf

RESOLUCION DE REFORMA PRESUPUESTARIA N° EPMGDT-GFA-TP-004-CC-2021 legalizada.pdf

RESOLUCION DE REFORMA PRESUPUESTARIA N° EPMGDT-GFA-TP-005-CC-2021.pdf

RESOLUCION DE REFORMA PRESUPUESTARIA N° EPMGDT-GFA-TP-006-CC-2021.docx LEGALIZADA.pdf

RESOLUCION DE REFORMA PRESUPUESTARIA N° EPMGDT-GFA-TP-007-CC-2021.pdf

RESOLUCION DE REFORMA PRESUPUESTARIA N° EPMGDT-GFA-TP-008-LR-2021.pdf

RESOLUCION DE REFORMA PRESUPUESTARIA N° EPMGDT-GFA-TP-009-Lk-2021.pdf

resolucién_presupuestaria EPMGDT-GFA-010-CR-2021.pdf

RESOLUCION DE REFORMA PRESUPUESTARIA N° EPMGDT-GFA-TP-011-CR-2021.pdf

Plan Anual de Inversiones (PAI)

"NO APLICA" porque la Empresa Publica Metropolitana de Gestion de Destino Turistico - Quito Turismo se debe al plan de la

Municipalidad de Quito.

Montos

Estado actual de avance por

Link para descargar el documento

Tipo (Programa, Nombre del programa, L L. . Fecha de )
po (Prog ’ prog ’ Objetivos estratégicos Metas presupuestados Fecha de inicio L proyecto (link para descargar el | completo del proyecto aprobado por la
proyecto) proyecto culminacién
programados documento) SENPLADES
A | de | ’ | "NO APLICA" porque la Empresa Publica
oyar a la autogestion de la empresa mediante la N .2 .
poyar @ 1108 . P R Metropolitana de Gestion de Destino
generacion de ingresos provenientes de las unidades de L X R
negocio . Turistico - Quito Turismo depende
Programa COMERCIALIZACION Meta QT: .2021.— Incrementar el ingreso propio de la empresa hasta llegar a un 253.870,86 O1-ene-2021 31-dic-2021 29% directamente de los lineamientos de la
. . |aporte de ingresos por $ 150.000,00.. B .
Fomentar el desarrollo productivo del Distrito Alcaldia de Quito.
Metropolitano de Quito a través del impulso de las
inversiones en la ciudad v la gestion de su imagen.
Posicionar a la ciudad de Quito en el mercado nacional y mercados prioritarios
MERCADED oROMOCION Promocionar turisticamente a la ciudad de Quito a nivel internacionales para apoyar en el incremento del turismo receptivo al DMQ
Pi P ional e int ional b d tivacio 714.782,00 01-ene-2021 31-dic-2021 %
rograma TURISTICA DEL DMQ :j;z:lz d: :e:t'izzc'o"a en busca de una reactivacion| \jeta QT 2021.- Mantener la imagen de la ciudad como un destino turistico de ene i 86%
) importancia en los 8 principales mercados internacionales
Fortalecer al drea Mice dentro de Quito Turismo
Promocionar al DMQ como sede de eventos internacionales.
MICE - SEGMENTO DE NEGOCIOS,|Promocionar Turisticamente el DMQ como sede de
Programa ! ! Q 369.474,69 01-ene-2021 31-dic-2021 97%

INCENTIVOS Y REUNIONES

eventos internacionales.

Meta QT: 2021.- Alcanzar el 3,5% de la cuota del mercado de reuniones en América
del Sur (En la actualidad tenemos el 3,1%).

Empresa Publica Metropolitana de Gestidn de Destino Turistico

Quito Turismo
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https://www.quito-turismo.gob.ec/descargas/LOTAIP 2021/plan_estrategico_Turismo_DMQ_2021-resumen.pdf
http://www.quito-turismo.gob.ec/descargas/LOTAIP 2021/mayo/poa2021.pdf
https://www.quito-turismo.gob.ec/descargas/LOTAIP 2021/Matriz-POA2021-aprobado.pdf
http://www.quito-turismo.gob.ec/descargas/LOTAIP 2021/MARZO/RESOLUCION DE REFORMA PRESUPUESTARIA N%C2%B0 EPMGDT-GFA-TP-001-CC-2021.pdf
http://www.quito-turismo.gob.ec/descargas/LOTAIP 2021/mayo/RESOLUCION DE REFORMA PRESUPUESTARIA N%C2%B0 EPMGDT-GFA-TP-002-CC-2021 legalizada.pdf
http://www.quito-turismo.gob.ec/descargas/LOTAIP 2021/mayo/RESOLUCION DE REFORMA PRESUPUESTARIA N%C2%B0 EPMGDT-GFA-TP-003-CC-2021 legalizada.pdf
http://www.quito-turismo.gob.ec/descargas/LOTAIP 2021/junio/RESOLUCION DE REFORMA PRESUPUESTARIA N%C2%B0 EPMGDT-GFA-TP-004-CC-2021 legalizada.pdf
http://www.quito-turismo.gob.ec/descargas/LOTAIP 2021/junio/RESOLUCION DE REFORMA PRESUPUESTARIA N%C2%B0 EPMGDT-GFA-TP-005-CC-2021.pdf
https://www.quito-turismo.gob.ec/descargas/LOTAIP 2021/julio/RESOLUCION DE REFORMA PRESUPUESTARIA N%C2%B0 EPMGDT-GFA-TP-006-CC-2021.docx LEGALIZADA.pdf
https://www.quito-turismo.gob.ec/descargas/LOTAIP 2021/septiembre/RESOLUCION DE REFORMA PRESUPUESTARIA N%C2%B0 EPMGDT-GFA-TP-007-CC-2021.pdf
https://www.quito-turismo.gob.ec/descargas/LOTAIP 2021/septiembre/RESOLUCION DE REFORMA PRESUPUESTARIA N%C2%B0 EPMGDT-GFA-TP-008-LR-2021.pdf
http://www.quito-turismo.gob.ec/descargas/LOTAIP 2021/octubre/RESOLUCION DE REFORMA PRESUPUESTARIA N%C2%B0 EPMGDT-GFA-TP-009-Lk-2021.pdf
https://www.quito-turismo.gob.ec/descargas/LOTAIP 2021/NOVIEMBRE/resoluci%C3%B3n_presupuestaria_EPMGDT-GFA-010-CR-2021.pdf
https://www.quito-turismo.gob.ec/descargas/LOTAIP 2022/ENERO/RESOLUCION DE REFORMA PRESUPUESTARIA N%C2%B0 EPMGDT-GFA-TP-011-CR-2021.pdf
https://www.quito-turismo.gob.ec/descargas/LOTAIP 2022/ENERO/1. COMERCIALIZACION - AVANCES dic-2021-    f.pdf
https://www.quito-turismo.gob.ec/descargas/LOTAIP 2022/ENERO/2. MERCADEO - AVANCES dic-2021-fF.pdf
https://www.quito-turismo.gob.ec/descargas/LOTAIP 2022/ENERO/3. MICE - AVANCES dic-2021- firmado.pdf

Quito
TURISMO

. Montos Estado actual de avance por Link para descargar el documento
Tipo (Programa, Nombre del programa, L L. . Fecha de R
Seras) B Objetivos estratégicos Metas presupuestados Fecha de inicio culminacién proyecto (link para descargar el | completo del proyecto aprobado por la
proy! proy programados documento) SENPLADES

Plantear y ejecutar estrategias junto con acciones Alcanzar el 100% de apoyo para la presencia institucional y de Quito como destino
Programa COMUNICACION comunicacionales que permitan difundir la gestién de la % de apoyo p P ¥ 546.285,46 01-ene-2021 31-dic-2021 922%

L. 3 ) turistico en medios y redes sociales.
empresa v posicionar a Quito como destino

Contar con un proceso sistematico de recopilacion y
andlisis de informacion de indicadores turisticos para|Dotar a la empresa y a stakeholders de datos turisticos de ciudad. Fortalecimiento
Programa INTELIGENCIA DE MERCADOS ! ! o turisticos P presay ! 240.852,80 01-ene-2021 31-dic-2021 86%

apoyar al desarrollo y fomento de la actividad turistica en|del SIIT 2019-2021

elDMQ

Desarrollar y disefiar productos y/o servicios turisticos sostenibles, competitivos e
innovadores potenciando los recursos humanos, naturales y culturales del Distrito

Gestionar el desarrollo y disefiar productos/servicios del
v P / Metropolitano; en base al Plan Estratégico y Gestion de Destino anual

Programa DESARROLLO Y GESTION TURISTICA |[Distrito Metropolitano de Quito para garantizar la
experiencia positiva del visitante al destino.

407.503,37 01-ene-2021 31-dic-2021 90%

Meta QT: 2021.- Incrementar en 2 productos hasta llegar a 26 productos turisticos
para el 2021 en zonas rurales y/o urbanas del DMQ

Tmpulsar Ta calidad turistica en toda la cadena de valor del
turismo a través de la regularizacion de los
establecimientos, programas de mejora continua,|Nuimero de establecimientos turisticos regulados y controlados (antiguos y nuevos)
GESTION DE LA CALIDAD DE|coordinacién con las organizaciones municipales vy
SERVICIOS TURISTICOS nacionales que trabajan en la regulacién y control,|Meta QT: 2021: Aumentar en aproximadamente 545 establecimientos el catastro.
asesoramiento técnico a los establecimientos y|turistico del DMQ hasta llegar a 5.372.

capacitacion a los actores turisticos del Distrito

Meatrannlitana de Ouitn

Programa 441.521,40 01-ene-2021 31-dic-2021 89%

Administrar eficientemente los recursos financieros de la
Empresa Quito Turismo y brindar apoyo administrativo,
técnico y logistico a través del cumplimiento de las Alcanzar el 100% de apoyo institucional para la operatividad 566.030,36 01-ene-2021 31-dic-2021 74%
funciones de la administracién del Talento Humano,
Tecnologia, Adquisiciones y Servicios Corporativos.

FORTALECIMIENTO  INSTITUCIONAL

P
rograma ADMINISTRATIVO

Los objetivos sociales: Tratar al personal bajo principios
éticos y socialmente responsables es decir no usar
politicas discriminatorias por razones de sexo, raza,
religion, grupo cultural u otros.

Los objetivos corporativos: reconocer que su actividad no
es un fin en si mismo es solo un instrumento para que la
organizacion alcance sus objetivos y metas.

Los objetivos funcionales: Mantener la contribucién de los
recursos humanos en un nivel adecuado para las

FORTALECIMIENT INSTITUCIONAL . il
Ol C 0 INSTITUCIO necesidades de la organizacion. Ejecutar al 100% el presupuesto de gestién de talento humano 918.479,06 01-ene-2021 31-dic-2021 87%

P
rograma TALENTO HUMANO

Objetivos personales: La administracion de personal es un
poderoso medio para permitir a cada integrante lograr sus
objetivos personales en la medida que son compatibles y
coincidan con los de la organizacion.

TOTAL PLANES Y PROGRAMAS EN EJECUCION 4.458.800,00| * datos financiero QT

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/12/2021

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL k): JEFATURA DE PLANIFICACION

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL k): HUGO RUBEN BANDA DIAZ

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: rbanda@quito-turismo.gob.ec

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: (02) 299-3300 EXTENSION 1055
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https://www.quito-turismo.gob.ec/descargas/LOTAIP 2022/ENERO/4. COMUNICACION - AVANCES dic-2021-Fmdo.pdf
https://www.quito-turismo.gob.ec/descargas/LOTAIP 2022/ENERO/5. INTELIGENCIA MERCADOS - AVANCES DIC-2021- firmado.pdf
https://www.quito-turismo.gob.ec/descargas/LOTAIP 2022/ENERO/6. DESARROLLO - AVANCES dic-2021-f-signed.pdf
https://www.quito-turismo.gob.ec/descargas/LOTAIP 2022/ENERO/7. CALIDAD- AVANCES dic-2021- f.pdf
https://www.quito-turismo.gob.ec/descargas/LOTAIP 2022/ENERO/8. FORTALECIMIENTO ADM - AVANCES dic-2021- f.pdf
https://www.quito-turismo.gob.ec/descargas/LOTAIP 2022/ENERO/9. FORTALECIMIENTO TTHH - AVANCES dic-2021- f.pdf
mailto:rbanda@quito-turismo.gob.ec

