TURISMO
o

EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO

TURISTICO
COMPROBANTE DE DIARIO N° 3556 FECHA: 30/12/2021 ©

Asiento N° 6066 Compromiso N° 577

DETALLE DEL COMPROBANTE:
GUIJARRO CARRION IRENE CAROLINA. - En atencién al Memorando Nro

EPMGDT-GFA-2021-0451 en el gque se valida el Informe de Cumplimiento de
actividades comisién de servicios servidora Irene Guijarro Yy en el que se
solicita se continie con el proceso requerido.CRUCE CUENTAS DE ANTICIPO VS
REGISTRO DE VIATICOS Y SUBSISTENCIAS, SEGUN MEMORANDO N°
EPMGDT-GFA-2021-045,VALIDACION DE INFORME DE ACTIVIDADES COMISION DE SERVICIOS.
ACCIONES MEXICO Y PARTICIPACION EN USTOA.

ETACURI
APLICACION CONTABLE
Cadigo Descripcién Parcial Debe Haber
1.5.2.33.04.001 VIATICOS Y SUBSISTENCIAS EN EL EXTERIOR 1,944.35
'{2.1.3.73.01.001 CUENTAS POR PAGAR BIENES Y SERVICIOS DE INVERS 1,944.35
6.3.1.51.01 INVERSIONES DE DESARROLLO SOCIAL 1,944.35 4
1.1.2.15.01.001 ANTICIPOS DE VIATICOS, PASAJES Y OTROS DE VIAJE INSTITUCIONA| 1,944.35
1.5.2.98.01.001 (-) APLICACION A GASTOS DE GESTION 1,944 .35
2.1.3.73.01.001 CUENTAS POR PAGAR BIENES Y SERVICIOS DE INVERSION 1,944.35
SUMAN o PASAN USD 5,833.05 5,833.05
APLICACION PRESUPUESTARIA
Partida Presupuestaria Compromiso Devengado Pago
01.02.05.01.730304.000.17.01.0.002.0000.0000 VIATICOS Y SUBSISTENCIAS EN EL 194435 [ 194435
TOTAL GASTOS USD 0.00 1,944.35 1,944.35
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Ing. Svim_cﬁrrer& Ing. Pablo Luna
Jefe Finandiero Contador (e)
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EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO
TURISTICO

COBROS - CUENTAS POR COBRAR
Transaccion # 10865

Proveedor: GUIJARRO CARRION IRENE CAROLINA

Fecha: 30/12/2021

Iran | : 5 ,uent
iacco Tipo Numero Fecha uenta Cobro

Contahle
20399 AN 20210253 30/11/2021 1.1.2.15.01.001 1,944.35
Total=> 1,944.35
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EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DEIOV

TURISTICO
COMPROMISO No: 577

Certificacidén No: 562
Transaccidén No: 12315
Fecha: 30/12/2021
Proveedor: GUIJARRO CARRION IRENE CAROLINA

Identificacién: Cédula 1719214247

Programa: 01 QUITO DESTINO TURISTICO
SubPrograma: 02 MERCADEO

Proyecto: 05 GASTOS COMUNES

Actividad: 01 GASTOS COMUNES DE MERCADEO

DETALLE:
GUIJARRO CARRION IRENE CAROLINA. - En atencién al Memorando Nro
EPMGDT-GFA-2021-0451 en el que se valida el Informe de Cumplimiento de
actividades comisién de servicios servidora Irene Guijarro vy en el que se
solicita se continie con el proceso requerido.

MGONZALES
Partida Presupuestaria Valor Disponibilidad Previa
01.02.05.01.730304.000.17.01.0.002.0000.0000 VIATICOS Y SUBSISTENCIAS EN EL E 1,944.35 5,000.00
Total => 1,944 .35 5,000.00

o\
rie onzales
Analista De Presupuesto Jefa Financiex
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EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO TURISTICO

LISTADO DE DOCUMENTOS PREVIO AL PAGO

LIQUIDACION VIATICOS:

Justificacion de viaticos, movilizaciones y subsistencias para el cumplimiento de tareas oficiales o servicios institucionales

FUNCIONARIO: GUIJARRO CARRION IRENE CAROLINA
CARGO: DIRECTORA MICE
MOTIVO: Presentacion de Destino MICE - Feria Turistica USTOA 2021
ITINERARIO: Quito - Ciudad de México - San Diego, Estados Unidos
FECHA DE VIAJE: Del 06 de diciembre al 11 de diciembre de 2021
CONTROL
No. DOCUMENTO No. DE HOJAS o o OBSERVACIONES
4 Correos electrénicos 2 -
2 Solicitud de Certificacion presupuestaria 1 - Memorando No. EPMGDT-DMKT-2021-0025
3 Respuesta a solicitud de certificacion 1 e Memorando No. EPMGDT-GFA-2021-0220
4 Certificacion Presupuestaria 1 7 No. 562
5 Facturas hoteles 4 >
6 Boarding pass 6 et
7 Tarjetas de Presentacion S il
8 Informe de Cumplimiento 7 -
9 Entrega Informe de cumplimiento 1 P I\’\:emorando No. GADDMQ-EPMGDT-DMICE-2021-0027-
10 Validacién de informe de cumplimiento 1 — Memorando No. EPMGDT-GFA-2021-0451

Se ha realizado el control previo al comprometido para verificar la legalidad y consistencia

de la documentacion de soporte para proceder al registro.

ELABORADO POR ENTREGADO A:
Erika Tacuri Gabriela Gonzales
= ANALISTA DE PRESUPUESTO
FIRMA: %’fﬁ%’/ FIRMA: ﬁ z‘i&\
T 7/ [hu
Quito,DMQ, __30 -2 —¢o2f Quito,DMQ, 301 2-22¢f
HORA: HORA:

Se ha realizado el control previo al devengado para verificar la legalidad y consistencia

de la documentacién de soporte para proceder al registro.

CONTROL PREVIO REALIZADO POR: REGISTRADO EN CARTERA POR:
Erika Tacuri A Erika Tacuri
ASISTENTEL /., 71/ ASISTENTE 1 /
FIRMA: % FIRMA: >

T /
Quito, DMQ, _ 30-(2- 202] Quito, oM, __ 30 ~[2 -0
HORA: HORA: &0

Se ha realizado el control previo al pago para verificar la legalidad y consistencia
de la documentacion de soporte para proceder al pago.

REGISTRADO PARA PAGO POR:

TESORERIA
FIRMA:

Quito, DMQ,
HORA:
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SICENTENAND

Memorando Nro. EPMGDT-GFA-2021-045

Quito, D.M., 17 de diciembre de 2021

PARA: Sra. Ing. Maria Karina Gordillo Velez
Gerente Financiera Administrativa
EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE

DESTINO TURISTICO - GERENCIA FINANCIERA
ADMINISTRATIVA Q shs ‘
g &
ASUNTO: Validacion de informe de cumplimiento de actividades comision de “(‘O“\k\ .
servicios - servidora Irene Guijarro L»(\\V\ ot -
"‘Q\(O w"\‘ﬁx‘ i

{ \“gc\\\':b

De mi consideracién: e )
) \.

Mediante Resoluciéon Administrativa No. EPMGDT-SD-001-17, de 20 de enero de 2017,
se emite el Reglamento Interno de Administracién de Talento Humano, que dispone en su
Art. 137 “Para la determinacion de vidticos en el exterior se estard a la normativa que
expida el Ministerio de Trabajo.”

Mediante Resolucién del Ministerio de Relaciones Laborales 51, de 24 de febrero de
2011 y modificado al 26 de junio de 2019, se emitié el Reglamento de Vidticos para
Servidores Publicos al Exterior, que dispone, “Art. 21.- Dentro del término de 4 dias de
concluido el viaje al exterior para cumplir tareas oficiales o servicios institucionales
derivados de las funciones de un puesto, las servidoras, servidores, obreros u obreras
presentardn a la mdxima autoridad o a su delegado un informe de las actividades y
productos alcanzados (formulario ubicado en la pdgina web del Ministerio del Trabajo
www.trabajo.gob.ec); en el que constard la fecha y hora de salida y llegada al domicilio
o lugar habitual de trabajo, el cual deberd ser enviado a la Unidad Financiera o la que
hiciera sus veces para el tramite respectivo.”

Por io antes expuesto, esta Jefatura de Talento Humano, procedio a validar el informe de
cumplimiento de actividades de la comisién de servicios “Presentacion del Destino".
realizada el 7 de diciembre de 2021 en la ciudad de México, asi como la "Participacion
USTOA", cuniplida del 8 al 10 de diciembre de 2021 en la ciudad de San Diego
California, por la servidora Irene Carolina Guijarro Carrién.

La mencionada informacién fue presentada medi-nte Memorando N°
EPMGDT-DMICE-2021-0027-M, del 15 de diciembre de 2021, suscrito por la Directora
MICE, Irene Guijarro.

Las actividades realizadas segiin detalla en el Memorando N° ( 2 (
EPMGDT-DMICE-2021-0027-M, del 15 de diciembre de 2021, han sido cotejadas con lo
planificado en la Ficha Técnica de Proyecto, de acuerdo al siguiente detalle: VA "
W\ ")“_’\
A%
x P w
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BICENTENARIO

Memorando Nro. EPMGDT-GFA-2021-0451
Quito, D.M., 17 de diciembre de 2021

® Martes 7 de diciembre de 2021: Presentacién "Quito destino ideal para congresos y
convenciones”, ante mds de 30 organizadores de eventos, congresos y weeding
planners de México.

® Miércoles 8 de diciembre de 2021: Visita a la oficina comercial de Ecuador en Los
Angeles para entrega de material promocional de Quito para actividades que se
desarrollen en promocién de la ciudad de Quito.

® Viernes 9 de diciembre: Atencién de citas en el stand

® Sibado 10 de diciembre: Atencién de citas en el stand

Con la finalidad de continuar con el procedimiento de liquidacién de vidticos, me permito
remitir la presente validacion de actividades.

Con sentimiento de distinguida consideracion.

Atentamente,

RAQU EL ARACELY Firmado digitalmente por

RAQUEL ARACELY CORRALES

CORRALES MOSQUERA
Fecha:2021.12.17 15:53:14

MOSQUERA 0500

Psic.Ind. Raquel Aracely Corrales Mosquera

JEFE DE TALENTO HUMANO

EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO
TURISTICO - GERENCIA FINANCIERA ADMINISTRATIVA

Referencias:
- GADDMQ-EPMGDT-DMICE-2021-0027-M

[Elaborado por: Ana Lucia Carrera Llore alcl EPMGDT-JTH| 2021-12-17
Revisado por: Raquel Aracely Corrales Mosquera | racm EPMGDT-GFA| 2021-12-17
Aprobado por: Raquel Aracely Corrales Mosquera | racm [EPMGDT-GFA 2021-12-17

Quito | QUito

TURISMO Digno
PBX: 299 3300 al 299 3330 - www.Quito-tuismo.gob e¢ - wwwyisiiQuito.ec 2/2
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Memorando Nro. GADDMQ-EPMGDT-DMICE-2021-0027-M

Quito, D.M., 15 de diciembre de 2021

PARA: Sra. Ing. Maria Karina Gordillo Velez
Gerente Financiera Administrativa
EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE
DESTINO TURISTICO - GERENCIA FINANCIERA
ADMINISTRATIVA

ASUNTO: Entrega informe de cumplimiento de comision de servicios México-Estados
Unidos

De mi consideracion:

Por medio del presente adjunto el informe de cumplimiento de actividades de comision de
servicios, en la presentacion de destino realizado en la ciudad de México el 7 de
diciembre de 2021 asi como la participacion en USTOA realizada en la ciudad de San
Diego California del 8 al 10 de diciembre 2021. Se adjunta en el informe los pases de
abordar, fotografias del evento, contactos realizados, asi como las facturas de los gastos.

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,

Y S
JRYS

Documento firmado electronicamente

|

Srta. Mgs. Irene Carolina Guijarro Carrion ﬁl_k\ 16-UO
DIRECTORA MICE

EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO
TURISTICO - DIRECCION DE MICE

Copia:
Sra. Ing. Veronica Fernanda Calderon Villalva
Analista 2
EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO TURISTICO -
COORDINACION DE GERENCIA

TURISMO
JEFATURA DF TALENTO HUMANO
17 DIC 2021

Recibido por;

te por

k CAROLINA GUIJARRO
CARRION

0 e e S e
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TURISMO

|Nro. DE INFORME :

INFORME DE CUMPLIMIENTO DE TAREAS OFICIALES O SERVICIOS INSTITUCIONALES

FECHA DE INFORME: 15/12/2021

~ DATOS GENERALES

APELLIDOS - NOMBRES DE LA O EL SERVIDOR :
GUIJARRO CARRION IRENE CAROLINA /

PUESTO :

DIRECTORA MICE

CIUDAD - PAIS : México DF-México, San Diego-Estados Unidos

NOMBRE DE LA UNIDAD DE LA O EL SERVIDOR :

DIRECCION MICE

SERVIDORAS/ ES QUE INTEGRAN LA COMISION
|Irene Guijarro- Directora MICE
Cristina Rivadeneira-Gerente General

INFORME DE ACTIVIDADES Y PRODUCTOS ALCANZADOS B |
‘\
|Representante de Quito Turismo para presentacién de destino en México y participacién en USTOA San Diego
B E— ; EeSSRREEEEENGTR — *ﬁ
ITINERARIO SALIDA - __LLEG/'\P& __|Estos datos se refieren al tiempo efectivamente utilizado en el
FECHA d 212024 [ samet ! cumplimiento de tareas oficiales o servicios institucionales desde |
T80 w1 f b la salida hasta la llegada al lugar de residencia o trabajo habitual o |
~ HORA hh:mm - 1:40| 10:50 de cumplimiento de las mismas seglin sea el caso . ‘
TRANSPORTE UTILIZADO SALIDA ‘ LLEGADA
. - .. ... —— 1 e
TIPO DE TRANSPORTE NOMBRE DEL 1 FECHA HORA FECHA | HORA
(Aéreo, terrestre, otros ) TRANSPORTE | RUTA dd-mmm-aaaa hh:mm dd-mmm-aaaa hh:mm
AEREO United Quito-Houston 6/12/2021) 1:40, 6/12/2021 5:52
AEREO United Hosuton-México 6/12/2021|/ 7:38 6/12/2021 10:00
AEREO Aeromexico México-Los Angeles 8/12/2021 7:30|, 8/12/2021 9:35
AEREO United San Diego-Houston 11/12/2021( | 10:15| 4 11/12/2021 15:21f
AEREO United Houston-Quito 11/12/2021| / 16:35 11/12/2021 22:50

NOTA : En caso de haber utilizado: 1) transporte publico aéreo, fluvial o terrestre, se debera adjuntar obligatoriamente los pases a bordo o pasajes y 2)
‘\(re__hri;ulqs institucionales, se adjuntara la hoja de ruta con tipo de vehiculo, nimero de placa, kilometraje recorrido yilois'ggmibirre’sr apellidos del conductor

FIRMA SERVIDOR /A

OBSERVACIONES

_ FIRMAS DE APROBACION

'MAXIMA AUTORIDAD O SU DELEGADO/A

| / T !
| O AN 1]
JYNVIDCIA jod 1
‘ et gog 2 a0

\Cristina Rivadeneira



BICENTENARIO

T B Pl e WY

INFORME DE CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES COMISION DE SERVICIOS

PARTICIPACION DE QUITO TURISMO EN LA PRESENTACION DE DESTINO EN LA CIUDAD DE MEXICO EL
7 DE DICIEMBRE 2021 Y PARTICIPACION EN USTOA DEL 8 AL 10 DE DICIEMBRE 2021

Quito, 14 de diciembre de 2021
1. ANTECEDENTES

Mediante la Ordenanza Metropolitana N2309, contenida en el Cédigo Municipal Metropolitano, se crea
la Empresa Publica Metropolitana de Gestion de Destino Turistico “Quito Turismo”, entidad juridica de
derecho publico cuyos objetivos parten del principio de la ejecucion de politicas, planes, programas y
proyectos para el posicionamiento de la ciudad de Quito como destino turistico sostenible a nivel
nacional e internacional, asi como el mejoramiento y difusién de los lugares turisticos y actividades
culturales de Quito y sus areas aledaiias.

En los ultimos afios la estrategia de marketing para el destino Quito, se ha articulado al Plan Estratégico
al 2021, realizado en 2016, que consistia en identificar las acciones promocionales en funcion de los
mercados internacionales prioritarios para la ciudad. Sin embargo, debido a todas los acontecimientos
derivados a raiz de la pandemia, la dindmica ha tenido que flexibilizarse y adaptarse a la nuevas
realidades, y no solamente para Quito sino a nivel mundial, razén por la que, la nueva estrategia de
promocion y difusién turistica del destino Quito ha definido tres escenarios de recuperacion, iniciando
desde el turismo interno, luego el regional y finalmente el internacional, de acuerdo a como se han
identificado las proyecciones de reactivacion turistica dadas por la OMT.

El Municipio de Quito, a través de Quito Turismo, desarrolla en el mes de junio 2020 en conjunto con la
industria turistica local, la academia y otros actores, el Plan Emergente para la Reactivacion del Sector
Turistico del DMQ_que contiene estrategias y acciones para impulsar la actividad turistica que tan
fuertemente fue afectada por la crisis sanitaria Covid-19. Entre las estrategias, detalladas en el plan se
encuentran los protocolos de bioseguridad, a través de su disefio, asesoria e implementaciéon para
actividades turisticas; capacitaciones focalizadas en el desarrollo de capacidades locales de la nueva
realidad; desarrollo de enfoques y tendencias turisticas post pandemia; y fundamentalmente, la
reestructuracion y enfoque de acciones a los mercados prioritarios, iniciando como base por estrategia e
importancia en el mercado interno (local y nacional), luego el internacional.

2. PARTICIPACION EN FERIAS Y EVENTOS

Una de las estrategias del Plan Estratégico de Desarrollo de Turismo de Quito la “Especializacién de
Marketing por grandes publicos. - persigue maximizar el aprovechamiento de los recursos con un
marketing dirigido al B2B (Directo Business to business)”. Es precisamente a través de la organizacion o
participacién de eventos como ferias, workshops, roadshows y capacitaciones, en donde la promocién
de un destino se la realiza directamente entre empresas turisticas que ofrecen el servicio/destino y las
empresas internacionales interesadas en vender el destino aprovechando de esta manera al méximo el
presupuesto de promocion.

3. ANALISIS TECNICO DE ACTIVIDADES
3.1 Presentacion de destino en la ciudad de México

El pasado 7 de diciembre, en la ciudad de México DF, se realizd la presentacion “Quito destino ideal para

congresos y convenciones” ante mas de 30 organizadores de eventos, congresos y weeding planners de
P

Quim! uito
‘ ) - e TURISNO Digno
Pasaje Oe3 Rio Amazonas N51-20 y Calle N508 (Antiguo Aeropuerto) gn
PBX: 299 3300 al 299 3330 - www.quito-turismo.gob.ec - www.isitquito.ec
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ese pais, quienes pudieron conocer toda la oferta que tiene el Distrito Metropolitano entre capacidad
hotelera, venues, decoracidn, alimentacidn, logistica, entre otros servicios esenciales para la realizacion
de eventos.

México es uno de los destinos prioritarios dentro del plan estratégico de promocién de turismo de
negocios o MICE (por sus siglas en inglés), que alberga a algunas de las més importantes empresas
organizadoras de congresos, eventos y CORE PCO’s (organizadores profesionales de conferencias) de la
region.

Objetivos:

= Presencia de marca-destino hacia los principales Meeting & Wedding Planners del
mercado mexicano.

" Presentar la propuesta de Quito en materia del segmento de reuniones y sus
diferenciadores con otros destinos.

* Posicionar a Quito como una opcién para eventos, ferias, bodas y viajes de incentivo y
negocios en México.

* Oportunidad de establecer relaciones con al menos 30 Directivos de las principales
empresas del segmento MICE en México.

Detalle de las actividades realizadas:
Se cumplié con cuatro dias de agenda de acuerdo con el siguiente detalle:
e Dia: 6-12-2021 \ Vuelo de Quito — Houston - México )

10:00 14:00 Reunidn con la oficina internacional para revisién de la estrategia

de turismo de reuniones para el mercado mexicano.

Revision de la locacidn seleccionada para el evento

15:00 17:00 o P
y revision de detalles.

e Dia: 7-12-2021 (Presentacién del destino MICE)

Montaje del evento, pruebas de sonido y
presentacion.

Reunién con MPI México la asociacién més grande
de organizadores de eventos en Latinoamérica.
19:30 20:30 Recepcién de invitados y bienvenida

Presentacion de destino, donde se explicé la
conectividad del pais de la ciudad de Quito, los
venues en espacios abiertos de la zona de los valles
de Puembo y Tumbaco, la oferta de hoteles de 5
estrellas con salones grandes, la nueva apertura del
centro de convenciones Metropolitano de Quito,
los espacios patrimoniales para organizar eventos
como San Francisco, La Merced, San Augustin, La
Compafiia, San Diego entre otros, también se
realizé la exposiciéon de Quito romance una ciudad

que cuenta con la oferta para recibir bodas destino.
l
TURISMO !

10:00 17:30

18:00 19:00

Pasaje Oe3 Rio Amazonas N51-20 y Calle N5S0B (Antiguo Aeropuerto)
PBX: 299 3300 al 299 3330 - www.quito-turismo.gob.ec - wwwyisitquito.ec
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Se comunicé sobre los nuevos productos de
experiencias, un Quito con naturaleza y bienestar.
Networking con los asistentes del evento.

20:30 23:00

Listado de Asistentes al evento

EMPRESA ASISTENTE EMAIL

1}8 TRAVEL SHOP OSCAR CRUZ director@bshoptravel.com

2{BCD CARMEN ZUNIGA,

3i8CD OSCAR CORTES

41BCD IAZHIEL VALENCIA

SIBEAT MEETNGS JOAQUIN YAREZ

6{CREATIVIDAD JOKABETH CABANAS

TIDILOE MAURICIO BONDAN

SIDREAM DESTINATIONS MARINA ESTEVA

QEVENTUM JESUS MARTINEZ
10 EVENTUM PAOLA MARON
11{EXPERTIZ GROUP BENIAMIN VELAZCOUEZ srtiz gromp
12 EXPERTIZ GROUP CLAUGHA CRUZ ldauguagexggmz,groug
13|GRUPO TRANSFORMA MEETING AND EVENTS  |ENRIQUE LEON [grupotransformaeventos @grmail.com
14 GRUPO TRAVED FERNANDA EZOUERRO Hfezquerro@grupo! LC
15 INDIAN TRAVEL LIFE CARMEN MORGANA
16{INDIAN TRAVEL LIFE GILBEATO PLUZARTI
17| TERE NUREZ
1B{OPERADORA TURISTICA GARZA OSWALDO LOZA
10 CLUALITY MAYORISTA OCTAVIO LUNA
20/QUALITY MAYORISTA TANIA RAMOS
21{STYLE EVENTOS ¥ CONVENCIONES MA DEL CARMEN CARBALLD r
2HT-ORGANIZA SUSANA BECERRA mfamlrez t@f Aniza.com
23| TOTONAL MEETINGS AND INCENTIVES BERDAITZ HORMAZABAL Iberdaitz @sustainabledme corm
24| TOTONAL MEETINGS AND INCENTIVES TENISEL VIVEROS lienisel@sustainabledme.com
251 TOUR & TRAVEL ACURLINES GRACIELA ABUD raciela@t-tacurlines. com
26| TOUR & TRAVEL ACURLINES RODOLFO CURIEL o @t-tacurlines. com
ZHTURISMO EXMAR CAROLINA GOMEZ rgomez(Btexmar com
2BIVIAJES EL CORTE INGLES I1SRAEL MELGAR irael. melgarpaorio@via) COMLINE
miwc BODAS ABC LATAM JOSE BRANDWAYN contacto@josejirandwayn.com
30 VIAJES BOJORQUEZ SANN BETTY VILLAGOME2 esho)

{MEDIOS

31{MAS MEXICO {LSE VALENCIA
32 DESTINGS ¥ NEGOCIOS ERICK MARTINEZ
33 TRAVIATIC JOSE GARCIA FRIAS

Agenda 8 de diciembre 2021

= (07:30-12:00 Viaje de la ciudad de México a Los Angeles, California

= Visita a la oficina comercial de Ecuador en Los Angeles para entrega de material promocional de
Quito para actividades que se desarrollen en promocién de la ciudad de Quito.

»  15:00- 18:00 Viaje a la ciudad de San Diego para participacién en USTOA y atencion de citas.

Quito | QUito
Pasaje Oe3 Rio Amazonas N51-20 y Calle NS08 (Antiguo Aeropuerto) Digno
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3.2 PARTICIPACION EN USTOA

Introduccién

USTOA United States Tour Operator Association es la feria mas importante que concentra a més de 700
compradores y vendedores, de Norte América, principales paises emisores de turistas en el mundo, y
proveedores a nivel mundial, este afio se desarrollo la edicién #49, y es una feria itinerante en
diferentes ciudades de Norte América.

Antecedentes

Quito Turismo, ha venido participando activamente en la promocién y difusién del destino con los
principales operadores emisivos, aerolineas, destinos, donde ademds se encuentran los principales 20
tour operadores receptivos de Ecuador, entre ellos; GoGalapagos Kleintours, Metropolitan Touring,
Surtrek, Golden Galapagos, Advantage travel, Latin Trails, Condor Travel, entre otros.

Los destinos permanentes activos en USTOA son; Colombia, Costa Rica, Egipto, Per(i ya que ellos al igual
que Ecuador priorizan sus esfuerzos de promocién en el mercado de Norte América.

Citas programadas y compromisos adquiridos

El evento se desarrolla mediante citas programadas, con control de tiempo, garantizando el correcto
funcionamiento del evento y la optimizacién de citas.

Tanto operadoras como aerolineas, estan propositivas para la promocién y difusién del destino Quito y
Galapagos, para la realizacién de cooperados en conjunto con las aerolineas para multiplicar esfuerzos
de promocién ya que todas sus ventas se canalizan a través de las principales agencias de viaje a nivel de
Estados Unidos; AAA, Virtuoso, American Express, entre otros.

Dentro de los beneficios de la participacién en USTOA fueron:

e (Citasy reuniones pre agendadas, con tomadores de decisidn.
* Promocion del destino en evento de clausura organizado para compradores dentro de la agenda
oficial de USTOA.

Detalle de la feria:
Del 9 al 10 de diciembre del 2021, se realizaron las siguientes actividades:

Dia: 09 de diciembre 2021

08:30-10:00  Reuniény entrevista con grupo editorial Northstar
Asistentes:
Eric Bowman, Executive Editor Travel Pulse
Toni Aguirre, Director Ventas América Latina
Son los periddicos lideres de la industria turistica de Estados Unidos, alcanzado
aerolineas, tour operadores, agencia de turismo y consumidores, a través de

plataformas dindmicas de comunicaciones (péginas web, redes sociales,
qQuito | QUlito
TURISMO l
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newsletters, eventos.

Se trato temas de la preparacion de Quito para el turismo post COVID su caso de éxito
relacionado a la vacunacién y medidas de bioseguridad en restaurantesy zonas turisticas
adicionalmente todas las ventajas que tiene la ciudad de Quito y el soporte que estamos
brindando al sector privado para la promocién en fam y press trip, se trato sobre la
posibilidad de realizar una capacitacién de destino enfocado en agencias de viajes de
estados unidos donde se incluyan prestadores de servicios de Quito.

10: 15- 11:00 Reunidn logistica con Carlos Allende de GMS, para revisién de la presentacion de destino
de Quito en USTOA.

11:09-11:21  Reunién Aqua Expeditions
Asistente: Milly Alva Haimberger
Es una operadora que maneja navios y cruceros por el Amazonas, actualmente cuenta
con operacién en Perd y Singapore y para el préximo mes de abril estaran con la
operacion de un barco en Galapagos, se trata en la reunién la oferta que tiene la ciudad
de Quito en experiencias y actividades para extender las estadias en la ciudad de Quito
antes de realizar un viaje para Galdpagos.
Su mercado de pasajeros cuenta con un 50% de viajeros de Estados Unidos, y el resto lo
conforma Canada, Inglaterra, Asutralia, Alemania y Francia.

11:33-11:45  Reunion Goway Travel
Asistentes: Adam Hodge, VP Marketing, CANADA
Han tenido una reduccién considerable en la pandemia, sin embargo, se plantean mas
grupos para los préximos meses, estan trabajando en campaiias digitales y promocionan
Quito y Galépagos, su mercado en un 70% esta enfocado en agencias de viajes de
Estados Unidos, se realiza un re fuerzo de los productos que tiene la ciudad de Quito, asi
como la posibilidad de trabajar en una campafia para el verano.

11:45-11:57  Reunién United Airlines
Asistentes: Michael Scott, National Account
Deborah Collins, United Leisure Sales
Han empezado con operaciones para centro américa, pero en el 2022 se abren nuevas
oportunidades para la apertura del sur, esperan ir retomando vuelos y frecuencias, para
United Airlines el mercado de tour operadores es muy importante,
Se expone el interés de la ciudad en mejorar la conectividad de Estados Unidos
especialmente en las rutas de vuelo directo.

12:00-14:00  Almuerzo presentacién Egipto, se asiste a la presentacion de destino de Egipto donde
realizamos un benchmarketing de las acciones que realizan otros destinos, asi como las
posibilidades de recrear un desfile por el afio del bicentenario similar a un desfile que
realizan en Egipto.

14:00-15:00  Entrevista con Market Report
Asistente: Brian Israel — Associate Publisher
Publicacién de turismo que sirve como foro independiente y voz para los vendedores
minoristas de viajes en todo el mundo.
La entrevista esta basada en las experiencias, lugares y oferta de la ciudad de Quito asi

como las acciones de bioseguridad para viajes seguros.
P v
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15:00-16:00

16:00-16:12

16:36

17:00-17:12

Entrevista con JAXFAX Travel Magazine

Doug Cooke-Editorial Director

Michael Schoenberger

Publicacion bimensual sobre el comercio de viajes distribuida a mas del 90% de
las agencias de viajes de EE. UU.

Reunién con EF Educational Tours

Asistentes: Tommaso Caselli, Director of Procurement

Estan especializados en el mercado estudiantil, Ecuador es uno de sus mercados
preferidos en Latinoamérica ocupa la posicién nimero dos, solamente superado por
Peru, Galdpagos es uno de sus destinos principales generan un nimero de 4.000
pasajeros para el Ecuador que tienen escala en Quito, se planeta en organizar un fam
trip para presentar experiencias disefiadas especialmente en un turismo joven.

La persona responsable de Ecuador es Erika Correa, erika.correa@ef.com

Reunién con LATAM Airlines Group

Asistentes: Daniel Rochefort, Senior Sales Manager USA, Canada y Caribbean
Conversamos sobre la posibilidad de ejecutar un cooperado para la mejora de la
conectividad de Quito, asi como trabajar de forma conjunta en un fam para los key
board de USTOA para la ciudad de Quito, existe un gran interés de realizar estas
acciones y se trabajard en un plan integral 2022, partiendo desde la participacion de
Quito en Re think south America un evento organizado por LATAM.

Actualmente LATAM tiene una alianza estratégica con DELTA.

Reunidn con Destination America
Asistentes: Anand Nachtajler, Product Development for Americas, USA

Comenzaron sus operaciones por Costa Rica, y en abril se abren operaciones para Peru,
esperan que Quito tenga pronto operacién ya que lo manejan como una extensién de
Perd, sus clientes en su mayoria son agentes de viaje y su edad esta entre los 60 y 80
afos. Se presenta las opciones de Quito y las posibilidades de extender la pernoctacién
mas alla de 2 noches en la ciudad.

Dia: 10 de diciembre 2021

09: 15-09:27 Reunidn American Airlines

09:39-09:51

Pasaje Oe3 Rio Amazonas N51-20 y Calle NS08 (Antiguo Aeropuerto)

Asistentes: Joseph Colby, Manager Global Sales

Christoph Abel, Manager Leisure Sales

Actualmente su flota se encuentra reducida, pero se plantea el interés de parte de Quito
de trabajar de forma conjunta para retomar la ruta con Dallas.

Reunién Collette

Asistentes: Jeff Roy, Executive Vice President, Revenue Management, USA

Es una de las operadoras més importantes de Estados Unidos, se explica los atractivos
de la ciudad y las nuevas experiencias, de igual manera se realiza una invitacién para que
consideren a Ecuador como posible sede de uno de sus eventos.

PBX: 299 3300 al 299 3330 - www.Quito-turismo.gob.ec - www.yisitquito.ec
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09:51-10:03  Reunidn Club Adventures by AAA
Asistentes: Michael Ziegler
Tienen un buscador de experiencias y reservas con oferta de LATAM sus mercados
principales son Costa Rica, Peru, Ecuador como oferta de Ecuador cuentan con 27
itinerarios enfocados mds en Galdpagos, se menciona de los atractivos de la ciudad de
Quito y que podrian ser incluidos en esta informacion.

10:03-10:15  Bedsonline
Asistentes: Tommy Ryder, Regional Manager, USA
Es un booking de hoteles direccionado a agencias de viajes de Estados Unidos, nos
presentardn una opcién con presupuestos para incluir a alojamientos de Quito
actualmente cuentan con una oferta mas enfocada en hoteles de cadena.

10:27-10:39  Voxnetwork USA
Asistentes: Marc Colenbrander
Son creadores de un tour guide systems para destinos como Roma, donde igual
presentaran una opcién para la ciudad de Quito con opciones para guianza en los
espacios patrimoniales de la ciudad.

12:00 2 15:00 Preparacidon y montaje para la presentacién de destino de Quito

15:00 a 17:00 Networking Reception Quito
Debido a la presencia permanente de destinos importantes mundiales en esta la
conferencia de mayor nivel para la promocién y difusién en mercado de Norte América,
Quito y su campaiia “Your Strory Begins in Quito” con la presencia de los principales
operadores nacionales, participaron en el evento de cierre el dia 10 de diciembre 2021,
convocatoria realizada en conjunto con USTOA que conté con la presencia de mas de 50
estratégicos tour operadores internacionales y aerolineas.

Dia: 11 de diciembre 2021

Regreso a la ciudad de Quito, vuelo San Diego — Houston - Quito. #

4. AGENDA DE TRABAJO

Agenda de Trabajo Ciclo de Capacitaciones

Fechas Actividad

06-12-2021 Vuelo Quito — Houston - México

07-12-2021 Presentacién de destino en México

08-12-2021 Vuelo México-Los Angeles y traslado a San Diego
09-12-2021 USTOA

10-12-2021 USTOA

11-12-2021 Vuelo San Diego — Houston- Quito

5. RESULTADOS Y OPORTUNIDADES GENERADAS e

Quito | Qiliito
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e Se realizdé una alianza con MP| México para tener compradores internacionales para el evento
que estara organizando la Direccion MICE en el 2022 para el lanzamiento de Quito y apertura
del centro de convenciones Metropolitano.

e Estimamos poder concretar el cooperado con Latam con actividades previstas para el 2022,
empezando con la participacion en Re Think South America.

e Existe la posibilidad de realizar en conjunto con Travel Pulse la Travel Agent Academy
especializada en capacitar en destino a agencias de viajes de Estados Unidos incluyendo a
empresarios ecuatorianos.

e Se generd una importante presencia de la ciudad de Quito en el evento de clausura lo cual
permite mantener el posicionamiento y promocién de la ciudad dentro de esta importante
industria.

6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

= Se recomienda la presencia activa y permanente de Quito Turismo en este evento que concentra
la mayor oferta y demanda de tour operadores para el turismo emisivo mundial.

= El mercado de Norte América en especial Estados Unidos es el que genera mayor volumen e
ingresos para la operacion turistica ecuatoriana.

= La cadena de distribucién del mercado de Estados Unidos se mantiene con la Agencia de Viajes-
Tour Operador en USA- Tour Operador Ecuatoriano, lo que fortalece la operaciéon formal en
Ecuador, la vinculacion de nuestro catastro turistico y operadores en DistintivoQ.

= Mantener permanente comunicaciéon con los Tour Operadores Ecuatorianos participantes de
USTOA para articular acciones de promocion, estadisticas y resultados alcanzados en este
importante evento.

=  Fortalecer la relaciéon comercial con la Asociacidn para actividades de promocién y difusion de
Quito online y en el destino.

= Se recomienda mantener acciones con el mercado mexicano para el turismo de reuniones asi
mismo se recomienda realizar actividades para este mercado enfocado en el turismo leisure.

7. REGISTRO FOTOGRAFICO

México

Quito ‘ Q
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Anexo 1: Tarjetas de presentacidn recopiladas
Anexo 2: Boarding pass
Anexo 3: Factura Hoteles

Elaborado p,

Irene Guijarro
Directora MICE
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. Ver itinerario

A\ Actualizacién de viaje

Consulta las restriccionas por el COV
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Detalles del pasajero
Irene Carolina Guijarro Carrién (adulto)

%

De Quito (UlO) a Mexico City (MEX)

United 2083 1:40a. m. - De Quito, Ecuador (UIO-Mariscal Sucre In .} a

Houston, TX, United States (IAH-George Bush Intercontinental)
Confirmacion de la aerolinea: HO79WP ( United)

Econdmicaturista (T)

un. 8 de dic, 140a. m. - 5523 m.

Duracion del vuelo: 5h 12m

(O Escala: 1h 46m

United 1024 7:38a. m. - De Houston, TX, United States (IAH-George
Bush Intercontinental) a Mexico City, Distrito Federal, Mexico {MEX-

Mexico City Intl.)

Terminal £

Economicalurista (T)

itn, 6 de dic, 7:38a. m. -~ 10:.00a. m
Duracion del vuelo: 2h 22m

Mexico City (MEX) to Los Angeles (LAX)

Aeromexico 646 7:30a. m. - De Mexice City, Distrito Federal, Mexico

(MEX-Mexico City Intl.) a Los Angeles, CA, United States {LAX-Lg
Angeles Intl.)

Termmal 2

Confirmacion de la aerolinea: TOLWJI { Aeromexico)

S




Econbmicafturista (Y)
mié. 8 de dic, 7:30a. m. - 9:35a. m.
Duracion del vuelo: 4h 5m

De San Diego (SAN) a Quito (UIO)

United 1608 10:15a. m. - De San Diego, CA, United States (SAN-San
Diego Intl.) a Houston, TX, United States (IAH-George Bush
Intercontinental)

Terminal 2

Confirmacion de ia aerolinea: HO79WP (United)
Econdmicafurista (W)

sab. 11 de dic, 10:15a. m. - 3:21p. m.

Duracion del vuelo: 3h 6m

(O Escala: 1h 14m

United 1002 4:35p. m. - De Houston, TX, United States (IAH-Geprge
Bush intercontinental) a Quito, Ecuador (UIO-Mariscal Sucre Intl.}
Terminal £

Econdmica/turista (W)

sab. 11 de dic, 4:35p. m. - 10:50p. m.
Duracion del vuelo: 5h 15m

Adgministrar mi i

Viaja con confianza con la app de Expedia

Organiza tus planes y actualiza todos los detalles de tu viaje al instante. -

Desglose de precio

Vuelo multidestino

1 persona $1,805.00

Impuestos y cargos $517.90

Total $2,322.90
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GUIJARROCARRION/ IRENECAR

SAN DIEGO TO HOUSTON

INTL

HO79WP
UA 1608

29C
BASE21

UA1608 GATE BOARDING BEGINS:

SAN-IAH 41 9:35A

SAT DECEMBER 11 2021 GATE MAY CHANGE BOARDING ENDS: 10:00 AM
FLIGHT DEPARTS:10:15 AM
FLIGHT ARRIVES: 3:21 PM

29C

AISLE
ECONOMY

BOARDING
GROUP

CONFIRMATION: HQOT79OWP
TICKET: 1397706568882

UNITED )

GUIJARROCARRION/ IRENECAR

HOUSTON TO QUITO

INTL

A STAR ALLIANCE MEMBER 42

HO79WP
UA 1002

26C
BASE21

BOARDING BEGINS:

3:55P

BOARDING ENDS: 4:20 PM
FLIGHT DEPARTS: 4:35 PM
FLIGHT ARRIVES:10:50 PM

IAH-UIO

26C

AISLE
ECONOMY

BOARDING
GROUP
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CONF TRMAT ION:
TICKET:

HO79WP
1397706568882
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QUITO TO HOUSTON

UA2083 QATE BOARDING BEGINS:
UIO-IAH A8 1:00A
MON DECEMBER & 2021 GATE MAY CHANGE BOARDING ENDS: 1:25 AM

FLIGHT DEPARTS: 1:40 AM
FLIGHT ARRIVES: 5:52 AM

INTL

28F

WINDOW
ECONOMY

Moo
LA 2083

BOQRD ING
G

oupP

BAGS12

_________________
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'Wyndham Garden México

PRADOS CAMELINAS” SOCIEDAD ANONIMA
CP 58297
Paseo de la Republica 2650, piso 4
Morealia Michoacan
R.F.C.SAG131008FA7
5255552620840

rene Guijarro Carrién Fecha/Hora Emision: 08-12+
1719214247

2021 05:15
Quito Ecuador
Fecha Tipo Habitacion
06-12-2021 SGL room
07-12-2021 SGL room

SubTotal.
lva 16%
ISH Ret 3%
Total

Cuatro mil setecientos cincuenta y seis 25/100 MKN

Cargo

1998,43
1998,43



Wyndham Garden México

PRADOS CAMELINAS"SOCIEDAD ANONIMA
CP 58297
Paseo de la Republica 2650, piso 4

Adaraalia AMirkhaAasc4an

Manchester Grand Hyatt San

Diego
G R A N D 1 Market Place
. San Diego, CA 92101
HYATT Tel: 619-232-1234
Fax: 619-233-6464
www.manchestergrand.hyatt.com

INVOICE

Irene Guijarro
Room No. 1273

Arrival 12-11-21
Departure 12-11-21

Confirmation No. Folio Window 1

Group Name Folio No.

Booking No. 1865148209

Date Description Charges Credits

12-08-21 Destination Fee 35.00 Split into 17.50 (50.00%) and 17.50
17.50. Rivadeneira Cristina
#1273=>Guijarro Irene #1273

12-08-21 Destination Fee Occ. Tax Rivadeneira Cristina 1.84
#1273=>Guijarro Irene #1273

12-08-21 Destination Fee SD TMD Assessment Rivadeneira Cristina 0.35
#1273=>Guijarro Irene #1273

12-08-21 Package Room 199.00 Split into 99.50 (50.00%) 99.50
and 99.50. Rivadeneira Cristina
#1273=>Guijarro Irene #1273

12-08-21 Occupancy Tax 10.5% Rivadeneira Cristina 10.45
#1273=>Guijarro Irene #1273

12-08-21 SD TMD Assessment 2.0% Rivadeneira Cristina 1.99
#1273=>Guijarro Irene #1273

12-08-21 CA Tourism Assessment Fee Rivadeneira Cristina 0.33
#1273=>Guijarro Irene #1273

12-09-21 Destination Fee 35.00 Split into 17.50 (50.00%) and 17.50
17.50. Rivadeneira Cristina
#1273=>Guijarro Irene #1273

12-09-21 Destination Fee Occ. Tax Rivadeneira Cristina 1.84
#1273=>Guijarro Irene #1273

12-09-21 Destination Fee SD TMD Assessment Rivadeneira Cristina 0.35
#1273=>Guijarro Irene #1273

12-09-21 Package Room 199.00 Spilit into 99.50 (50.00%) 99.50
and 99.50. Rivadeneira Cristina
#1273=>Guijarro Irene #1273

12-09-21 Occupancy Tax 10.5% Rivadeneira Cristina 10.45
#1273=>Guijarro Irene #1273

12-09-21 SD TMD Assessment 2.0% Rivadeneira Cristina 1.99
#1273=>Guijarro Irene #1273

12-09-21 CA Tourism Assessment Fee Rivadeneira Cristina 0.33
#1273=>Guijarro Irene #1273

12-09-21 Parking Overnight - Self Room# 1273 : 40.00 Split into 20.00 20.00

(50.00%) and 20.00. Rivadeneira
Cristina #1273=>(Guiiiarrn Irana



EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO

TURISTICO
CERTIFICACION PRESUPUESTARIA No: 562

Transaccién No: 927
Fecha: 26/11/2021
Responsable: HEREDIA MEDINA MARIA BELEN

Tdentificacién: Cédula 1720199577

Programa: 01 QUITO DESTINO TURISTTCO
SubPrograma: 02 MERCADEO

Proyecto: 05 GASTOS COMUNES

Actividad: 01 GASTOS COMUNES DE MERCADEO

DETALLE:
MERCADEO.- En atencién al Memorando N° EPMGDT-DMKT-2021-0025 en el que se
solicita certificacién de fondos de viaticos para la funcionaria Irene
Guijarro, Directora MICE, delegada por Gerencia General que participaré en la
feria turistica USTOA 2021 a realizarse en San Diego - Estados Unidos.

CCEDENO

Partida Presupuestaria i Valor
51°02.05.01.730304.000.17.01.0.002.0000.0000 VIATICOS Y SUBSISTENCIAS ENELEXTE ~ 1,94435
Total => 1,944 .35

rade s1ect rén carants per:
"% SILVIA ALEXANDRA

3 CARLOS JAVIER $i¥ GUERRERO CHACHA

CEDENO QUINCHA

26/11/2021 14:48

Carlos Javier Cedefio
Analista De Presupuesto

Silvia Alexandra Guerrero
Jefatura Financiera



BICENTENARIO

Memorando Nro. EPMGDT-GFA-2021-0220

Quito, D.M., 26 de noviembre de 2021

PARA: Srta. Ing. Maria Belen Heredia Medina
Directora de Mercadeo
EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE
DESTINO TURISTICO - DIRECCION DE MERCADEO

ASUNTO: Respuesta a solicitud de certificacion presupuestaria - Vidticos Irene
Guijarro

De mi consideracion:

En atencion al Memorando N° EPMGDT-DMKT-2021-0025 de fecha 26 de noviembre
de 2021, en que la Directora de Mercadeo Ing. Maria Belén Heredia Medina solicita
certificacion de fondos de viaticos para la funcionaria Irene Guijarro, Directora MICE,
delegada por Gerencia General que participard en la feria turistica USTOA 2021 a
realizarse en San Diego - Estados Unidos., me permito informar que se ha procedido a
emitir la Certificacién Presupuestaria N° 562 Transaccion N°® 927 misma que se adjunta
de manera digital para conocimiento y fines pertinentes.

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,

Ing. Maria Karina Gordillo Velez

GERENTE FINANCIERA ADMINISTRATIVA

EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO
TURISTICO - GERENCIA FINANCIERA ADMINISTRATIVA

Referencias:
-EPMGDT-DMKT-2021-0025

Anexos:
- Calculo de viativos.pdf
- EPMGDT-DMKT-2021-0025.pdf
- Certificacion Presupuestaria N° 562-signed-signed.pdf
- EPMGDT-GFA-2021-0220-signed.pdf

. T
Quito | Quito
TURISMO | Ty

Pasae O Rio Amaronas M51L 20y Calle NS08 (Antiguo ALrapuens) Dsg no

Y ot 1/2

P 299 3300 Al 299




BICENTENARIO
Memorando Nro. EPMGDT-GFA-2021-0220
Quito, D.M., 26 de noviembre de 2021
Copia:
Sra. Ing. Silvia Alexandra Guerrero Chacha
Jefe Financiera )
EMPRESA BUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO TURISTICO -
GERENCIA FINANCIERA ADMINISTRATIVA
Sr. Ledo. Carlos Javier Cedefio Quincha
Analista de Presupuesto i
EMPRESA BUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO TURISTICO -
JEFATURA FINANCIERA
glall);lzg:or: CARLOS JAVIER CEDENO cjeq EPMGDT-JE |2021-11-26
Ag’&l;;do por: MARIA KARINA GORDILLO sakay EPMGDT-GFA|2021-11-26
Quito |
" o o5 T Ty e . ‘ 5 TURISMO |
Fisa e Qed R Amazonas N91-20 y Calle NHOB (Anhiguo Aeropue o)
PR 299 3300 o 299 3330 - woww (uito lssmo oo e VIS AU

Quito
Digno

2/2



BICENTENARIO

Memorando Nro. EPMGDT-DMKT-2021-0025

Quito, D.M., 26 de noviembre de 2021

PARA: Sra. Ing. Maria Karina Gordillo Velez
Gerente Financiera Administrativa
EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE
DESTINO TURISTICO - GERENCIA FINANCIERA
ADMINISTRATIVA

ASUNTO: Solicitud de certificacion presupuestaria - Viaticos Irene Guijarro

De mi consideracion:

Por medio del presente, solicito gentilmente se realice el registro y la emision de la
certificacion presupuestaria en base al siguiente detalle:

EIE PROGRAMAPROYECTOACTIVIDADPARTIDA PRESUPUESTARIA MONTO
01 GASTOS
1 QUITO
) 05 GASTOSICOMUNES $
“rr)bggr;?c MERCADEOCOMUNES pi 01.02.05.01.730304.000.17.01.0.002.0000.00001 o\, +.
MERCADEO

La funcionaria Irene Guijarro, Directora MICE, delegada por Gerencia General
participara en la feria turistica USTOA 2021 a realizarse en San Diego - Estados Unidos,
ademas participard en la presentacion de destino MICE a realizarse en|la Ciudad de
México el 7 de diciembre de 2021, previo a viajar a San Diego - Estados.

Cabe destacar que este requerimiento y accion promocional se encuentra planificada
dentro del POA/PAC 2021, y hace parte de las metas intermedias establecidas para el mes
de diciembre.

El presupuesto requerido para viaticos es de $ 1.944,35.
Particular que pongo en su conocimiento para los fines pertinentes.
Con sentimientos de distinguida consideracion.

Anexo 1: Autorizacion de parte de Gerencia General
Anexo 2: Calculo de viaticos enviado por la Gerencia Financiera Administrativa

Quito | QuUItO
Calte NHYOB Antigud ASopueaio] TURISMO {3!1_?}%"3{}

5§ g ¢ Ak, i s e Y g ke %ety £
RS BE W Ve De WY Y 1S SR £
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BICENTENARI

O

Atentamente,

Documento firma

Srta. Ing. Maria B
DIRECTORA D
EMPRESA PU

E MERCADEO

Memorando Nro. EPMGDT-DMKT-2021-0025

Quito, D.M., 26 de noviembre de 2021

do electronicamente

elen Heredia Medina

BLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO

TURISTICO - DIRECCION DE MERCADEOQO

Anexos:
- Calculo de vid

Copia:

tivos.pdf

Sr. Mgs. Oscar [Patricio Lopez Moscoso

Gerente Técni

c0

EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO TURISTICO -

GERENCIA T

Srta. Mgs. Ireng

Directora Mice

ECNICA

Carolina Guijarro Carrion

EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO TURISTICO -

gieen ey sy
REB Ll BORG S B

tig i gt o

DIRECCION DE MICE
e 1 Siglas | Siglas ; S
- Aceion & dpias oot Fechy Sumilta
; - Responsable| Unidad { =
Isikllzcj\r;(/ls;m: RICARDO RUBEN LARA s Y
;\\/[TB‘;;?AO por: MARIA BELEN HEREDIA siibliféi EPMGDT-DMKT 202 1-11-26
Quito |
TURISMO
reras NO1- 20y [ olie NHGH [Anniguo deopiien

Quito

Digno

272



26/11/21 9:27 Zimbra:

Zimbra: rlara@quito-turismo.gob.ec

Fwd: Importante Re: Solicitud de Calculo de Viaticos y Subsistencias

De : Pablo Luna <pluna@quito-turismo.gob.ec> vie., 26 de nov. de 2021 09:12
Asunto : Fwd: Importante Re: Solicitud de Calculo de Viaticos y Subsistencias
Para : Rubén Lara <rlara@quito-turismo.gob.ec>

De: "Pablo Luna" <pluna@quito-turismo.gob.ec>

Para: "Carlos Esteban Villegas Zapater" <cvillegas@quito-turismo.gob.ec>

CC: "Maria Karina Gordillo" <mgordillo@quito-turismo.gob.ec>, "Silvia Alexandra Guerrero" <sguerrero@quito-turismo.gob.ec>
Enviados: Miércoles, 24 de Noviembre 2021 13:33:17

Asunto: Fwd: Importante Re: Solicitud de Calculo de Vidticos y Subsistencias

Estimado
Carlitos
Remito la informacion respectiva a considerar sobre lo solicitado.

Saludos.

De: "Maria Karina Gordillo" <mgordillo@quito-turismo.gob.ec>

Para: "Pablo Luna" <pluna@quito-turismo.gob.ec>

Enviados: Miércoles, 24 de Noviembre 2021 13:27:51

Asunto: Re: Importante Re: Solicitud de Calculo de Viaticos y Subsistencias

Validado

De: "Pablo Luna" <pluna@quito-turismo.gob.ec>

Para: "Maria Karina Gordillo" <mgordillo@quito-turismo.gob.ec>, "Silvia Alexandra Guerrero" <sguerrero@quito-
turismo.gob.ec>

Enviados: Miércoles, 24 de Noviembre 2021 13:17:41
Asunto: Re: Importante Re: Solicitud de Calculo de Viaticos y Subsistencias

Estimadas

Por favor para la validacién y aprobacién respectiva sobre el calculo solicitado.

CALCULO VIATICOS Y SUBSISTENCIA DEL 6 DIC AL 11 DE DIC 2021 USA (COEF.2,22)-
MEXICO(COEF.1,37) | | I
; | COEFICIE VR.D.VIAT |
Nt hco MRDOSUB
DIAS  MES © MEXICO | 18500 1,37 25345 126725
EEW 18500 222 4107 20535
6gICIEMBR VIATICO | 25345 |

https://mail.quito-turismo.gob.ec/h/printmessage?id=209047 &tz=America/Bogota&xim=1

1/3



26/11/21 9:27 Zimbra:

7DICIEMBR VIATICO 253,45 |
DM iaTico 410,70 |
o0 IEMBR wraTICD 410,70 |
109 TEMER viaTico | 410,70
1 IR sygsistencia 205,35
| | | | It
2 TOTAL / ‘
5 TOTAL SUBSISTENCIA205,35 V! e B IR
. ... | [TOTAL_ 1.944,35 — ; R
Viatico: es Euando una pers'c')r‘é tiene ‘qUé pér'noc‘:ta'r fueradesu | k ’ R W
domiciio il
Subsistencia: cuando se desplazan fuera de su domicilio y lugar de trabajo por jornadas de 6 a 8 horas y
regresan a su domicilio.

De: "Maria Karina Gordillo" <mgordillo@quito-turismo.gob.ec>
Para: "Rubén Lara" <rlara@quito+turismo.gob.ec>

CC: "Silvia Alexandra Guerrero" <sguerrero@quito-turismo.gob.ec>, "Pablo Luna" <pluna@quito-turismo.gob.ec>, "Maria Belén
Heredia Medina" <mheredia@quito-turismo.gob.ec>, "Irene Carolina Guijarro Carrion" <iguijarro@quito-turismo.gob.ec>

Enviados: Miércoles, 24 de Noviembre 2021 11:41:30
Asunto: Importante Re: Solicitud de Célculo de Vidticos y Subsistencias

Estimado Pablito,

Por favor proceder a realizar calculg y remitir respuesta.

Prioridad al tramite.

De: "Rubén Lara" <rlara@quito-turismo.gob.ec>
Para: "Maria Karina Gordillo" <mTordillo@quito-turismo.gob.ec>, "Silvia Alexandra Guerrero" <sguerrero@quito-

turismo.gob.ec>

CC: "Pablo Luna" <pluna@quito-tlirismo.gob.ec>, "Maria Belén Heredia Medina" <mheredia@quito-turismo.gob.ec>, "Irene
Carolina Guijarro Carrion" <iguijarro@quito-turismo.gob.ec>

Enviados: Miércoles, 24 de Noviembre 2021 10:38:45
Asunto: Solicitud de Calculo de Viaticos y Subsistencias

Estimados Kary, Silvy y Pablo

Por medio del presente solicito su éyuda con el célculo de vidticos para el viaje internacional que Irene Guijarro, Directora MICE,
realizara para participar en los eventos "Presentacion de destino MICE en la Ciudad de Mxico" y USTOA, en base a las fichas
adjuntas autorizadas por Gerencia General.

El itinerario de viaje establecido es

Fecha Accion
6/ de diciembre Viaje Quito — Ciudad de
México
7/ de diciembre Presentacion de Destino
MICE

https://mail.quito-turismo.gob.ec/h/printmessage?id=209047 &tz=America/Bogota&xim=1




26/11/21 9:27
8 de diciembre

Linvia.

Viaje Ciudad de México
— San Diego, Estados
Unidos

9 de diciembre

Atencion de Citas en
USTOA 2021

10 de diciembre

Atencion de Citas en
USTOA, vy logistica vy
soporte en el evento de
Clausura a la Gerente
General

11 de diciembre

Retorno a Quito

Este calculo nos ayudara a solicitar la certificacion presupuestaria

Rubén Lara S.

Coordinador de Promocion Internacional

Pasaje Ge3G Rio Amazonas N51-20 y Calle N50B (Antiguo Aeropuerto)
(+593 2) 299 3300 al 30 ext. 1008 / + 593 987085141
rlara@quito-turisma.gob.ec

www,visitquito.ec

www guito-turismo.

quito QUIto

respectiva.

e ¢
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https://mail.quito-turismo.gob.ec/h/printmessage?id=209047 &tz=America/Bogota&xim=1
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BANCO CENTRAL DEL ECUADOR } Fecha: 3-12-2021
l Hora: 15:0:47
OPIl registradas y autorizad?s pendientes de
liquidacion en el $PI-5P Usuario: GORDILLO VELEZ MARIA
Corte 3 KARINA 1220299
Num. Ref. BCE.:17103501

Institucién Publica: EMP. PUB. METROP. DE G

Institucion Receptora I Op

SESTION DE DESTINO TURISTICO | # Cta.:1220299

para liquidacion | Monto

[BANCO PICHINCHA

I

il

1,944 3!

 Total:

]f

1 1,944.31

| imen

https://www4.bce.fin.ec/bce/SspConsultaResumen

~

(05500
num_ref bce=17103501&est=AUT... 3/1 2/2026

.




Direccion de Servicios Bancarios: Lotes por Institu

BANCO CENTRAL DEL E(

OPI registradas y pendientes ¢

Corte 3

cion

CUADOR

- liquidacion en el SPI-SP

A, &L

Pagina 1 de 1

Fecha: 3-12-2021
Hora: 14:24:50

e autorizacion y

Usuario: PONCE SOLORZANO VERONICA
YOLANDA 1220299

. Control MD5.: 2785afd0

0d5759b3d8affb25¢c0186d71

Num. Ref. BCE.:17103501

[ institucién Publica: EMP. PUB. METROP. DE G
T

Opi

ESTION DE DESTINO TURISTICO _ !]# Cta.:1220299 |

Monto

para liquidacion

l
1

Institucion Recéptora
' |

" /1,944.35|

=

| ~ Total:

BANCO PICHINCHA

7

1 / 1,944.35]

MUY IMPORTANTE: Imprima este reporte como constang
necesario que el Autorizador proceda a AUTORIZAR el arc
del Sector Piblico, caso contrario, esta informacidn tnicams

ia del REGISTRO de los archivos en el SPI_SPI. Igualmente, es

hivo correspondiente a través del Sistema de Pago Interbancario

nte quedara como REGISTRADA Y NO SERA EJECUTADA

EN EL SSP del BCE.

https://www4.bce.fin.ec/bce/SspNeteoCedMdS5?otp

=1&codigoOTP=NDHCR76Y 03/12/2021

lae T )

Lridujeg

u-T



Direccion de Sefvicios Bancarios: Lotes por Institicién

I|qu1daCIon enelS
' Corte 3

BANCO CENTRAL DEL ECUADOR

Pagina 1 de 1

Fecha: 3-12-2021
Hora: 14:24:50

OPI reglstradas y pendlentes de autorizaciony
e PI-SP

Usuario: PONCE SOLORZANO VERONICA
YOLANDA 1220299

)

vNum. Ref.

Co:ntrol MDS5.: 2785afd0pd5759b3d8affb25c0186d71

BCE.:17103501

Instntucnon Publlca EMP PUB. METROP DE

ESTION DE DESTINO TURISTICO I # Cta.:1220299 |

WL,ﬁ. RPN ¢ TSN A b

E ‘MUY IbeRTANTE Imprlma este reporte como coﬁstanc
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TURISMO

EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO
TURISTICO
COMPROBANTE DE PAGO N° 1108 FECHA: 03/12/2021 ©

Asiento N° 5333

BANCO CENTRAL DEL ECUADOR Cta Cte No 01220299 Nota Débito N°0

A 1a orpEN DE: GUJIJARRO CARRION IRENE CAROLINA USD 1,944.35
ua sova DE: N MIL NOVECIENTOS CUARENTA Y CUATRO Dolares  35/100 Ctvs

QUITO, 03 de Diciembre del 2021

DETALLE DEL COMPROBANTE:

GUIJARRO CARRION IRENE CAROLINA. - EN ATENCION A MEMORANOD N°
EPMGDT-DMKT-2021-0025 (26-11-2021) EMITIDA POR LA DIRECTORA DE MERCADE, EN EL
QUE SE SOLICITA CERTIFICACION DE FONDOS DE VIATICOS PARA LA FUNCIONARIA IRENE
GUIJARRO, DIRECTORA DE MICE, DELEGADA POR GERENCIA GENERAL QUE PARTICIPARA EN
LA FERIA TURISTICA USTOA 2021 A RALIZARSE EN SAN DIEGO- ESTADOS UNIDOS

VERONICA

DOCUMENTOS BANCARIOS [ |
No Beneficiario Valor Firma. Ruc/Cl
CTA 5199859200 GUIJARRO CARRION IRENE CAROLINA 1,944.35

TOTAL DOCUMENTOS BANCARIOS USD! 1,944.35;

APLICACION CONTABLE
Cadigo Descripcion ! Parcial Debe Haber
1.1.2.15.01.001 ANTICIPOS DE VIATICOS, PASAJES Y OTROS DE VIAJE | 1,944.35
1.1.1.06.01.001: BANCO CENTRAL DEL ECUADOR EMPRESAS PUBLICAS CTA. 01220299 1,944 .35] .
R £ - “SUMAN o PASAN USD 1,944.35 1,944.35
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Tesorera Ger;¥te Financiera Administrativa
Verénica Ponce Solérzan Karina Gordillo Velez
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TURISMO
(omadai

EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO
TURISTICO

ANTICIPO DE FONDOS
Transaccion # 20399

Proveedor: GUIJARRO CARRION IRENE CAROLINA

Fecha: 03/12/2021

Detalle:

ANTICIPO VIATICO SEGUN MEMROANDO NO.- EPMGDT-GFA-2021-0253
Tipo Fecha Numero Valor Cuenta

ANTIC 30/11/2021 20210253 1,944.35 1.1.2.15.01.001 ANTICIPOS DE VI

Total=> 1,944.35

y
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ING. SILVIA GUERRERO ING. PABLO LUNA
Jefe Financiero Contador (e):
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EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO TURISTICO

LISTADO DE DOCUMENTOS PREVIO AL PAGO

LIQUIDACION

VIATICOS: Servicios Institucionales.
RESOLUCION No.

FUNCIONARIO: Guijarro Carrién Irene Carolina
CARGO: Directora Mice

MOTIVO:

LUGAR: Meéxico Y Estados Unidos
ITINERARIO

FECHA DE VIAJE: Del 6 al 11 de diciembre de 2021

Viaticos, Movilizaciones y subsistencias para el cumplimiento de tareas oficiales o

Presentacion del Destino Quito Meatings México y Convencion anual de USTOA 2021.

No.DE] CONTROL
No. DOCUMENTO Houas =T OBSERVACIONES
1 Ficha técnica 2
2 Autorizacion de Gerencia de delegacion de los )
funcionarios que participaran.
3 Informe Técnico para la participacion en los )
eventos.
4 Calculo de Viaticos 2
5 Solicitud de certificacion y Certificacion 3
Presupuestaria
Formulario Solicitud de viaticos, movilizaciones y
6 subsistencias para el cumplimiento de tareas 1
oficiales o servicios
7 Informe Financiero 1
Entrega de documentacién a Talento Humano 2 Meorando No. EPMGDT-DMKT-2021-0026
9 R?s-olucién Adrr?i’nistrativa _d_e'autorizaci_é_n del ) No. EPMGDT-GG-CS-2021-003
diaje y declaracion de comision de servicios
10 Solic_it.ud anticipo de vidticos-Comision de 1 Memorando No. EPMGDT-GFA-2021-0253
Servicios
11 Listado de documentos previo al pago 1

para proceder al registro.

ELABORADO POR
Consuelo Montenegro
ESPECIALISTA DE CONTABILIDAD

g

Quito,omq, <L 021- \2 .02
HORA: oh a<g

Se ha realizado el control previo al comprometido para verificar la legalidad y consistencia de la documentacién de soporte

ENTREGADO A:
Gabriela Gonziéles
ANALISTA DE PRESUPUESTO

FIRMA: NIB (f“:p.»b,"\(f? e
T 2=

Quito, DMQ,
HORA:

para proceder al registro.

CONTROL PREVIO REALIZADO POR:
Consuelo Montenegro
ESPECIALISTA DE CONTABILIDAD

FIRMA: Cﬁ*ﬂbmﬁt&o

Quito, DMQ, __ 2021 - F o
HORA: ohws

Se ha realizado el control previo al devengado para verificar la legalidad y consistencia de la documentacion de soporte

REGISTRADO EN CARTERA POR:

Erikd Ta / di
/
ASIS /
17 e |/ ( /
FIRMA: .\ &QJ*
Quito,dbMQ, _ \ |

HORA:

para proceder al pago.

\R§G|STRApe+ma§AGo POR:
TESORERIA

FIRMA\\,@

Quito,DMQ, 3 - \ 1 ~ 2o U,
HORA:

Se ha realizado el control previo al pago para verificar la legalidad y consistencia de la documentacion de soporte

DEVUELTO A:

Administrador de Contrato

FIRMA:

Quito, DMQ,
HORA:
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Memorando Nro. EPMGDT-GFA-2021-0253
Quito, D.M., 30 de noviembre de 2021
. . . (MS'\)‘:J o
PARA: Sra. Ing. Maria Karina Gordillo Velez N
Gerente Financiera Administrativa (:\\L \nw,\-o g whbhn

EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE \}QQ\\, AQ{'_Q AP
DESTINO TURISTICO - GERENCIA FINANCIERA \‘)\‘u —— \\‘3)’4

VA
ADMINISTRATI \)\v("\\v
ASUNTO: Solicitud de anticipo de viaticos - Comision de Servicios USTOA 2021 - S e
IRENE GUIJARRO
Qe CA&,‘L&
De mi consideracion: | -l2-.802\

En atencién al memorando EPMGDT-DMKT-2021-0026 mediante el cual se cita: B \‘*

"(...) Con el fin de cumplir con las actividades planificadas en el POA/PAC 2021 del area
de Mercadeo y MICE, por medio de la presente realizo la entrega de toda la
documentacion requerida para la coordinacion del viaje de la funcionaria Irene
Guijarro, Directora MICE, representante delegada para la participacion en el evento
Turistico USTOA 2021 (San Diego, Estados Unidos); y la Presentacion de destino MICE,
(Ciudad de México - México), a realizarse del 07 al 11 de diciembre de 2021 incluido
dias de viaje.

Los documentos entregados fisicamente se detallan a continuacion:

® Memorando N°EPMGDT-GT-2021- 0007 - Autorizacion y delegacion de Gerencia
General - USTOA 2021

Ficha Técnica del Proyecto USTOA 2021

Memorando N°EPMGDT-GT-2021- 0028 - Autorizacion y delegacion de Gerencia
General - Presentacion de Destino MICE

Ficha Técnica del Proyecto Presentacion de Destino MICE

Formulario de solicitud de vidaticos y subsistencia

Calculo de viaticos emitido por la Gerencia Financiera

Certificacion Presupuestaria #562

Con estos antecedentes solicito su ayuda para tramitar el respectivo anticipo de viaticos
para la funcionaria delegada (...)"

Y posterior a la revision realizada de los documentos habilitantes y, al contar con la
respectiva certificacion presupuestaria, solicito a usted muy comedidamente se sirva
continuar con el proceso de anticipo de viaticos en favor de la servidora Irene Guijarro, |
Directora MICE, de conofmridad a la normativa vigente, para |constancia de los JL(/
G-

ik !Q-—-TEEAT" S -
FINANC?SQA by, i L \’r
30 oy, 2021 QYite | QUirto
Pasare O3 Rio Amaronas N51-20 v Calle NSOB (Antiquo Aeropueno) dZ‘“t [ ngﬁ(’)
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BICENTENARIO

Memorando Nro. EPMGDT-GFA-2021-0253

Quito, D.M., 30 de noviembre de 2021

documentos habilitantes sirvase encontrar adjunto.

Es importante citar que, en caso de no cumplir con la programacion planificada se debera

realizar los respectivos reajustes planteados acorde a la normativa legal.

Por la atencion dada a la presente, le anticipo mis agradecimientos,

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,

Documento firmado electronicamente

Psic.Ind. Carlos Esteban Villegas Zapater

JEFE DE TALENTO HUMANO

EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE
TURISTICO - GERENCIA FINANCIERA ADMINISTRATIVA

Referencias:
- EPMGDT-DMKT-2021-0026

Anexos:
-DOC326 compressed.pdf

Copia:
Sr. Mgs. Oscar Patricio Lopez Moscoso
Gerente Técnico

DESTINO

EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO TURISTICO -

GERENCIA TECNICA

Srta. Mgs. Irene Carolina Guijarro Carrion
Directora Mice

EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO TURISTICO -

DIRECCION DE MICE

quito | Quito

R— 1 g ff; e
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BICENTENARIO

RESOLUCION ADMINISTRATIVA No. EPMGDT-GG-CS-2021-003

MARIA CRISTINA REIVADENEIRA
GERENTE GENERAL DE LA

EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO TURISTICO

Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

CONSIDERANDO:

el articulo 315 de la Constitucion de la Republica faculta al Estado la
constitucion de empresas publicas para la gestion de sectores estratégicos,
la presentacion de servicios publicos, el aprovechamiento sustentable de
recursos naturales o de bienes publicos y el desarrollo de otras actividades
econdémicas.

el citado articulo determina que, las empresas publicas funcionaran como
sociedades de derecho publico, con personeria juridica, auténoma
financiera, econdmica, administrativa y de gestion, con los altos
parametros de calidad y criterios empresariales, econdmicos, sociales y
ambientales;

el articulo 5 de la Ley Orgdnica de Empresas Publicas faculta a los gobiernos
auténomos la creacién de empresas publicas por| acto normativo
legalmente expedido;

mediante Ordenanza de Creacién de Empresas Publicas (0.M. 0309 de 16
de abril de 2010), publicada en el Registro Oficial No. 186 de 05 de mayo
de 2010, se crea la Empresa Publica Metropolitana de Gestion de Destino
Turistico — Quito Turismo;

el Gltimo inciso del articulo 3 de la Ley Orgénica del Servicio Publico sefiala
que, en las empresas publicas, sus filiales, subsidiarias o unidades de
negocio, se aplicard lo dispuesto en el Titulo IV de |a Ley Orgdnica de
Empresas Publicas;

el articulo 16 de la Ley Orgédnica de Empresas Publicas determina que Ia
Administracion del Talento Humano de las empresas publicas corresponde
al Gerente General o0 a quien éste delegue expresamente;

el articulo 30 de la referida Ley Organica, manifiesta que, en la relacion de
trabajo entre los servidores de carrera sujetos a esta Ley y los obreros, se
observaran las siguientes normas: entre otras, “2. No forma parte de la
remuneracion: ... b) ..., vidticos, subsistencias y movilizaciones;”.

Quito | Q

Pasaje Oe3 Rio Amazonas N51-20 y Calle NSOB (Antiguo Aeropuerto) TURISMO

PBX: 299 3300 al 299 3330 - www.quito-turismo.gob.ec - wwwuwisitquito.ec
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BICENTENARIO

Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

el articulo 108 del Reglamento Interno de Administracién del Talento
Humano de Quito Turismo, determina que cuando una autoridad o
servidor se desplace a cumplir tareas oficiales en reuniones, conferencias
o visitas de observacién, dentro o fuera del pais, se le concedera licencia
con remuneracion mediante comisiéon de servicios y percibira viaticos,
subsistencias, gastos de movilizacién y transporte, por el tiempo que dure
dicha licencia, desde la fecha de salida hasta el retorno, para estos casos
no sera necesario haber cumplido un afio de servicio en la empresa;

el articulo 115 del mismo reglamento, establece que las comisiones de
servicio con remuneracion fuera del pais serdn autorizadas por la Gerencia
General mediante resolucion administrativa motivada.

mediante Accidn de Personal 151-ISE-2021 de 07 de octubre de 2021, se
design6 en calidad de Gerente General de la Empresa Publica
Metropolitana de Gestién de Destino Turistico — Quito Turismo, a la Ing.
Com. Maria Cristina Rivadeneira Ricaurte;

mediante memorando N° EPMGDT-GT-2021-0007 de 25 de octubre de
2021, la Gerencia Técnica solicita a la Gerencia General la autorizacion para
participar en la Convencion anual de USTOA 2021, a realizare en la ciudad
de San Diego — Estados Unidos del 07 al 10 de diciembre de 2021;

con memorando N° EPMGDT-GT-2021-0028 de 18 de noviembre de 2021,
la Gerencia Técnica solicita a la Gerencia General la autorizacién para
participar en la presentacion de destino MICE en la ciudad de México DF —
México, el dia 7 de diciembre;

mediante sumillas insertas en los memorandos N° EPMGDT-GT-2021-0007
de 25 de octubre de 2021 y N° EPMGDT-GT-2021-0028 de 18 de noviembre
de 2021, la Gerencia General aprobd la comision de servicios al exterior de
la servidora Irene Guijarro; y, establecié que se proceda de acuerdo con la
normativa vigente;

existen los recursos suficientes para atender la presente comision de
servicios en el exterior, conforme la certificaciéon presupuestaria N° 562,
emitida por la Gerencia Financiera Administrativa de Quito Turismo;

En ejercicio de las atribuciones y facultades conferidas por la Constitucion de la
Republica, Ley y normativa aplicable,

Quito l Q
Pasaje Oe3 Rio Amazonas N51-20 y Calle N50B (Antiguo Aeropuerto) TURISMO

PBX: 299 3300 al 299 3330 - www.quito-turismo.gob.ec - www.isitquito.ec
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BICENTENARIO

RESUELVE:

Art. 1.- Autorizar el viaje y declarar en comisién de servicios a la sefiora Irene
Carolina Guijarro Carrién, a partir del 06 al 11 de diciembre de 2021,
incluyendo los dias de traslado para que asista en calidad de representante
de Quito Turismo a la Presentacién de Destino Quito Meatings México, en
la ciudad de México DF y a la Convencion anual de USTOA 2021, en la
ciudad de San Diego — Estados Unidos.

Art. 2.- Los gastos relacionados con esta participacion se cubrirdn con cargo a las
partidas, que para el efecto constan en el presupuesto de la Empresa
Publica Metropolitana de Gestidn de Destino Turistico - Quito Turismo.

Art.3.- La presente resolucion entrara en vigencia a partir de su expedicién; y de
su aplicacion encarguese a la Gerencia Financiera Administrativa de la
Empresa.

PUBLIQUESE Y COUNIQUESE. - Dada en DM de Quito, a los 30 dias del mes de
noviembre de 2021.

/

((w"/fir“ YAV Wnonen

Ing. Com. Maria Cristina Rivadeneira
GERENTE GENERAL
EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA
DE GESTION DE DESTINO TURISTICO - QUITO TURISMO

ACCION NOMBRE SUMILLA
Elaborado Giselle Narvdez Vs's

{
Revisado y Sebastian Sevilla =
Aprobado ;

Pasaje Oe3 Rio Amazonas N51-20 y Calle N50B (Antiguo Aeropuerto)
PBX: 299 3300 al 299 3330 - www.quito-turismo.gob.ec - www.isitquito.ec
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Memorando Nro. EPMGDT-DMKT-2021-0026

Quito, D.M., 30 de noviembre de 2021

PARA: Sr.Psic.Ind. Carlos Esteban Villegas Zapater
Jefe de Talento Humano
EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE
DESTINO TURISTICO - GERENCIA FINANCIERA
ADMINISTRATIVA

ASUNTO: Entrega de documentacion, Comision de Servicios USTOA 2021,
presentacién de destino MICE vy solicitud de anticipos de viaticos

De mi consideracion:

Con el fin de cumplir con las actividades planificadas en el POA/PAC 2021 del érea de
Mercadeo y MICE, por medio de la presente realizo la entrega de toda la documentacion
requerida para la coordinacion del viaje de la funcionaria Irene Guijarro, Directora MICE,
representante delegada para la participacion en el evento Turistico USTOA 2021 (San
Diego, Estados Unidos); y la Presentacion de destino MICE, (Ciudad de México -
México), a realizarse del 07 al 11 de diciembre de 2021 incluido dias de viaje.

Los documentos entregados fisicamente se detallan a continuacion:

® Memorando N°EPMGDT-GT-2021- 0007 - Autorizacion y delegacion de Gerencia
General - USTOA 2021

® Ficha Técnica del Proyecto USTOA 2021
® Memorando N°EPMGDT-GT-2021- 0028 - Autorizacion y delegacion de Gerencia
General - Presentacion de Destino MICE
~— ® Ficha Técnica del Proyecto Presentacion de Destino MICE
® Formulario de solicitud de viaticos y subsistencia
® Calculo de viaticos emitido por la Gerencia Financiera
® Certificacion Presupuestaria #562

Con estos antecedentes solicito su ayuda para tramitar el respectivo anticipo de viaticos
para la funcionaria delegada.

Por la atencion dada a la presente, le anticipo mis agradecimientos,

-n

Con sentimientos de distinguida consideracion.

o i2A DT TAI BATH MAN
JEFATLYE ’ o

Atentamente,

R

PG S
Quito l Qiito

Pasaje Oe3 Rio Amazonas N51-20 y Calle NS08 (Antiguo Aeropuerto) ST Digno

(PRVIVE! ;us

PBX: 299 3300 al 299 3330 - www.quito-turismo.gob.ec - wwwyisitquito.ec 1/2
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Memorando Nro. EPMGDT-DMKT-2021-0026

Quito, D.M., 30 de noviembre de 2021

Documento firmado electronicamente

Srta. Ing. Maria Belen Heredia Medina

DIRECTORA DE MERCADEO

EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO
TURISTICO - DIRECCION DE MERCADEO

Copia:
Sra. Ing. Maria Karina Gordillo Velez
Gerente Financiera Administrativa
EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO TURISTICO -
GERENCIA FINANCIERA ADMINISTRATIVA

Sr. Mgs. Oscar Patricio Lopez Moscoso

Gerente Técnico

EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO TURISTICO -
GERENCIA TECNICA

E}:E(X;(X) Rpor: RICARDO RUBEN LARA #ls EPMGDT-DMKT] 2021-11-30
alggl}:ix por: MARIA BELEN HEREDIA mbhm EPMGDT-DMKT 2021-11-30

Powr
Quito | QUito
Pasaje Oe3 Rio Amazonas N51-20 y Calle NS08 (Antiguo Aeropuerto) ConnG17 mﬁ’w

IERIEEIe D

PBX: 299 3300 al 299 3330 - www.quito-turismo.gob.ecC - wwwyisitquito.ec ' 2/2



BICENTENARIO

INFORME FINANCIERO PARA VIATICOS AL EXTERIOR DE LA EMPRESA PUBLICA
METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO TURISTICO - QUITO TURISMO

Quito DM, 19 de noviembre de 2021
1. ANTEDECENTES

Mediante Resolucidon Administrativa No. EPMGDT-GG-CC-2021-004, el cual indica
que: “Los viajes oficiales o eventos fuera de la ciudad, o fuera del pais, a los que,
hubiesen sido convocados o invitados funcionarios o servidores de la Empresa
Publica Metropolitana de Gestion de Destino Turistico, o en los que sea necesario
que exista presencia de un representante de la empresa, por la naturaleza del
evento y para el cumplimiento de la misidn, vision, objetivos y metas institucionales
de la empresa y de su planificacion operativa anual, serdn autorizados por la
Gerencia General, exclusivamente cuando las condiciones del sector turistico lo
permitan, y previo informes técnico y financiero.

Con fecha 26 de octubre 2021, Gerencia General a través de sumilla inserta en el
memorando Nro. EPMGDT-GT-2021-007 de fecha 25 de octubre de 201, autoriza
la participacion de Quito en el evento anual de USTOA 2021 y delega a la
funcionaria que le acompafiard en esta misién comercial dirigida para el mercado
de Estados Unidos.

Con fecha 18 de noviembre de 2021, Gerencial General aprueba la realizacion de
una presentacion del destino en el mercado mexica dirigida a empresas y
organizadores de congresos, convenciones y viajes de incentivo, el cual se realizara
el 7 de diciembre de 2021 en la Ciudad de México DF — México

Una vez conocido el informe suscrito por la Ing. Belén Heredia Directora de
Mercadeo, y conocidas las conclusiones y recomendaciones en donde en su parte
pertinente mencionan:

CONCLUSIONES “En base a los antecedentes expuestos y con la finalidad de
continuar con la promocion del destino Quito a través de acciones y estrategias
que beneficien al destino en los mercados internacionales.”

RECOMENDACIONES: “Se recomienda continuar con el proceso respectivo para
que esta participacidn se realice de la mejor manera, tomando en cuenta la
importancia que tiene el evento para la ciudad y su reactivacion turistica.”
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BICENTENARIO

2. ANALISIS FINANCIERO

De la informacién financiera y operativa revisada se desprende la siguiente
informacion:

PROGRAMA QT

QF:2 MERCADEC

PROYECTD QT

05 GASTOS
COMUNES

ACTIVIDAD QT

{7 GASTOS COMUNES
DE MERCADED

DETALLE ESPECIFICO DE LA COMPRA

Pasajes adreos internacionaies

PARTIDAS
PRESUPUESTARIAS

730302

UTILIZAR

SALDO A
UBERAR

§500,00

VA A LIBERAR

Visticos internacionales

730304

Fuente: POA — Presupuesto al 28 de noviembre de 2021

Como se puede evidenciar existe la disponibilidad presupuestaria dentro del
Proyecto 05. Gastos Comunes; Actividad QT:01 Gastos Comunes MERCADEO el

valor de USD. 9.500,00 entre Pasajes internacionales y Viaticos al Exterior.

3. CONCLUSIONES

Existe la disponibilidad presupuestaria necesaria para cubrir este gasto, y se
encuentran alineados a las metas, objetivos y actividades del Plan Operativo

Anual.

4. RECOMENDACION

Continuar con el proceso para realizar el viaje al exterior programado, conforme
necesidad institucional

MARIA
KARINA
GORDILLO
VELEZ

Ing. Karina Gordillo

Firmado

digitalmente por
MARIA KARINA
GORDILLO VELEZ
Fecha: 2021.11.19
13:19:58 -05'00'

GERENTE FINANCIERA ADMINISTRATIVA

Anexo: informe de Viabilidad Técnica para la Autorizacién de Viaje al Exterior

Quito |
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SOLICITUD DE VIATICOS,MOVILIZACIONES Y SUBSISTENCIAS PARA EL CUMPLIMIENTO
DE TAREAS OFICIALES O SERVICIOS INSTITUCIONALES

Nro. SOLICITUD :

FECHA DE LA SOLICITUD: 30/11/2021

SELECCIONE LO QUE REQUIERA SOLICITAR

VIATICOS E

MOVILIZACIONES

SUBENCIAS D

DATOS GENERALES

APELLIDOS - NOMBRES DE LA O EL SERVIDOR :

IRENE GUIJARRO

PUESTO:

DIRECTORA MICE

CIUDAD - PAIS : Ciudad de México - México, San Diego - Estados Unidos

NOMBRE DE LA UNIDAD DE LA O EL SERVIDOR :
DIRECCION MICE

FECHA SALIDA 06/12/2021 HORA SALIDA (TBC)

HORA LLEGADA
(LUGAR HABITUAL DE TRABAJO)
TBC

FECHA LLEGADA
(LUGAR HABITUAL DE TRABAJO)
(11/12/2021)

SERVIDORAS/ ES QUE INTEGRAN LA COMISION

IRENE GUIJARRO, DIRECTORA MICE - CRISTINA RIVADENEIRA, GERENTE GENERAL

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES A CUMPLIRSE :

PARTICIPACION DE QUITO TURISMO EN LA PRESENTACION DE DESTINO MICE EN CIUDAD DE MEXICO Y PARTICIPACION EN USTOA 2021 EN SAN DIEGO, ESTADOS UNIDOS

TRANSPORTE
SALIDA LLEGADA

TIPO DE TRANSPORTE NOMBRE DEL ITINERARIO O FECHA HORA FECHA HORA

(Aéreo, terrestre, otros) TRANSPORTE RUTA dd-mmm-aaaa hh:mm | dd-mmm-aaaa hh:mm
AEREO Quito -Ciudad de México 06/12/2021 06/12/2021
AEREO Ciudad de México - San Diego 08/12/2021 08/12/2021
AEREO San Diego - Quito 11/12/2021 11/12/2021

DATOS PARA TRANSFERENCIA

TIPO DE CUENTA : AHORROS NO. DE CUENTA : 5199859200 NOMBRE DE LA ENTIDAD FINANCIERA : BANCO PICHINCHA

FIRMA DE LA O EL RESPONSABLE DE LA UNIDAD SOLICITANTE

NOMBRE \ nomere ~ /
IRENE GUIJARRO OSCAR LOPEZ
JEFA / E INMEDIATO DE LA O EL
RESPONSABLE DE LA UNIDAD MAXIMA AUTORIDAD O DELEGADO /A
FIRMA REVISADO FIRMA AUTORIZADA ‘ ‘
/((’\m gfAuclingieN

NOMBRE NOMBRE !

CRISTINA RIVADENEIRA
NOTA:

. De no existir disponibljilidad presupuestaria, tanto la solicitud como la autorizacién quedaran insubsistentes

AUTORIZACION: El comisionado acepta que los valores no liquidados en los tiempos establecidos en el reglamento, sean descontados del rol de pagos

actual
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EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO
TURISTICO
CERTIFICACION PRESUPUESTARIA No: 562

Transaccién No: 927
Fecha: 26/11/2021
Responsable: HEREDIA MEDINA MARIA BELEN

Identificacién: Cédula 1720199577

Programa: 01 QUITO DESTINO TURISTICO
SubPrograma: 02 MERCADEO

Proyecto: 05 GASTOS COMUNES

Actividad: 01 GASTOS COMUNES DE MERCADEO

DETALLE:

MERCADEO.- En atencién al Memorando N° EPMGDT-DMKT-2021-0025 en el que se
solicita certificacién de fondos de vidticos para la funcionaria Irene
Guijarro, Directora MICE, delegada por Gerencia General que participard en la
feria turistica USTOA 2021 a realizarse en San Diego - Estados Unidos.

CCEDENO

Partida Presupuestaria Valor
01.02.05.01.730304.000.17.01.0.002.0000.0000 VIATICOS Y SUBSISTENCIAS EN EL EXTE 1,944.35
Total => 1,944 .35

xéggﬁmmmmmmm”w
23:C SILVIA ALEXANDRA
GUERRERO CHACHA

irmado electrénicamente por

i CARLOS JAVIER
¥ CEDENO QUINCHA

'_ -g. [ .
Carlos Javier Cedefio Silvia Alexandra Guerrero
Analista De Presupuesto Jefatura Financiera
26/11/2021 14:48 Pégina 1/1
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FHERG G T PO Wi e

Memorando Nro. EPMGDT-GFA-2021-0220
Quito, D.M., 26 de noviembre de 2021

PARA: Srta. Ing. Maria Belen Heredia Medina
Directora de Mercadeo
EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE
DESTINO TURISTICO - DIRECCION DE MERCADEO

ASUNTO: Respuesta a solicitud de certificacion presupuestaria - Vidticos Irene
Guijarro

De mi consideracion:

En atencién al Memorando N° EPMGDT-DMKT-2021-0025 de fecha 26 de noviembre
de 2021, en que la Directora de Mercadeo Ing. Maria Belén Heredia Medina solicita
certificacion de fondos de viaticos para la funcionaria Irene Guijarro, Directora MICE,
delegada por Gerencia General que participara en la feria turistica USTOA 2021 a
realizarse en San Diego - Estados Unidos., me permito informar que se ha procedido a
emitir la Certificacion Presupuestaria N° 562 Transaccion N° 927 misma que se adjunta
de manera digital para conocimiento y fines pertinentes.

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,

Ing Marla Karma Gordillo Velez

GERENTE FINANCIERA ADMINISTRATIVA

EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO
TURISTICO - GERENCIA FINANCIERA ADMINISTRATIVA

Referencias:
- EPMGDT-DMKT-2021-0025

Anexos:
- Célculo de viativos.pdf
- EPMGDT-DMKT-2021-0025.pdf
- Certificacion Presupuestaria N° 562-signed-signed.pdf

Fac-o o Quito| QUItO

. TURISMO
Pasaje Oe3 Rio Amazonas N51-20 y Calle NS08 (Antiguo Aeropuerto) GOGuUl Digno
PBX: 299 3300 al 299 3330 - www.quito-turismo.gob.ec - wwwyisitquito.ec 1/2
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Copia:

Sra. Ing. Silvia Alexandra Guerrero Chacha

Jefe Financiera

EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO TURISTICO -

Memorando Nro. EPMGDT-GFA-2021-0220

Quito, D.M., 26 de noviembre de 2021

GERENCIA FINANCIERA ADMINISTRATIVA

Sr. Ledo. Carlos Javier Cedefio Quincha
Analista de Presupuesto

EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO TURISTICO -
JEFATURA FINANCIERA

Elaborado p: COS JAVIO N :
QUINCHA cjeq [EPMGDT-JF |2021-11-26
é}érli)Eb;do por: MARIA KARINA GORDILLO mkgv EPMGDT-GFA| 2021-11-26

Pasaje Oe3 Rio Amazonas N51-20 y Calle NSOB (Antiguo Aeropuerto)
PBX: 299 3300 al 299 3330 - www.Quito-1urismo.gob.ec - www.yisitQuito.ec
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Memorando Nro. EPMGDT-DMKT-2021-0025
Quito, D.M., 26 de noviembre de 2021

PARA: Sra. Ing. Maria Karina Gordillo Velez
Gerente Financiera Administrativa
EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE
DESTINO TURISTICO - GERENCIA FINANCIERA
ADMINISTRATIVA

ASUNTO: Solicitud de certificacion presupuestaria - Viaticos Irene Guijarro

De mi consideracion:

Por medio del presente, solicito gentilmente se realice el registro y la emision de la
certificacidon presupuestaria en base al siguiente detalle:

EJE PROGRAMAPROYECTOACTIVIDADPARTIDA PRESUPUESTARIA MONTO
01 GASTOS
1 QUITO
2 05 GASTOSICOMUNES $
?g:?gI%OMERCADEOCOMUNES DE 01.02.05.01.730304.000.17.01.0.002.0000.0000 1.944.35
IMERCADEO

La funcionaria Irene Guijarro, Directora MICE, delegada por Gerencia General
participard en la feria turistica USTOA 2021 a realizarse en San Diego - Estados Unidos,
ademas participard en la presentaciéon de destino MICE a realizarse en la Ciudad de
México el 7 de diciembre de 2021, previo a viajar a San Diego - Estados.

Cabe destacar que este requerimiento y accién promocional se encuentra planificada
dentro del POA/PAC 2021, y hace parte de las metas intermedias establecidas para el mes
de diciembre.

El presupuesto requerido para viaticos es de $ 1.944,35.

Particular que pongo en su conocimiento para los fines pertinentes.

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Anexo 1: Autorizacion de parte de Gerencia General
Anexo 2: Célculo de vidticos enviado por la Gerencia Financiera Administrativa

Quiw' j Qx ito

Pasaje Oe3 Rio Amazonas N51-20 y Calle NSOB (Antiguo Aeropuerto) gn&

PBX: 299 3300 al 299 3330 - www.Quito-turismo.gob.ec - wwwyisitquito.ec
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Memorando Nro. EPMGDT-DMKT-2021-0025

Quito, D.M., 26 de noviembre de 2021

Atentamente,

Documento firmado electronicamente

Srta. Ing. Maria Belen Heredia Medina

DIRECTORA DE MERCADEO

EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO -
TURISTICO - DIRECCION DE MERCADEO

Anexos:
- Calculo de viativos.pdf

Copia:
Sr. Mgs. Oscar Patricio Lopez Moscoso
Gerente Técnico
EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO TURISTICO -
GERENCIA TECNICA

Srta. Mgs. Irene Carolina Guijarro Carrién

Directora Mice

EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO TURISTICO -
DIRECCION DE MICE

Elaborado por: RCDO RUBEN

[EPMGDT-DMKT| oile
SALAZAR rrls 2021-11-26
IAprobado por: MARIA BELEN HEREDIA EPMGDT-DMKT] i
MEDINA mbhm 2021-11-26

= Firmado electrénica por:

i MARIA BELEN
% HEREDIA MEDINA

Pasaje Oe3 Rio Amazonas N51-20 y Calle NSOB (Antiguo Aeropuerto)
PBX: 299 3300 al 299 3330 - www.quito-turismo.gob.ec - wwwyisitquito.ec 22
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Zimbra:

Zimbra:

rlara@quito-turismo.gob.ec

Fwd: Importante Re: Solicitud de Calculo de Viaticos y Subsistencias

De : Pablo Luna <pluna@quito-turismo.gob.ec>
Asunto : Fwd: Importante Re: Solicitud de Calculo de Viéticos y Subsistencias
Para : Rubén Lara <rlara@quito-turismo.gob.ec>

vie., 26 de nov. de 2021 09:12

De: "Pablo Luna" <pluna@quito-turismo.gob.ec>
Para: "Carlos Esteban Villegas Zapater" <cvillegas@quito-turismo.gob.ec>

CC: "Maria Karina Gordillo" <mgordillo@quito-turismo.gob.ec>, "Silvia Alexandra Guerrero" <sguerrero@quito-turismo.gob.ec>
Enviados: Miércoles, 24 de Noviembre 2021 13:33:17

Asunto: Fwd: Importante Re: Solicitud de Calculo de Viéticos y Subsistencias

Estimado

Carlitos

Remito la informacion respectiva a considerar sobre lo solicitado.

Saludos.

De: "Maria Karina Gordillo" <mgordillo@quito-turismo.gob.ec>

Para: "Pablo Luna" <pluna@quito-turismo.gob.ec>
Enviados: Miércoles, 24 de Noviembre 2021 13:27:51

Asunto: Re: Importante Re: Solicitud de Calculo de Viaticos y Subsistencias

Validado

De: "Pablo Luna" <pluna@quito-turismo.gob.ec>

Para: "Maria Karina Gordillo" <mgordillo@quito-turismo.gob.ec>, "Silvia Alexandra Guerrero" <sguerrero@quito-
turismo.gob.ec>

Enviados: Miércoles, 24 de Noviembre 2021 13:17:41

Asunto: Re: Importante Re: Solicitud de Calculo de Viaticos y Subsistencias

Estimadas

Por favor para la validacién y aprobacion respectiva sobre el calculo solicitado.

CALCULO VIATICOS Y SUBSISTENCIA DEL 6 DIC AL 11 DE DIC 2021 USA (COEF.2,22)-

MEXICO(COEF.1,37)
COEFICIE VR.D.VIAT
- M VR.D.SUB
DIAS  |MES MEXICO 185,00 137 253,45 126,725
EEUU 185,00 222 410,7 20535
GEICIEMBR VIATICO 253,45

https://mail.quito-turismo.gob.ec/h/printmessage?id=209047 &tz=America/Bogota&xim=1
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7DICIEMBR |VIATICO 253,45
E
8?CIEMBR VIATICO 410,70
9?ICIEMBR VIATICO 410,70
1oEICIEMBR VIATICO 410,70
11‘2“3IEMBR SUBSISTENCIA 205,35
TOTAL
VIATICOS 1.739,00
TOTAL SUBSISTENCIAR05,35
TOTAL 1.944 35
Viatico: es cuando una persona tiene que pernoctar fuera de su
domicilio

Subsistencia: cuando se desplazan fuera de su domicilio y lugar de trabajo por jornadas de 6 a 8 horas y
regresan a su domicilio.

De: "Maria Karina Gordillo" <mgordillo@quito-turismo.gob.ec>
Para: "Rubén Lara" <rlara@quito-turismo.gob.ec>

CC: "Silvia Alexandra Guerrero" <sguerrero@quito-turismo.gob.ec>, "Pablo Luna" <pluna@quito-turismo.gob.ec>, "Maria Belén
Heredia Medina" <mheredia@quito-turismo.gob.ec>, "Irene Carolina Guijarro Carridn" <iguijarro@quito-turismo.gob.ec>

Enviados: Miércoles, 24 de Noviembre 2021 11:41:30
Asunto: Importante Re: Solicitud de Calculo de Vidticos y Subsistencias

Estimado Pablito,

Por favor proceder a realizar célculo y remitir respuesta.

Prioridad al tramite.

De: "Rubén Lara" <rlara@quito-turismo.gob.ec>

Para: "Maria Karina Gordillo" <mgordillo@quito-turismo.gob.ec>, "Silvia Alexandra Guerrero" <sguerrero@quito-
turismo.gob.ec>

CC: "Pablo Luna" <pluna@quito-turismo.gob.ec>, "Maria Belén Heredia Medina" <mheredia@quito-turismo.gob.ec>, "Irene
Carolina Guijarro Carrion" <iguijarro@quito-turismo.gob.ec>

Enviados: Miércoles, 24 de Noviembre 2021 10:38:45
Asunto: Solicitud de Célculo de Viaticos y Subsistencias

Estimados Kary, Silvy y Pablo

Por medio del presente solicito su ayuda con el célculo de vidticos para el viaje internacional que Irene Guijarro, Directora MICE,
realizard para participar en los eventos "Presentacién de destino MICE en la Ciudad de Mxico" y USTOA, en base a las fichas
adjuntas autorizadas por Gerencia General.

El itinerario de viaje establecido es:

Fecha Accion
6 de diciembre Viaje Quito — Ciudad de
México
7 de diciembre Presentacion de Destino
MICE

https://mail.quito-turismo.gob.ec/h/printmessage ?id=209047&tz=America/Bogota&xim=1 2/.
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8 de diciembre

Zimbra:

Viaje Ciudad de México
— San Diego, Estados
Unidos

9 de diciembre

Atencion de Citas en
USTOA 2021

10 de diciembre

Atencion de Citas en
USTOA, vy logistica vy
soporte en el evento de
Clausura a la Gerente
General

11 de diciembre

Retorno a Quito

Este calculo nos ayudara a solicitar la certificacion presupuestaria respectiva.

Rubén Lara S.

Coordinador de Promocién Internacional
Pasaje Oe3G Rio Amazonas N51-20 y Calle N50B (Antiguo Aeropuerto)
(+593 2) 299 3300 al 30 ext. 1008 / + 593 987085141

rlara@quito-turismo.gob.ec
www.visitquito.ec

www.quito-turismo.gob.ec

Quito | Qi.llto |

TURISMO
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INFORME TECNICO PARA LA PARTICIPACION EN USTOA 2021, SAN DIEGO -
ESTADOS UNIDOS Y PRESENTACION DE DESTINOQUITO MEETINGS, CIUDAD

DE MEXICO

1. ANTEDECENTES

Mediante la Ordenanza Metropolitana N°309, se crea la Empresa Publica Metropolitana
de Gestion de Destino Turistico “Quito Turismo”, entidad juridica de derecho publico
cuyos objetivos parten del principio de la ejecucion de politicas, planes, programas y
proyectos para el posicionamiento de la ciudad de Quito como destino turistico sostenible
a nivel nacional e internacional, asi como el mejoramiento y difusién de los lugares
turisticos y actividades culturales de Quito y sus 4reas aledanias.

El Plan Operativo Anual (POA/PAC 2021) concentra sus estrategias al Plan Estratégico
de Desarrollo de Turismo Sostenible de la ciudad de Quito al 2021, cuya mision se enfoca
en la gestién y cumplimiento de funciones que buscan la estructuracion de una herramienta
estratégica que brinde el marco de gestion comun para el Desarrollo Turistico Sostenible
de Quito; la garantia de continuidad y sostenibilidad de las politicas publicas para el
desarrollo turistico de la ciudad a través de estrategias y acciones acordadas y empoderadas
por los actores clave del sector; y la viabilidad para el desarrollo e inversion del turismo
para la atraccion y llegada de visitantes internacionales a través de la coordinacion
institucional que fortalezca el posicionamiento de Quito como un destino turistico unico y
sostenible en el entorno sudamericano y mundial.

Con fecha 26 de octubre 2021, Gerencia General a través de sumilla inserta en el
memorando Nro. EPMGDT-GT-2021-007 de fecha 25 de octubre de 201, autoriza la
participacion de Quito en el evento anual de USTOA 2021 y delega a la funcionaria que
le acompaiiard en esta misién comercial dirigida para el mercado de Estados Unidos.

Con fecha 18 de noviembre de 2021, Gerencial General aprueba la realizaciéon de una
presentacion del destino en el mercado mexica dirigida a empresas y| organizadores de
congresos, convenciones y viajes de incentivo, el cual se realizara el 7 de diciembre de
2021 en la Ciudad de México DF - México

® Evento anual USTOA 2021 — San Diego, California, Estados Unidos: Se requiere
la presencia de la Directora de MICE, quien acompaiiara a la Gerent¢ General de Quito
Turismo, quien acudird como representante de Quito en las reuniones 1 a 1 que se
llevaran a cabo en el evento, ademds que brindara apoyo y soporte en el evento de
Clausura de USTOA, en el cual Quito es el auspiciante oficial.

® Presentacion de destino MICE — México 2021: Se requiere la presencia de la
Directora MICE quien realizara la presentacion de destino y atencion de citas segin
agenda establecida.

1. REQUERIMIENTO TECNICO

Como cita una de las estrategias del Plan Estratégico de Desarrollo de Turismo de Quito
la “Especializacion de Marketing por grandes publicos.- persigue maximizar el

Quito |
TURISMO |
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A

y Araaronas N51-20 y Calle N50B (Ant

aprovechamiento de los recursos con un marketing dirigido al B2B (Directo Business to
business)”. Es precisamente a través de la organizacion o participacion de eventos como
ferias, workshops, Roadshows y capacitaciones, en donde la promocién de un destino se
la realiza directamente entre empresas turisticas que ofrecen el servicio/destino y las
empresas internacionales interesadas en vender el destino aprovechando de esta manera al
maximo el presupuesto de promocion.

Es importante que Quito Turismo participe presencialmente en estos eventos, puesto que
es la mejor manera de llegar a la industria y poder promocionar el destino, considerando
ademds que seran los primeros eventos post pandemia en estos mercados emisores, tan
importantes para la ciudad.

Es por esta razdn que es necesario iniciar el proceso de contratacion de una agencia de
viajes para la compra de pasajes internacionales, que permitan cubrir estas necesidades de

la empresa, y asi alcanzar nuestros objetivos de promocion.

El viaje de la delegada se realizara segun el siguiente itinerario:

echa Accion

de diciemhre Visje Quito — Ciudad de México

[/ de diciembre Presentacion de Destino MICE

i e i Viaje Ciudad de México — San Diego, Estados Unidos

f de diciembre Atencion de citas en USTOA

f de diciembre Atencion de Citas en USTOA

P de diciembre Atencion de Citas en USTOA

10 de diciembre Atencion de Citas en USTOA, y logistica y soporte en el
evento deClausura a la Gerente General

11 de diciembre Retosmo:a Buito

(Qué es USTOA 2021?

USTOA es una asociacion profesional fundada en 1972 que representa a la industria de
tour operadores de Estados Unidos. USTOA nacié bajo una necesidad de representar los
intereses del publico viajero y de los mayoristas norteamericanos. Se compone de tour
operadores y mayoristas lideres con sede en los Estados Unidos que ofrecen programas de
viajes a través el mundo. Las empresas asociadas de USTOA son responsables de la
mayoria de los tours y paquetes vacacionales vendidos por las agencias de viajes en los
EE.UU.

USTOA, cada aio realiza eventos que impulsan las relaciones comerciales entre miembros,
productos turisticos y destino, uno de los eventos de mayor importancia que essu
conferencia anual que en el presente ano se realizard en San Diego, del 07 al 10 de
diciembre del 2021.

Beneficios:

Quito |
TURISMO |
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Promocion del destino en reuniones profesionales con el Trade de Estados Unidos
Exposicion de la marca ciudad en el evento de clausura
Promocion del destino a través de una agenda con medios de comunicacion

- Qué es Presentaciéon de destino QUITO MEETINGS, Ciudad de México?

Es un espacio para dar a conocer toda la oferta MICE de Quito a través de una presentacion
de destino frente a un promedio de 35 empresas organizadores de eventos endonde podran
también intercambiar contactos comerciales. En esta presentacion se enfatizara las ventajas
que tiene Quito como conectividad, venues patrimoniales un centrode convenciones nuevo,
hoteles de cadena y lugares particulares para organizar eventos como Mitad del mundo,
Capilla del Hombre entre otros.

Beneficios:

Promocion del destino Quito en redes sociales MICE.

Reconocimiento del destino como sede de grandes eventos

Generacion de contactos y alianzas interinstitucionales que ayuden a posicionar a Quito
en la industria de reuniones.

1. CONCLUSIONES

En base a los antecedentes expuestos y con la finalidad de continuar con la promocion del
destino Quito a través de acciones y estrategias que beneficien al destino en los mercados
internacionales, es necesario contar con una agencia de viajes para la adquisicion de pasajes
aéreos internacionales y asi poder atender los eventos mencionados.

4. RECOMENDACIONES

Se recomienda continuar con el proceso respectivo para que esta participacion se realice
de la mejor manera, tomando en cuenta la importancia que tiene el evento para la ciudad y
su reactivacion turistica.

Atentamente,
MARIA
BELEN

HEREDIA
MEDINA

Belén Heredia
Director de Mercadeo
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BICENTENARIO

Memorando Nro. EPMGDT-GT-2021-0028
Quito, D.M., 18 de noviembre de 2021

PARA: Sra. Ing. Maria Cristina Rivadeneira Ricaurte
Gerente General - Empresa Piblica Metropolitana de Gestién de
Destino Turistico

ASUNTO: Presentacién de Destino Quito Meetings México

De mi consideracion:

Por medio del presente pongo en su conocimiento que la Direccién MICE como parte de
su mision de promocionar y captar eventos internacionales para la ciudad de Quito, asi
como el de realizar acciones de mercadeo, promocién, y relaciones publicas para la
ciudad en materia de turismo de reuniones, plantea el organizar una presentacién de
destino en ¢l mercado mexicano dirigida a empresas organizadoras de congresos,
convenciones y viajes de incentivo, la misma que se realizard el martes 7 de diciembre
del afio en curso en la ciudad de México DF, México.

Motivo por el cual solicito su autorizacién y delegacién de un funcionario que participar
como representante de Quito. Es importante mencionar que el funcionario deber4 realizar
la presentacién de destino enfocando las ventajas que tiene la ciudad de Quito para la
organizacion de eventos internacionales como venues patrimoniales, hoteles, centro de
convenciones entre otros; asi como realizar acciones de relaciones publicas con los
potenciales compradores invitados al evento.

Adicional a la fecha del evento se deberé considerar los dias de viaje.

Particular que pongo en su conocimiento para los fines pertinentes.

Con sentimientos de distinguida consideracién.

Atentamente,
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Memorando Nro. EPMGDT-GT-2021-0028
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Memorando Nro. EPMGDT-GT-2021-0007
Quito, D.M., 25 de octubre de 2021

PARA: Sra. Ing. Maria Cristina Rivadeneira Ricaurte .~
Gerente General - Empresa Pablica Metropolitana de Gestiéon de /
Destino Turistico

ASUNTO: Participacién USTOA 2021

De mis consideraciones

N~
Por medio del presente solicito su autorizacién y delegacién de los funcionarios que
participarian como representantes de Quito en la Convencién anual de USTOA 2021, a
realizarse en el mes de diciembre en la ciudad de San Diego, Estados Unidos..~~
Es importante mencionar que este evento incluye la participacién en el Market place con
reuniones B2B, patrocinio de Quito en el evento de clausura, agenda de medios de
comunicacion, entre otras actividades inherentes al evento de promocién del destino.
Las fechas del evento es del 7 al 10 de diciembre més dias de viaje.
Particular que pongo en su conocimiento para los fines pertinentes.
Saludos
Atentamente,
~
TURI MO
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Documento firmado electrénicamente GERENCIA TEC "4
Mgs. Oscar Patricio Lopez Moscoso N
GERENTE TECNICO | Recibido por.
. ( ma o
Anexos: ---‘HQL._ A
- Ficha Técnica Ustoa 2021 firmadool.pdf 40
laborado por:r RICARDORUBEN LA R.A’ ; 7
AT AZAS rls EPMGDT-DMKT| 2021-10-25
Aprobado por: OSCAR PATRICIO LOPEZ
el oplm EPMGDT-GT |2021-10-25
o Pew
Quito | Quito
Pasaje Oe3 Rio Amazonas N51-20 y Calie NSOB (Antiguo Aeropuerto) RIS A Digno
UFENES AN AN t

PBX: 299 3300 al 299 3330 - www.QuIto-turismo.gob.ecC - www.yisitquito.ec



» § i
T ambe o

BICENTENARIO

Memorando Nro. EPMGDT-GT-2021-0007
Quito, D.M., 25 de octubre de 2021

Documento Firmado

QUIIO  05cak paTRiciO

S au%  LOPEZMOSCOSO

Pasaje Oe3 Rio Amazonas N51-20 y Calle NS08 (Antiguo Aeropuerto)
PRX: 299 3300 al 299 3330 - www.Quito-turismo.gob.eC - wwwyisitquito.ec



FhTRie B mO e Y

Hoja de Ruta
Fechay hora generacién: ~ 2021-11-30 10:45:17 (GMT-5)
Generado por: RICARDO RUBEN LARA SALAZAR
Informacién del Documento
No. Doc.
Documento; | oY MGDT-GT-2021-0007 Referencia: |
Sr. Mgs. OSCAR PATRICIO LOPEZ MOSCOSO, Sra. Ing. MARIA CRISTINA RIVADENEIRA RICAURTE, Gerente
De: Gerente Técnico, GAD DEL DISTRITO Para: General - Empresa Publica Metropolitana de Gestion de Destino
METROPOLITANO DE QUITO Turistico, GAD DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO
e, D ipci
Asunto: Participacion USTOA 2021 criptite -
Anexos:
Fecha Fecha
-10- . ;" 21-10- 5
Documento: 2021-10-25 (GMT-5) Registro: 2021-10-25 (GMT-5)
o~ Ruta del documento
Area De Fecha/Hora Accién Para l];?;s Comentario
EMPRESA PUBLICA
METROPOLITANA DEGESTION | OSCAR PATRICIO | 2021-10-25 Firma Digital .
LOPEZ MOSCOSO | 20:06:15 o |p Fimiado El
DE DESTINO TURISTICO - el de Documento
GERENCIA TECNICA (GADDMQ) (GMT-5)
EMPRESA PUBLICA MARIA CRISTINA
METROPOLITANA DE GESTION fggg&g:‘é’gslg 2820‘5 _'503'25 - RIVADENEIRA 0 Se generd docuniento para MARIA CRISTINA
DE DESTINO TURISTICO - bt ers 8 RICAURTE RIVADENEIRA RICAURTE.
GERENCIA TECNICA (GADDMQ)
EMPRESA PUBLICA
METROPOLITANA DE GESTION Sgggg;g‘c‘gg 5820‘5‘5‘;25 Aorobad Aprobado por: OSCAR PATRICIO LOPEZ
DE DESTINO TURISTICO - 0 probadg Por % | Moscoso
GADDMQ) (GMT-5)
GERENCIA TECNICA (
EMPRESA PUBLICA
METROPOLITANA DE GESTION | OSCAR PATRICIO | 2021-10-25 . ) o
DE DESTINO TURISTICO - LOPEZ MOSCOSO | 20:05:53 Firmar y Enviar 0 Participacion USTOA 2021
GERENCIA TECNICA (GADDMQ) (GMT:3)
EMPRESA PUBLICA
METROPOLITANA DE GESTION | OSCAR PATRICIO | 2021-10-25 Modificacién
; LOPEZ MOSCOSO | 20:05:19 0
DE DESTINO TURISTICO - ADD! Documento
GERENCIA TECNICA (GADDMQ) (GMT-5)
iﬁ;ﬁgﬁ%{%ﬁlﬁ‘}m GESTION | RICARDO RUBEN | 2021-10-25 OSCAR PATRICIO Estimado Oscar
DE DESTINO TURISTICO - LARA SALAZAR | 15:34:06 Reasignar LOPEZ MOSCOSO 0 Por favor solicito tu revisién y envio a Gerencia
DIRECCION DE MERCADEO (GADDMQ) (GMT-5) (GADDMQ) General, para contar con los delegados para USTO
EMPRESA PUBLICA
— METROPOLITANA DE GESTION | RICARDO RUBEN | 2021-10-25 Modificacién
; LARA SALAZAR | 15:33:13 0
DE DESTINO TURISTICO - iy e 2 Documento
DIRECCION DE MERCADEQ A
EMPRESA PUBLICA
RICARDO RUBEN | 2021-10-25 .
METROPOLITANA DE GESTION ||, u ‘a1 A7AR | 15.17:55 Adjusta 0 | Ficha Técnica Ustod 2021 firmadool.pdf
DE DESTINO TURISTICO - (DG i Archivo
DIRECCION DE MERCADEO )
EMPRESA PUBLICA
METROPOLITANA DE GESTION ﬁ%“?ﬂi‘éﬁi’“ nglls‘;’zzs viiins o | Documento Temporal No.
DE DESTINO TURISTICO - 16: g GADDMQ-EPMGDT-DMKT-2021-30-TEMP
DIRECCION DE MERCADEO (GADDMQ) (GMT-5)
Eﬁﬁiﬁfﬁiﬁ%s GESTION | RICARDO RUBEN |2021-10-25
B DESTRIO THE . LARA SALAZAR | 15:16:32 Elaborado Por 0 |Blaborado por: RICARDO RUBEN LARA SALAZAR
DIRECCION DE MERCADEO (GADDMQ) (GMT-5)

p Pawr o
Quito | QUito
Pasaje Oe3 Rio Amazonas N51-20 y Calle N508 (Antiguo Aeropuerto) oy i Q:*?QW
PBX: 299 3300 al 299 3330 - www.Quito-turismo.gob.ec - wwwyisitquito.ec Y

vuuuy




Quito | Quito

TURISMO Dlgno

1. Nombre del Evento

FICHA TECNICA CONFERENCIA ANUAL DE USTOA Y PATROCINIO DE EVENTO DE CLAUSURA 2021

USTOA 2021 (San Diego, Estados Unidos del 7 al 10 de diciembre de 2021) Y PATROCINIO EN EL EVENTO DE CLAUSURA DE USTOA

2. Antecedentes

Mediante la Ordenanza Metropolitana N2309, se crea la Empresa Publica Metropolitana de Gestién de Destino Turistico “Quito
Turismo”, entidad juridica de derecho publico cuyos objetivos parten del principio de la ejecucién de politicas, planes, programas y
proyectos para el posicionamiento de la ciudad de Quito como destino turistico sostenible a nivel nacional e internacional, asi como el
mejoramiento y difusién de los lugares turisticos y actividades culturales de Quito y sus 4reas aledafias.

El Plan Operativo Anual (POA/PAC 2021) concentra sus estrategias al Plan Estratégico de Desarrollo de Turismo Sostenible de la ciudad
de Quito al 2021 desarrollado por Quito Turismo durante el primer semestre del 2016 cuya misién se enfoca en la gestion y
cumplimiento de funciones que buscan la estructuracién de una herramienta estratégica que brinde el marco de gestién comin para
el Desarrollo Turistico Sostenible de Quito; la garantia de continuidad y sostenibilidad de las politicas publicas para el desarrollo
turistico de la ciudad a través de estrategias y acciones acordadas y empoderadas por los actores clave del sector; y la viabilidad para
el desarrollo e inversién del turismo para la atraccién y llegada de visitantes internacionales a través de la coordinacién institucional
que fortalezca el posicionamiento de Quito como un destino turistico Gnico y sostenible en el entorno sudamericano y mundial.

3. Estrategia de Mercadeo
Internacional

La estrategia de marketing internacional para la ciudad de Quito segmenta las acciones promocionales en funcién de la diferenciacién
de los mercados objetivos, se considera la promocién y difusion turistica del destino en los mercados de acuerdo al siguiente
direccionamiento:

Mercados de Desarrollo: Estados Unidos, Alemania, Reino Unido, Benelux, México y Argentina.

Mercados de Posicionamiento: Francia, Italia, Canad4 y Australia.

Mercados de Oportunidad: Chile, China y Japén

Mercados de Mantenimiento: Colombia, Perd, Espafia y Brasil

N
4. Caracteristicas del
Mercado

Segun las previsiones de la OMT, para el 2020, los paises que seran los mayores productores de turismo fuera de sus fronteras son los
principales paises industrializados — Alemania, Japén, Estados Unidos, Reino Unido y Francia, que encabezan la lista de los diez
principales mercados emisores a nivel mundial.

Ecuador en el 2018 recibi6 un total de 1'471.698 visitantes extranjeros, sin considerar las cifras de llegadas de venezolanos (955.962),
que traduce un incremento de 11.45% en comparacién al afio 2017.

De acuerdo al Sistema de Indicadores Turisticos de la ciudad de Quito, durante el 2018 la ciudad recibié un total de 692.492 visitantes
de los cuales, el mercado de Estados Unidos registré una llegada de 148.742 personas que corresponden al 21% del total de visitas a la
ciudad y que tuvieron un crecimiento del 4,60% con respecto al 2017. De la misma manera Canada registré una llegada de 19.901
personas, correspondiente al 3% del total de llegadas a la ciudad y que significé un crecimiento del 8,79% con respecto al 2017.

En 2019, un afio referente antes de la pandemia, se registré un total de ingresos de turistas no residentes en Quito, provenientes del
Mercado de Estados Unidos de 180.515 personas, convirtiéndolo asi en el primer mercado emisor para el destino. 2020 y 2021 han
sido los peores afios para el turismo mundial alcanzando cifras de més de 70% a la baja en los ingresos de turistas. El Gltimo trimestre
de este afio se ha evidenciado una ligera recuperacién y se estima que las llegadas totales hasta diciembre sean de 33.707 personas,
representando el 13% de los ingresos totales, aun no se alcanza las cifras de 2019, pero el aparecimiento de la vacuna contra el Covid-
19 es la esperanza para que la industria planifique una reactivacién al alza durante el 2022, cabe destacar que Estados Unidos sigue
siendo el primer mercado internacional emisor para la ciudad de Quito, atin en estos afios de pandemia, por lo que es necesario
aprovechar y posicionar la imagen del destino.

Actualmente existe una conectividad aérea directa entre Quito y Estados Unidos, lo que amplia las posibilidades de mas personas
puedan venir a Quito conocer toda su oferta turistica, alineada a las nuevas tendencias marcadas por la pandemia, garantizando la
aplicacién de protocolos de bioseguridad.




5. Perfil del Turista

PERFIL DEL TURISTA ESTADOUNIDENSE

Poblacién millones 325,886,000 habitantes
Ingreso medio per cépita USD 59,792 (délares por persona)
CARACTERISTICAS DEL VIAIERO
Uayanos 1U,1%
10 a 19 afios 17,4%
20 a 29 afios 17,3%
— 302 39 aios 11,2 %
40 a 49 afios 10,5%
EN an adal ta DI CO/
. Hombres (49.5%)
é 3
——e Muieres (50.5%)
Estado Civil: Casados 48,8% Solteros 45,0% y otros 6,3%
Grado de Instruccién: Basica: 24,3%, Superior 48.2%, Posgrado 27,5%
Ocupacidﬂ' TSTUUTanie 10,7 70, FTUTESIUNTdT CJETUTIiVU 0,070, FTOTESIUNAl 1 eCinitU 30,270, SETVILIUS/CUIMETUIU £1,357,

Turismo Cultural

Aventura y Naturaleza

Aventura y Ecoturismo

Principales intereses de viaje

CAVE

Negocios

Sol y Playa
Tipo de viaje: Vacacién, Recreo u Ocio 60,6% / Negocios 22,4% / Otros 9,3% y Visitas a amigos o familiares 7,7%
Cémo viajan: Solo 47,4%, Acompafiado 52,6% (Acompafiados en promedio conforman grupo de 4 personas)
Categoria de Servicio: Hoteles de 4 0 5 estrellas 63,3 % 3 estrellas 24,6%, 1y 2 estrellas 12,1%
PLANIFICACION / ORGANIZACION DE VIAJE
Tiempo de anticipacién: Mas de 5 meses 42,1%, de 2 a 4 meses 34.4%, Un mes o menos 23,5%
Intermediacién: Internet 49,3% Familiares y amigos 25,8%, Agencia de Viajes 15,6%, Otros medios 9,3%
Medios de Informacién para OTAS (‘Trip Ad_vi.sor 43,1%, Expedia 23,3%, Otros 33,6 %)

|Agencias de viajes 15,6%
planificar viajes: 87% consultan sitios de internet para tomar la decisién de viaje
Gasto Promedio por viaje
(sin ticket aéreo) USD 1,489,4

30% Alimentacién
Distribucién de gasto: 40% Hospedaje

30% Transporte
Estadia Promedio (dias): 11 dias
CARACTERISTICAS DEL MERCADO
Namero de viajeros globales
(Millones): Wi
Principales plazas: Nueva York, Los Angeles, Chicago, Houston, Philadelphia, Phoenix, Washington

LATAM

Avianca

Aeroméxico
Conectividad: Copa
(A Quito / A Ecuador) Delta (Vuelo Directo), Tame (Vuelo Directo)

American Airlines (Vuelo Directo)

Jet Blue (Vuelo Directo)

United Airlines (Vuelo Directo)
[Estacionalidad: . s

S TR T Junio. Julio, Diciembre

Vacaciones pagadas al afio:
(citar temporadas de 10 dias
vacaciones)

México
Principales competidores Zz;na%:mdo
(Destinos Preferidos): -

Italia

Francia

6. Participacién en Eventos
Turisticos

publicos.- persigue maximizar el

internacionales interesadas en v

Como cita una de las estrategias del Plan Estratégico de Desarrollo de Turismo de Quito la “Especializacién de Marketing por grandes

aprovechamiento de los recursos con un marketing dirigido al B2B (Directo Business to business)”. Es

precisamente a través de |a organizacion o participacion de eventos como ferias, workshops, Roadshows y capacitaciones, en donde la
promocién de un destino se la realiza directamente entre empresas turisticas que ofrecen el servicio/destino y las empresas

ender el destino aprovechando de esta manera al maximo el presupuesto de promocion.




6.1. USTOA

USTOA es una asociacion profesional fundada en 1972 que representa a la industria de tour operadores de Estados Unidos. USTOA
nacié bajo una necesidad de representar los intereses del publico viajero y de los mayoristas norteamericanos. Se compone de tour
operadores y mayoristas lideres con sede en los Estados Unidos que ofrecen programas de viajes a través el mundo. Las empresas
asociadas de USTOA son responsables de la mayorfa de los tours y paquetes vacacionales vendidos por las agencias de viajes en los
EE.UU.

USTOA, cada afio realiza eventos que impulsan las relaciones comerciales entre miembros, productos turisticos y destino, uno de los
eventos de mayor importancia que es su conferencia anual que en el presente afio se realizard en San Diego, del 07 al 10 de diciembre
del 2021.

Anualmente, la conferencia de USTOA reline aproximadamente 700 miembros que incluyen los duefios, directores y responsables de
desarrollo de productos y programas turisticos de las mas importantes empresas de turismo en los EE.UU.

Quito Turismo ha sido miembro de USTOA desde el afio 2008, lo que ha permitido mantener la presencia del destino en su principal
mercado turistico (Estados Unidos), razén por la cual la participacion en el evento y su Marketplace es una oportunidad que permitira
promocionar el destino turistico del Distrito Metropolitano de Quito a actores de la industria turistica internacional norteamericana.

F = Patrocinio del Evento
\__Aausura

Quito tiene la oportunidad de patrocinar el evento de clausura de USTOA 2021, este es un evento que contara con la participacién de
Buyers y Suppliers, en donde podran también intercambiar contactos comerciales. Durante el evento la presencia de marca de Quito
sera importante y exclusiva, sin compartir espacio con otros destinos, dentro de los principales beneficios para Quito se encuentran:

1. Quito Turismo tendré la oportunidad de tener presencia de marca en el lugar donde se celebrard la recepcion.

2. Los delegados registrados de Quito Turismo seran invitados a una recepcién privada con los Miembros Activos y otros
patrocinadores durante la conferencia.

3. Quito Turismo destacard como patrocinador en el Registro Digital de Delegados.

4. Presencia de marca en el sitio web de la conferencia

Se estima la participaciéon de 200 pax.

6.3. Modalidad Presencial
Trabajar en conjunto con partners del sector turistico como Tour Operadores y Aerolineas de Estados Unidos para promocionar la
7. Objetivo General de ciudad como puerta de entrada al destino Ecuador, con el fin de consolidar una presencia integral y sélida del destino Quito y Ecuador
Participacién en el trade turistico de Estados Unidos, mediante las acciones de promocién planificadas que buscan fortalecer las relaciones publicas
y generar oportunidades de desarrollo turistico para el destino.
INTERESES DE LOS MERCADOS | PRODUCTO TURISTICO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE Q+YO
Observacion de Aves, Oso de Anteojos: Maquipucuna, Antisanilla, Bellavista
Chocé Andino
Rucu y Guagua Pichincha
Pah
Turismo de Naturaleza/ ATUmS
. Pululahua
Ecoturismo / Aventura
Tucanopy
Nayén Extreme Valley
- Rutas de bicicleta: Nono - Alambi / Lloa - Palmira / El Cinto- Cruz Loma / Chaquifidn / Pacto- Mashpi /

8. Producto Turistico: Temas
a presentar en base a los
intereses del mercado

Pacto - Sta. Rosa

Panecillo

Mitad del Mundo

La Ronda

La Mariscal

Complejo Arquitecténico Plaza Grande
Iglesia de la Compaiiia

Iglesia de San Francisco

Basilica del Voto Nacional
Catedral Metropolitana de Quito
Teleférico

Itchimbia

Verano mes de las artes

Turismo Cultural

Gastronomia Mercados Tradicionales, Show Cooking, experiencias cerveza, chocolate.

Turismo de Bienestar Wellness alrededor de Quito, Papallacta.

Turismo de Compras Galerias, Mercados Artesanales, Quinde Visitors Center, alrededores Quito: Otavalo, Cotacachi.

Turismo CAVE (Cientifico,

Y illa, M i , Intillacta.
Académico y Voluntariado) D Mt Sh”".%fi HHISOCES

o NaYetatar
ST RN RE ]
R -

Turismo de Negocios CCM, Centros de Convenciones, Iglesias y Conventos.




Plataforma Digital Turistica de Quito

Calidad y Exclusividad de Servicios Turisticos / Distintivo Q.

1. Atender las citas del Market Place de USTOA durante la participacion en el evento.
2. Brindar todas las herramientas posibles y dar respuesta a los requerimientos e inquietudes sobre el destino turistico a los asistentes

al evento.

10. Funciones del 3. Entrega y distribucién de material promocional (USB y Buff) durante las citas de USTOA.
Representante Delegado 4. Atender a requerimientos de trade internacional asistente.
5. Presencia durante el evento de clausura patrocinado por Quito
6. Atencion de Entrevistas
7. Presentacion de destino
Dentro del POA/PAC 2021 de Quito Turismo se considera la participacién de Quito en actividades que fortalezcan la difusién y el
posicionamiento en los mercados internacionales, asi como, la oportunidad de abrir alianzas de trabajo que permitan potenciar el
destino en su dmbito turistico, su dmbito comercial y actualmente su potencial de crecimiento a través de la expansion a productos
turisticos de alto impacto.
11. Presupuesto La participaciéon en USTOA se dara bajo el siguiente esquema presupuestario:
USTOA:
1. Pago de registro de inscripcion.
Patrocinio del Evento de Clausura
1. Pago de patrocinio y logistica del mismo
De acuerdo a lo mencionado en esta ficha técnica y con el fin de dar cumplimiento a nuestros objetivos institucionales en favor del
12 ) fortalecimiento de la promocién y desarrollo turistico del Distrito Metropolitano de Quito y al haberse citado las ventajas estratégicas
que se adquiririan con la presencia de Quito en esta jornada de trabajo se recomienda dar inicio a los procedimientos
J correspondientes para formalizar la realizacién de esta actividad.
!
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