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ESTABLECIMIENTOS Objetivos el Programa QT | 02 CAPACITACION CAPACITACION | Capacitacion Turistica| _ Almenos 75 | Directora de Calidad]
TURISTICOS DEL DMQ TURISTICA TURISTICA capacitaciones entre
CON NORMATIVAS DE General: seminarios, talleres, (RS UREESGE
CALIDAD QT: 01 CAPACITACION webinars y charlas de EEHER
IMPLEMENTADAS Y | Impulsar la calidad turistica en TURISTICA capacitacion.
FORTALECIDAS - CALIDAD | toda la cadena de valor del
turismo a traves de la
QT: 7 CAUIDAD regularizacién de los Eventos presenciales de
establecimientos, programas de capacitacién
Calidad turistica en toda | mejora continua, coordinacién con
Ia cadena de valor del | las organizaciones municipales y
turismoa través dela | nacionales que trabajan enfa
regularizacién de los regulacion y control, ’ ot
establecimientos, asesoramiento técnico a los o m:f;:'z:'i:::‘:’:‘l’::‘les
mejora v a
continua, coordinacién | los actores turisticos del Distrito
con las organizaciones Metropolitano de Quito.
municipales y nacionales. S .
que trabajanenla | La Direccion de Calidad se vincula e
regulacién y control, al Plan Estratégico con la presenciales
asesoramiento técnicoa | Estrategia E3 “Aumentary
los establecimientos y Comunicar los beneficios
capacitacion alos actores |  integrales de Ia Calidad”. Esta
turisticos del Distrito | estrategia se materializa en un
Metropolitano de Quito. | Plan Integral de Calidad Turistica. Charlas de autogestion Adicional

03 DISTINTIVO Q

DISTINTIVO Q

QT: 01 DISTINTIVO Q

Al menos 50 nuevos
establecimientos con
Distintivo Q de las
actividades: Alimentos
y Bebidas, Alojamiento,
Operacién, Venues

Incorporar al menos 50 nuevos|
establecimientos al programa,

50 nuevos establecimientos
incorporados en el programa ala

tales como: Centro de Distintivo Q calidad turistica, Distintivo Q
Convencionesy Sala de|
recepciones y
Banquetes, y Huecas
EEEanER Patrimoniales.
0 Q:
Participacion de
pa Marco Mena
establecimientos al
reconocimiento
Al menos 100 100 visitas de renovacién a
Inspecciones de establecimientos Distintivo Q
renovacion Distintivo Qf 021
Realizar el evento de ent
Posicionamiento - B
Programa Distintivo Q del reconocimiento a la calidad| Evento informado
8 turistica DQ
04 REGULACION REGULACIGN DE LA
ACTIVIDAD TURISTICA e
Servicio de interet
Servicio de internet Pablo Arboleda | personal técnico, inspecciones
QT: 01 REGULACION para 10 tablets Calidad
Aumentar en
damente 545
sproximacaments Participar en 3 operativos de Control
establecimientos el § i o
: Verificar . . interinstitucionales, con el objetivo de
catastro turistico del Al menos 36 operativos| Operativos de control en todo
cumplimiento de Pablo Arboleda verificar el cumplimiento de la
DMQ hasta llegar a e | de control para el DMQ) elDI . e
. normativa técnica normativa vigente en estableicmientos
g turisticos
Verificar el Al menos 6120 Realizar 260 inspecciones a
cumplimiento de inspecciones de turistico en el DMQ,
normativa técnica verificacion de elDMQ para regular y catastras
Turistica en los normativa técnica estableicmientos turisticos
establecimientos Turistica a Pablo Arboleda
ubicados en el DMQ | establecimientos. Realizar 260 inspecciones a
acordealas | ubicados en el Distrito fentos turistico en las Z€T,
normativas legales | Metropolitano de. el ZET para regular y catastras
vigentes Quito estableicmientos turi

Establecimientos
Catastrados

Establecimientos
Catastrados

Directora de Calidad

Establecimientos Catastrados
Aumentar en
aproximadamente 545
establecimientos el catastro
turistico del DMQ hasta llegar 3
5.372.

Establecimientos Catastrados
alafecha

MENSUAL

OBSERVACIONES
2021

Seh:

conforme la
establecida para el segundo semestre del afio 2021.

Con el fin de dar cumplimiento al Plan de Gobierno del alcalde del
Distrito de Quito, el Dr. , se ha
propuesto una planificacion de charlas presenciales en el Centro
Histérico y La Mariscal para el cuarto semestre de 2021, mismo que se
ha cumplido conforme lo pla

183,00

0,00%

Cumplido

se 6 con Ia recepcion de los
establecimientos que cuentan con la renovacion vigente en el
programa.

E1 10 de diciembre se realizo en el Centro de Convenciones
Metropolitano de Quito de 10h00 a 17h00, el Workshop - Rueda de.
Negocios para establecimientos con el reconocimiento a la Calidad
Turistica - Distintivo Q en la Feria “Destination Quito Expo Travel
Ecuador 2021” en el que se gener6 un espacio de networking
comercial para los establecimientos turisticos de Ia ciudad de Quito
reconacidos con el Distintivo Q.

Se participé en 10 operativos de control y/o barridos, en la

3700  100,00% Administracion Especial Turistica La Mariscal, Manuela Séenz, y
Eugenio Espejo.
206000 ses300|  100,00% Se realiz6 300 inspecciones y 82 verificaciones de asesorias en
protocolos de bioseguridad
306000 325a00|  9538% Se realizd 230 inspecciones y 18 verificaciones de asesorias en

protocolos de bioseguridad

86%

Hasta este mes se registraron 805 establecimientos nuevos;
Serealizd la izaciones de datos de 711 i
turisticos.
: 4919 i trad

elDMQ
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% TECNICO
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100,00%
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CONTROL Y SEGUIMIENTO MENSUAL
AVANCE ANUAL ACUMULARO A g
DICIEMBRE 2021 | Meta numérica | Meta CUMPLIDA
Anual 2021 anual 2021
E117 de diciembre de 2021, finalizé el convenio interinstitucional entre]
&l Centro Ecuatoriano Norteamericano y la EPMGDT-Quito Turismo-. La
Informe de seguimiento de convenios a w00 ao0|  100,00% funcionaria Rosa_Estrella emitié el nforme de cierre como
cargo del drea tradora de convenio, y remitio a la Sra. Verénica Nolivos
c del CEN, para la aprob
como lo establece el convenio.
Informe trimestral de avances de Se realizan inf delos avances
gestion con verificadores de acriones, 4,00 200| 10000% ormenorizado: ° v
: realiza la Direccién de Calidad
por drea (seguimiento y evaluacion)
Envio a SDPC informe técnico legal para la reforma del articulo 1790
Seguimiento 4,00 500| 100,00% | parala eliminacion de la inspeccion previa en el proceso ordinario de

licenciamiento.
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