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Turismo,
decidi realizar otras acciones promocionales para el mercado de Estados U

Desde el 8al i 2021 5e I
objetivos de esta campafa fueron:

- Crear AWARENESS del destino Quito, Ecuador en el mercado de EEUU.
- Posicionar irecto en is
i nivel 6mico AB
especificamente a Sudamérica.
- Dara conocer ino turis ia, &

- Promover

Envio de 5 boletines dirgidos a los paises de Usa. Canada y México, estos fueron:

- pasillo patrimonio inmaterial
- Participacion de Quito en USTOA
- Quito Conmemora 487 aniversario de fundacion
- Pesebres
- Resultados 2021 - Metas 2022

Alcance aproximado Norteamérica: 5.230.116
Media Value aproximado: USS 40.030,20

donde Quito fue el sponsor exclusivo,

de USTOA,

, en donde se

las presencias de marca del destino

PLAN OPERATIVO ANUAL 2021 - POA QT DAT ACUMULADO A DICIEMBRE 2021
SECTOR: DESARROLLO PRODUCTIVO
EMPRESA PU DE GESTIGN DE DESTINO TURISTICO - QUITO TURISMO
PROFORMA 2021
Programa QT MERCADEO
CONTROL Y SEGUIMIENTO
AvaNCE [ AcumuLaDOA
Ehoolcoiid D smovecroar ol anvaL | oiciemege 2021
(PROGRAMA QT) CREaty ACTIVIDAD QT
23
oic i 92,96% 92,96%
Objetivos del Programa QT | 01 PROMOCION | ACCIONES PROMOCIONALES T
PRIORITARIOS INTERNACIONAL EN ELMERCADO B i e
TURISTICOS DEL DMQ  General usa it promocion deldestino Quito paral
CANADAY MEXICO) | deldestino Quito | del Mercado e LSy
MERCADEO | 3 nivelnacional e internacional en lareactivacion | Norteamérica a traves e R
ivacidn toristi QUIMERCADO | tursticadel Mercado | de al menos 10
Promocicn de a ciudad del destino. (EsTADOS ér o
de Quito  nivel nacional UNIDOS, CANADAY | Canadiy Meéxico) | promocidn del destino i o
e internacionalen busca MEXICO) Qito. VR g 33,33
de una eacivacién CTRRED
turstca deldestino.
Especitios:
Realizacién de accones
- promocionar
h Estrategia Gty Placement Gy Pcement
turstica del mercado
anivellocaly nacional.
QT:2 MERCADED
Gestionar I operatividad de I35
Genera acciones de Mercadeo.
Promocionar a a cudad
jvel nacional | Gestionar el
e internacionalen busca irea de Mercadeo. T —
de una reactivacién e armer e sommm Adicional 50,
turstca deldestino.
Metas Especificas
Reslizar al menos 10 acciones de
promocion turisica de Quito para
Especitios: Ia reactivacion turisica del
mercado intencional.
promocionar a a cudad
de Quito anivel
internacionsl. | Reaizar 3 menos 10 acciones de.
promocion turstica e Quito ara Faboraciény distribucndeortenidal|  C22ordny distrbuién de
e e fetibucia contenido noticoso mercado
i Norteamérica
nacional. turistica del destino.
Gestionar I3 operat
delirea de Mercadeo. | Mayor acercamiento con fa
industria turistica ocal para lograr
n del Tlento | 3 menos que 20 establecimientos
Humano del ireade | turisticos generen oferta de la
Mercadeo. ciudad para turismo interno.
Incrementar al menos en un 10%
Metas Esp los seguidores de mercados
i ARRASTRE (OCT)
Realizaral menos 10 | y redes sociales deldestino Quito Fentos BTL
acciones de promocién en relacién a1 2020. Eventos BTL (1)
turistica de Quito parala
ivacion turstca del | Gestionar al 1
mercado interncional. delsrea.
Induye: Capacitaciones de destino 50,
Realzaralmenos 10 |  MANTENER ESTRATEGIAS DE
turistica de Quito para el | SOSTENIDAS EN EL TIEMPO EN
jento del
mercado interno como
: G usTon 50,
turstca deldestino.
Mayor scercamiento con Destino
Ia industri turisicafocal
paralograr al menos que
e e Cusdrante Resultados USTOA 33,33
turstcos generen oferta
de a cudad para turismo
intemo.
Incrementar al menos en Membresias

un 10% los seguidores de
mercados prioritarios en
Ia plataforma digital y

Quito en rel

mercado Europa (Alemania, Espafia, Reino|

Servicio de relaciones publicas y
representacion en el exterior para la
promocion del destino Quito para el

Unido, Francia, Paises Bajos y resto del
mundo)

o de relaciones piblicasy
representacion en el exterior para la
promocién del destino Quito para el

mercado Sudamérica (Colombia, Perd,

Brasi)

Viajes de familiarizacion / prensa al
festino Quito

Sellevs i i én, ent
North tar, €l Latino, JAXFAX, Travel Pulse.

parael 2022

Capacitacion de destino en Francia con la finalidad de promocion de las 10+2 razones para visitar Quito a través de fa oficina comercial
ProEcuador en este pais.

Envio de 3 boletines dirgidos a [os paises de Europs, estos fueron:
- Quito Conmemora 487 aniversario de fundacion
- Pesebres
- Resultados 2021 - Metas 2022

Alcance aproximado Norteamérica: 3.145.143
Media Value aproximado: USS 30.110,25
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AvaNCE [ AcumuLaDOA
METAS INTERMEDIAS 2021
pRODUCTO MC objetivos internos de los T ACTIVIDAD MC ANUAL [ DICIEMBRE 2021 [ weta numerica | eta CUMPLIDA
programas QT 'METAS DEL Anual 2021 anual 2021
(PROGRAMA ACTVIDAD QT
[ an @ GRETED PRODUCTO Producto a3
‘metas intermedias (descripcion) piC 2 E
Campafias promocionales de destino con
industria turistica o medios de prensa
- pasillo patrimonio inmateris
partcpacion de Quito en USTOA
Elaboracion y distribucion de contenido 3:‘:;;‘;::;2‘;’:’:‘22:: ~Quito C“""‘"“"’f:zj:::““"" de fundacion
oticosc) ‘Sudamérica - Resultados 2021 - Metas 2022
Alcance aproximado Norteamérica: 3.460.007
. promocon Turta [ Media Value aproximado: USS 35.250,60
EN ELMERCADO deldestnoduite | del ercado
e para areactivacion
e s Mereace [ de|  Internacional Marketing de Influencers
QT: MERCADO SUDAMERICA| 5""','“::“‘ ‘:"‘”' difusién y promocion
FRLEEIT O del destino Quito
otros)
Eventos BTL
Capacitacones de destino
Ferias y Eventos de Promocién de
Destino.
Membresias
Servicio de promocién y difusion del
destino Quito para el mercado local y.
nacional:
- 1os hitos de I cudad, | fue para imp
6 13 promocien de I isticos, a gend
culturaly os 12 conciertos del Quito st
Resultados Obtenidos:
25.191 personas se movilizaron en el feriado (aéreo)
47 participantes en 3 recorridos turisticos
9.200 asistentes a os conciertos
3110710 slcance en promcién digtl
31 ofertas de Escapadas Quiteiias
i Campai HiTo O 2818.665,27 Media Value
‘medios tradicionales CIUDAD 600 100,00%
33% de TOH (urbana) / 20% rural
Campara NAVIDAD, 6 ~
TL de fa Obra Teatral Circense “Donde ests Rodolfo",fa
campalia concentr acciones de promocion digital  tradicionsl a través de un plan de pauta en radios locales de I ciudad.
Resultados Obtenidos:
31054.721 acance en promacién diital
18 participantes en 3 recorridos turisticos
2,019 asistentes a  Obra Teatral
s la nueva imagen de la campafia TU HISTORIA COMIENZA EN
Camp: de Destino 500| 100,00% | QUITO, se encuentra en planificacién, la misma serd lanzada en el 2022. Sin embargo a través de las acciones de promocién tradicional
d dad, , por lo tanto
o Reactivacén tursica
EN EL MERCADO NACIONAL. A=) Maria Belén BT T @ 100
02 PROMOCION (ECUADOR) vacic Pacheco
para areactivacion
RaCONSY turistica del mercado
Q:MERCADOLOCALY | "1 148 7 mereade | MEACS 9 Mercadeo)
NACIONAL ocal laccrai | [d s ormecioa Se ealizs dosfam tips d I35 TRADICIONES Y LEGADO FRANCISCANO, con a particpacidn de 18 guis turisticos nacionales y 11 tour
(del destino Qulto flereme) Jprensaal 11,00| 100,00% 6 g0, el Francisco,
SEIOELD destino Quito Convento y Torres de San Francisco.
Sactlalncon i ol | 3524206n o s s soo| sonoox | Se et rera  por de

el Distintivo Q y | oma,

%TECNICO. %TECNICO
PROGRAMA QT AcTivibab QT
ANUAL ANUAL

98,33%




PRODUCTO MC

(PROGRAMA QT)

objetivos internos de los
programas QT

PROYECTO QT

ACTIVIDAD MC

AcTivibab QT

03 PROMOCION

DIGITAL

AL

BTLOATL

Meta
mensual

CONTROL Y SEGUIMIENTO.

AVANCE
ANUAL

ACUMULADO A
DICIEMBRE 2021

Creacion de piezas promocionales

Creacion de piezas promocionales de

destino
Servicio de organizacién de eventos para
a promocion del destino Quito para el Adicional
mercado localy nacionaly otros.
Evento de Hito de Ciudad Adicional

'ACCIONES PROMOCIONALES|
N

Promocion turistica

Reactivacion turistica

Coordinacion de

Servicio de promocion y difusion del

todos los mercados

nacional e
jonal

ar

de mediosy.

de difusiény
promocion digital del
destino Quito.

Promocién Digital

plataformas digitales (web, AP, redes
sociales y otras)

Campafia de Promocion HITO DE CIUDAD
medios digitales

Campafia de Promocién HITO DE
CIUDAD medios digitales

‘Campafias de Promocion de Destino en
Digitales

Campafias de Promocién de Destino
Digitales

Marketing de Influencers

Eventos

Métricas redes sociales y plataforma
digital (alcance e interaccién, visitas,
descargas, y otras)

Métricas redes sociales y plataforma
digital (alcance e interaccién, vsitas,
descargas,y otras)

Revisid 6nylo

Revisié 6nyfo

reestructuracion WEB.

reestructuracion WEB.

Revision y actualizacion APP

Revision y actualizacion APP

92,96%

Meta numérica
Anual 2021

Meta CUMPLIDA
anual 2021

MENSUAL

8

76,19%

‘OBSERVACIONES
2021

Activaciones promocionales BTL, durante la Feria Turistica DESTINATION QUITO, que impuls6 los juegos tradicionales de la ciudad

como la ruleta, el

Vi

de Quitoy

100,00%

dia abierto al publico final.

feriaenel 2do

%TECNICO.

PROGRAMA QT

ANUAL

%TECNICO

AcTivibab QT

ANUAL

Se reporto avance de meta en el mes de noviembre:

oferta

de Calidad pr
profesionales y el segundo para publico en general.
nidos:

HVISITANTES: DIA 1: 400 / DIA 2: 700
HSTANDS PARTICIPANTES: DIA 1: 24 stands / DIA 2: 24 stands
HSTANDS ARTESANOS URBANO: DIA 1: N/A/ DIA 2: 10 stands
$ PROYECCION DE VENTAS: DIA 1: $10.520,00/ DIA 2: $5.842,00
HNEGOCIACIONES REALIZADAS: DIA 1: 252 / DIA 2: 116

de la Obra Teatral Circense "

dad en torno al Hito de Navidad, por

asa dea C.

idos del pais. £l evento se | Agora de |
d

100,00%

1200

1200

100,00%

Pauta expectativa Navidad
Aleance: 27271
Interaciones: 192
Engagement: 007%

Pauta Desarollo Promocidn Navidad

Engagement: 479%
Reproducciones; 33900

Impresiones; 1538428
Cles: 3985
crm0ze%
pigina web

Usuarios: 8364

Vistas de una pagin 3072

348, Al

1,198,600, t:23,12%
Facebook 06, Al 3 1t 2,64
52,862, Alcance: 417,508, E It 5026%
Twitter: Seguidores: 6,284, Alcance: 2,726, Engagement: 18,34%
Tik Tok : Seguidores: 5,334, Interacciones: 247, Reproducciones: 5,719
Web: Usuarios: 22,405, Sesiones: 27,514, Visitas: 47,146 Tiempo de sesion: 1:07

100,00%

100,00%

la plataforma

100,00%




'CONTROL Y SEGUIMIENTO MENSUAL OBSERVACIONES
PRODUCTO MC oAOMC AVANCE | AcumuLADO A 9 CHEELED FOEEED
ANUAL DICIEMBRE 2021 L
oo | ocoar | e | —_
osmnan vt
| won
n th contnecs o 100 100 P— ——
1,00
Servicio de Operacién Turistica 7,00 11,00 Dinamita, Ruta Tradicionesy
S .
por érea (seguimiento y evaluacién)

MARIA
BELEN

Firmado
digitalmente por
MARIA BELEN
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MEDINA 11:29:06 -05'00"

Directora de Mercadeo
MARIA BELEN HEREDIA
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