
ANTEPROYECTO POA

PLAN OPERATIVO ANUAL 2022 - POA QT DATOS: 

SECTOR: DESARROLLO PRODUCTIVO

DEPENDENCIA EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTIÓN DE DESTINO TURÍSTICO - QUITO TURISMO

PROFORMA 2022

Programa QT MICE
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13,81%
Meta numérica 

Anual 2022

CUMPLIDO ANUAL 

2022
87,50%

Acciones promocional mercado 

local y nacional de la industria de 

reuniones; Aumentar la promoción 

de la ciudad como destino sede de 

eventos nacionales  (futura)

Mayor interacción con el mercado nacional y local 

MICE para apoyar eventos y otras acciones de 

promoción nacinal en Quito (Por contrato Plurianual 

2021-2022 nacional)

Acciones promocionales realizadas para 

apoyar al mercado local y nacional 
3 3 33,33% 100,00% 100,00%                          9,00                                  3,00 100%

1. Servicio de promoción y difusión del destino Quito para el 

mercado local y nacional:  Se entregó la Estrategia anual sobre 

la cual se promocionará el segmento MICE, en medjios digitales.

2. Se realizó una campaña BTL de Quito Romance durante el 14 

de febrero, aprovechando la coyuntura de las fechas.

3. Se realizó un FamTrip a la influencer de bodas destino Diana 

Sandoval, quien conoció la magia del centro histórico de Quito 

sus iglesias y espacios únicos para la realización de bodas 

destino.

Link 1:  

https://docs.google.com/present

ation/d/1Hd69fHEy0Yg5JW6VN

1m6LkaNy_lDiAcL/edit?usp=sh

aring&ouid=116288440480384

509493&rtpof=true&sd=true

Link 2: 

https://www.instagram.com/p/C

aATOkVlmEg/?utm_medium=c

opy_link 

Link 3: 

https://www.instagram.com/p/C

ZhmY8Zr3GJ/?utm_medium=c

opy_link

Acciones promocional mercado 

local y nacional de la industria de 

reuniones; Aumentar la promoción 

de la ciudad como destino sede de 

eventos nacionales

Contrato complementario del servicio de promoción 

y difusión para el mercado nacional y local para el 

segmento MICE (Sujeto a aprobación)

Contrato complementario del servicio de 

promoción y difusión para el mercado 

nacional y local para el segmento MICE 

(Sujeto a aprobación)

1 0 0,00% 0,00%                          1,00                                      -   0%

El contrato complementario, se encuentra en análisis, debdio a 

que aun contamos con presupueesto para devengar las 

acciones planificadas para el primer trimestre, motivo por el que 

no se justifica aun realizar el contrato complementario.
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E\2022\4. Agencia 

Nacional 2022

Acciones de reactivación de la 

Industria: Llevar a cabo la Tercera 

edición de la Semana MICE 

(futura)

Readecuar el Formato "Semana MICE"  para 

realizar un evento que fortalezca la reactivación de 

la Industria MICE a realizarse en el primer semestre 

del 2022

0,00%                          1,00                                      -   

IMAGEN DE LA CIUDAD COMO 

DESTINO DE REUNIONES Y 

EVENTOS EN LOS PRINCIPALES 

MERCADOS INTERNACIONALES

Posicionamiento de Quito como ciudad de turismo 

de negocios en los  5 principales mercados 

internacionales 

0,00%                          5,00                                      -   

Coordinación y planificación del 

trabajo con el operador del nuevo 

CC Bicentenario para el próximo 

año (Centro de Convenciones 

Metropolitano de Quito - CCMQ) 

(1 evento en conjunto para el 

lanzamiento)

Realizar 1 evento de apertura y promoción del 

Centro de Convenciones Metropolitano, con el 

objetivo de promocionar a la ciudad como sede de 

eventos internacionales, el evento contará con 

compradores internacionales, rueda de negocios, 

exhibición comercial y prensa

0,00%                          1,00                                      -   

Acciones de reactivación de la 

Industria: Llevar a cabo eventos 

Hito en el marco del año del 

Bicentenario

Llevar a cabo un evento propio de la industria de 

reuniones, que se lleve a cabo en el marco de la 

conmemoración del año bicentenario. Su 

realización se encuentra en marcha y marcará un 

hito en el sector MICE.

0,00%                          1,00                                      -   

Actualización del inventario de 

espacios y servicios de Quito 

como sede de eventos 

Actualización del meeting planner y/o información 

reelevante de la Dirección en distintos medios 

digitales 

25,00% 100,00% 100,00%                          4,00                                  1,00 

Acciones de promoción del destino Quito para el 

mercado Norteamérica (Usa, Canadá) MICE y/o 

Participación en ferias presenciales y/o virtuales y/o 

Viajes de prensa, familiarización e inspección  

(*esta accion depende de la contratación del 

proveedor planificada para marzo - abril 2022)

Acciones de promoción del destino Quito 

para el mercado Norteamérica (Usa, 

Canadá) MICE y/o Participación en ferias 

presenciales y/o virtuales y/o Viajes de 

prensa, familiarización e inspección  (*esta 

accion depende de la contratación del 

proveedor planificada para marzo - abril 

2022)

1 1 25,00% 100,00% 100,00%                          4,00                                  1,00 100%

• Se participó en la feria especializada en conectividad Routes 

Américas 2022, con excelentes resultados para la conectividad 

aérea de la ciudad, con eventos de más de 800 personas donde 

la imagen de Quito fue el centro de atención, además de las 

distintas citas de negocio para atraer nuevas rutas 

internacionales a la capital

https://twitter.com/EPM

QuitoTurismo/status/14

94128217690710017?t=

YK2dKPMzoWbs4TwSOY

glqw&s=19

Acciones de promoción del destino Quito para el 

mercado Latinoamérica MICE y/o Participación en 

ferias presenciales y/o virtuales; y/o Viajes de 

prensa, familiarización e inspección. (*esta accion 

depende de la contratación del proveedor 

planificada para marzo - abril 2022)

Acciones de promoción del destino Quito 

para el mercado Latinoamérica MICE y/o 

Participación en ferias presenciales y/o 

virtuales; y/o Viajes de prensa, 

familiarización e inspección. (*esta accion 

depende de la contratación del proveedor 

planificada para marzo - abril 2022)

1 1 16,67% 100,00% 100,00%                          6,00                                  1,00 100%

• Se realizo el acompañamiento para la postulación de la ciudad 

de Quito como sede del CIBIA 2024, junto con la delegación de 

la Universidad Politécnica Nacional en la ciudad de Antioquia 

Medellín.

• Se logro ganar la sede del CIBIA 2024 para la ciudad de Quito 

El respaldo se encuentra en la 

carpeta verificables marzo 

2022 de Metas Intermedias: 
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3. Jefatura Planificación\3. 

METAS 

INTERMEDIAS\MARZO 2022

Acciones de promoción del destino Quito para el 

mercado Europa y Resto del Mundo MICE. (*esta 

accion depende de la contratación del proveedor 

planificada para marzo - abril 2022)

0,00%                          2,00                                      -   

04  GASTOS COMUNES RECONOCIMIENTO DE 

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS 

Y DISTRIBUCIÓN DE FONDOS 

DEL PRODUCTO MICE

QT: 01 GASTOS COMUNES DE 

MICE

GASTOS COMUNES

Servicio de Operación Turística 

para prensa, trade y 

personalidades de la ciudad de 

Quito.

Directora MICE

Llevar a cabo acciones de operación ,servicios y 

experiencias turísticas y de MICE que 

complementen el apoyo , gestion y captación  de 

eventos para la ciudad de Quito.

Acciones de operación ,servicios y 

experiencias turísticas y de MICE que 

complementen el apoyo , gestion y 

captación  de eventos para la ciudad de 

Quito.

2 2 33,33% 100,00% 100,00%                          6,00                                  2,00 100%

1. Fam Trip con Meetings Planners de Quito para dar a conocer 

los alrededores de Quito , sus haciendas y experiencias para 

eventos 

2. FamTrip a la influencer de bodas destino Diana Sandoval.

Link 1: 

http://www.quitoinforma.gob.ec/

2022/03/18/organizadores-de-

eventos-conocen-nueva-oferta-

en-

quito/?fbclid=IwAR03YvjZvJGC

0pFE8-

sr66XSVVanMNE5xq3uwOaGi

1cLz7tPqCaYwE5kpI0

Link 2: 

https://www.instagram.com/s/a

GlnaGxpZ2h0OjE3ODQ1NjI3M

DYxNzQ1NTQx?story_media_i

d=2799166826794677725&utm

_medium=copy_link

100,00% 33,33%

Aumentar el número de vuelos 

procedentes de distintos destinos 

internacionales

Dirección MICE

Acciones de gestión paran apoyar el incremento de 

rutas y vuelos, de acuerdo a la atracción de 

eventos internacionales.

Acciones de gestión paran apoyar el 

incremento de rutas y vuelos, de acuerdo 

a la atracción de eventos internacionales.

1 1 40,00% 100,00% 100,00%                          5,00                                  2,00 100%
La Capital del Centro del Mundo cuenta con una nueva ruta, sin 

escalas, que conecta con San José de Costa Rica

https://www.quito-

turismo.gob.ec/news/qui

to-fortalece-la-

conectividad-aerea-

Número de aerolíneas totales 

volando a UIO al finalizar el año 

(informativo)

Monitorear el número total de aerolíneas volando 

en Quito - Depende de factores externos 

relacionados con la pandemia a nivel mundial (1 

informe semestral) 

0,00%                          2,00                                      -   

% TECNICO 

PROGRAMA QT 

ANUAL 

% TECNICO 

ACTIVIDAD QT 

ANUAL 
PRODUCTO 

PRODUCTO MC 

(programa QT)

(objetivos QT)
METAS DEL PRODUCTO

Responsable del 

Producto

ACUMULADO A MARZO 2022

PROYECTO QT

ACTIVIDAD MC

Actividad QT

CONTROL Y SEGUIMIENTO 

MARZO Medio de Verificación 

74,36%

CLUSTER DEL SECTOR RICE/MICE EN 

FUNCIONAMIENTO - MICE

QT: 3  INDUSTRIA DE REUNIONES MICE RICE

GObjetivos del Programa QT

General:

Desarrollo y promoción de Quito en la industria de 

reuniones a nivel nacional e internacional.

Específicos: 

• Fortalecer al área Mice dentro de Quito Turismo.

• Promocionar al DMQ como sede de eventos 

internacionales.

02  PROMOCION MICE ACCIONES PROMOCIONALES 

MERCADO LOCAL Y 

NACIONAL DE LA INDUSTRIA 

DE REUNIONES

QT: 01 PROMOCION 

NACIONAL MICE

Promoción a nivel nacional la Industria de Reuniones Directora MICE

CONECTIVIDAD ACCIONES Y APOYO EN LA  

GESTIÓN DE LA 

CONECTIVIDAD PARA LA 

CIUDAD DE QUITO

QT: CONECTIVIDAD 

TURISTICA

Gestión a la conectividad para la ciudad de Quito

13,89%100,00%

100,00%

13,81% 8,33%

20,00%

ACTIVIDAD QT 

ACUMULADO A MARZO 

2022

66,67%

ACCIONES PROMOCIONALES  

NIVEL INTERNACIONAL LA 

INDUSTRIA DE REUNIONES

QT: 02 PROMOCION 

INTERNACIONAL MICE

Promoción a nivel internacional la Industria de Reuniones

Aumentar la promoción de la 

ciudad como destino sede de 

eventos en el mercado 

internacional. 

Directora MICE

1

../../../4. Agencia Nacional 2022
../../../4. Agencia Nacional 2022
../../../4. Agencia Nacional 2022
https://twitter.com/EPMQuitoTurismo/status/1494128217690710017?t=YK2dKPMzoWbs4TwSOYglqw&s=19
https://twitter.com/EPMQuitoTurismo/status/1494128217690710017?t=YK2dKPMzoWbs4TwSOYglqw&s=19
https://twitter.com/EPMQuitoTurismo/status/1494128217690710017?t=YK2dKPMzoWbs4TwSOYglqw&s=19
https://twitter.com/EPMQuitoTurismo/status/1494128217690710017?t=YK2dKPMzoWbs4TwSOYglqw&s=19
https://twitter.com/EPMQuitoTurismo/status/1494128217690710017?t=YK2dKPMzoWbs4TwSOYglqw&s=19
https://www.quito-turismo.gob.ec/news/quito-fortalece-la-conectividad-aerea-internacional/?fbclid=IwAR1ajw4BImebdmLHNzMgc0A-f1evGA4vZthRW8nQQ6QNjGUY2cF9ZOP-LeM
https://www.quito-turismo.gob.ec/news/quito-fortalece-la-conectividad-aerea-internacional/?fbclid=IwAR1ajw4BImebdmLHNzMgc0A-f1evGA4vZthRW8nQQ6QNjGUY2cF9ZOP-LeM
https://www.quito-turismo.gob.ec/news/quito-fortalece-la-conectividad-aerea-internacional/?fbclid=IwAR1ajw4BImebdmLHNzMgc0A-f1evGA4vZthRW8nQQ6QNjGUY2cF9ZOP-LeM
https://www.quito-turismo.gob.ec/news/quito-fortalece-la-conectividad-aerea-internacional/?fbclid=IwAR1ajw4BImebdmLHNzMgc0A-f1evGA4vZthRW8nQQ6QNjGUY2cF9ZOP-LeM


Aumentar la capacitación del 

sector RICE/MICE en la ciudad.

Apoyar / Gestionar eventos de capacitación, 

profesionalización y/o afines del sector RICE/MICE 

en la ciudad.

16,67% 100,00% 100,00%                          6,00                                  1,00 

Realizar un levantamiento de 

eventos  en Quito
Actualizar la matriz de eventos en Quito Actualizar la matriz de eventos en Quito 1 1 33,33% 100,00% 100,00%                          6,00                                  2,00 100%

La agenda de eventos se encuentra también en el siguiente link, 

la misma está siendo actualizada permanentemente por el 

equipo MICE

https://docs.google.com

/spreadsheets/d/1NTG4

umqYHoWYxPIqWYXj3wi

1f-

lEwX1o/edit?usp=sharin

g&ouid=1030407594778

16003722&rtpof=true&s

d=true

Elaborar un informe económico 

del valor de mercado de la 

Industria de Reuniones

Realizar una evaluación del sector MICE para 

identificar su reactivación a nivel local
0,00%                          1,00                                      -   

Registro especializado de 

empresas de reuniones e 

incentivos creado

Contar con la Base de datos de la industria MICE 

en custodia y uso de la UEN (MICE QT) - (se 

actualiza anualmente)

0,00%                          1,00                                      -   

Número de proveedores de 

servicios de organización de 

eventos que cuentan con registro 

turístico

Contar con 10 proveedores registrados 0,00%                        10,00                                      -   

Número de empresas 

especializadas en reuniones e 

incentivos (DMC, OPC)

Contar con 2 empresas especializadas en MICE 

(debe cumplir con circuitos especializados en viajes 

de incentivos) 

0,00%                          2,00                                      -   

Potenciar  alianzas estratégicas  

para la ciudad de Quito 

Potenciar  alianzas estratégicas  para la ciudad de 

Quito 
33,33% 100,00% 100,00%                          3,00                                  1,00 

Aumentar el numero de eventos a 

los cuales se postula como ciudad 

sede.

Acciones de acompañamiento para apoyar la 

captación de eventos

Acciones de acompañamiento para apoyar 

la captación de eventos
1 1 33,33% 100,00% 100,00%                          3,00                                  1,00 100%

• Se realizo el acompañamiento para la postulación de la ciudad 

de Quito como sede del CIBIA 2024, junto con la delegación de 

la Universidad Politécnica Nacional en la ciudad de Antioquia 

Medellín.
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2022\Verificables 

MARZO
ADMINISTRACIÓN DEL TALENTO HUMANO 

CLUSTER DEL SECTOR RICE/MICE EN FUNCIONAMIENTO - 

MICE

QT: 05 TALENTO HUMANO MICE 

ADMINISTRACIÓN DEL 

TALENTO HUMANO 

CLUSTER DEL SECTOR 

RICE/MICE EN 

FUNCIONAMIENTO - MICE

QT: 01 TALENTO HUMANO 

MICE 

ADMINISTRACIÓN DEL TALENTO HUMANO 

CLUSTER DEL SECTOR RICE/MICE EN 

FUNCIONAMIENTO - MICE

QT: 01 TALENTO HUMANO MICE 

ADMINISTRACIÓN DEL 

TALENTO HUMANO 

CLUSTER DEL SECTOR 

RICE/MICE EN 

FUNCIONAMIENTO - MICE
Jefe de Talento 

Humano 
                             -                                        -   

, , , , , , , , , , , , , , , , , , ,

Meta intermedia mensual

Indicadores 2022 (metas) Mi Ciudad

Metas del plan estratégico al 2023 40% Avance 0-69,9%

Metas Plan Gobierno Alcaldía 2023 70% Avance 70% - 84,9%

Eventos Bicentenario 85% Avance 85% - 99%

 Información  100% Avance 100%

Gestión del segmento de la Industria de Reuniones Directora MICE

CLUSTER DEL SECTOR RICE/MICE EN 

FUNCIONAMIENTO - MICE

QT: 3  INDUSTRIA DE REUNIONES MICE RICE

GObjetivos del Programa QT

General:

Desarrollo y promoción de Quito en la industria de 

reuniones a nivel nacional e internacional.

Específicos: 

• Fortalecer al área Mice dentro de Quito Turismo.

• Promocionar al DMQ como sede de eventos 

internacionales.

GESTION MICE GESTIONAR EL DESARROLLO 

DE LOS SEGMENTOS DE LA 

INDUSTRIA DE REUNIONES 

QT: GESTIÓN MICE

13,81%

14,58%100,00%

Criterios SGP 2022

Directora MICE 
IRENE GUIJARRO

2

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1NTG4umqYHoWYxPIqWYXj3wi1f-lEwX1o/edit?usp=sharing&ouid=103040759477816003722&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1NTG4umqYHoWYxPIqWYXj3wi1f-lEwX1o/edit?usp=sharing&ouid=103040759477816003722&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1NTG4umqYHoWYxPIqWYXj3wi1f-lEwX1o/edit?usp=sharing&ouid=103040759477816003722&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1NTG4umqYHoWYxPIqWYXj3wi1f-lEwX1o/edit?usp=sharing&ouid=103040759477816003722&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1NTG4umqYHoWYxPIqWYXj3wi1f-lEwX1o/edit?usp=sharing&ouid=103040759477816003722&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1NTG4umqYHoWYxPIqWYXj3wi1f-lEwX1o/edit?usp=sharing&ouid=103040759477816003722&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1NTG4umqYHoWYxPIqWYXj3wi1f-lEwX1o/edit?usp=sharing&ouid=103040759477816003722&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1NTG4umqYHoWYxPIqWYXj3wi1f-lEwX1o/edit?usp=sharing&ouid=103040759477816003722&rtpof=true&sd=true
Verificables MARZO
Verificables MARZO
Verificables MARZO
Verificables MARZO
Verificables MARZO
Verificables MARZO
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