
 

RESOLUCIÓN SESIÓN ORDINARIA DE DIRECTORIO  
No. EPMGDT-SD-010-OR 

22 DE DICIEMBRE DE 2020 
 
El Directorio de la Empresa Pública Metropolitana de Gestión de Destino Turístico en ejercicio 
de las atribuciones singularizadas en la Ley Orgánica de Empresas Públicas, Código Orgánico de 
Organización Territorial, Autonomía y Descentralización, Código Municipal para el Distrito 
Metropolitano de Quito y Reglamento de Directorio; emitió las siguientes resoluciones en la 
Sesión Ordinaria de 22 de diciembre de 2020, realizada a través de la plataforma virtual Zoom: 

 
RESOLUCIÓN 001-12-2020: “SE APRUEBA EL ACTA DE LA SESIÓN ORDINARIA DE DIRECTORIO 
EPMGDT-SD-009-OR DE 30 DE NOVIEMBRE DE 2020”. 
 
RESOLUCIÓN 002-12-2020: “SE APRUEBA EL ACTA DE LA SESIÓN EXTRAORDINARIA DE 
DIRECTORIO EPMGDT-SD-002-EX DE 15 DE DICIEMBRE DE 2020”. 
 
RESOLUCIÓN 003-12-2020: “APROBAR EL PRESUPUESTO GENERAL DE LA EMPRESA PÚBLICA 
METROPOLITANA DE GESTIÓN DE DESTINO TURÍSTICO Y PLANIFICACIÓN OPERATIVA ANUAL 
(POA) PARA EL PERÍODO 2021; CONFORME A LOS INFORMES PRESENTADOS POR PARTE DE LA 
EMPRESA, EN APLICACIÓN DEL ARTÍCULO 9 NUMERAL 5) DE LA LEY ORGÁNICA DE EMPRESAS 
PÚBLICAS, ARTÍCULO I.2.80 LITERAL E) DEL CÓDIGO MUNICIPAL PARA EL DISTRITO 
METROPOLITANO DE QUITO Y ARTÍCULO 5 LITERAL B) DEL REGLAMENTO INTERNO DEL 
DIRECTORIO (RID)”. 
 
Dejando constancia de los actos resolutivos, suscribe: 

 
 
 
 
 

Dr. Marco Collaguazo Pilataxi 
Delegado Permanente del Presidente del Directorio  
EMPRESA PÚBLICA METROPOLITANA DE GESTIÓN  

DE DESTINO TURÍSTICO QUITO TURISMO 
 
 
CERTIFICO que las presentes resoluciones fueron adoptadas en Sesión Ordinaria de 22 de 
diciembre de 2020, realizada a través de la plataforma virtual Zoom, de lo cual doy fe.- 
 

 
 

 
 

Carla Cárdenas 
Gerente General 

Secretaria del Directorio  
EMPRESA PÚBLICA METROPOLITANA DE GESTIÓN  

DE DESTINO TURÍSTICO QUITO TURISMO 



SECTOR: 

DEPENDENCIA:

Compras Públicas FINANCIERO

 Propio TASA FT  Propio QT 

No aplica 1 ene 21 31 dic 21 Servicio de agua potable 630101 3              600,00               1.800,00                 1.800,00 

No aplica 1 ene 21 31 dic 21 Servicio de luz 630104 3           1.500,00               4.500,00                 4.500,00 
No aplica 1 ene 21 31 dic 21 Servicio de Recarga de extintores 630203 20                15,00                   300,00                    300,00 
No aplica

1 ene 21 31 dic 21
Promoción del espacio en redes sociaes 

630207                            -                              -   

No aplica 1 ene 21 31 dic 21 Seguridad y Vigilancia 630208 1         14.256,00             14.256,00               14.256,00 
No aplica 1 ene 21 31 dic 21 Servicio de Limpieza 630209 0           3.000,00                            -                              -   
No aplica

1 ene 21 31 dic 21
Servicio de mantenimiento del edificio

630402 1           3.000,00               3.000,00                 3.000,00 

No aplica
1 ene 21 31 dic 21

SERVICIOS DE PINTURA
630402                            -                              -   

No aplica
1 ene 21 31 dic 21

Servicio de mantenimiento de puertas 
magnéticas 630402 1           3.000,00               3.000,00                 3.000,00 

No aplica

1 ene 21 31 dic 21

Servicio de mantenimiento de central 
de incendios

630402 1           1.000,00               1.000,00                 1.000,00 

No aplica

1 ene 21 31 dic 21

Servicio de mantenimiento de cisternas 
y bombas 630402 1           1.000,00               1.000,00                 1.000,00 

No aplica 1 ene 21 31 dic 21 INSUMOS 630805 12                50,00                   600,00                    600,00 
No aplica

1 ene 21 31 dic 21

Programa de seguros (incluye incendios, 
fidelidad, maquinaria y equipos, rotura 
de maquinaria, robo, responsabilidad 

civil, vida, vehìculos)
670201 1           1.500,00               1.500,00                 1.500,00 

No aplica MC: ADMINISTRACIÓN 
DE EVENTOS EN OTROS 

ESPACIOS

QT: OTROS ESPACIOS 
DE EVENTOS

1 ene 21 31 dic 21

Facturación por 
servicios de eventos 
en otros espacios 
físicos o virtuales

100.000,00$                                              

Directora de 
Comercialización

                           -   -                         

                       -   

No aplica 1 ene 21 31 dic 21 Servicio de agua potable 630101 12              500,00               6.000,00                 6.000,00 

No aplica 1 ene 21 31 dic 21 Servicio de luz 630104 12           1.000,00             12.000,00               12.000,00 

No aplica 1 ene 21 31 dic 21 Servicio de teléfono 630105 12                            -                              -   
No aplica

1 ene 21 31 dic 21
Servicio de internet

630105 12                            -                              -   

No aplica
1 ene 21 31 dic 21

Servicio de Recarga de extintores
630203 25                30,00                   750,00                    750,00 

No aplica 1 ene 21 31 dic 21 Servicio de vigilancia y seguridad 630208 1         45.576,27             45.576,27               45.576,27 

No aplica
1 ene 21 31 dic 21

Servicio de Limpieza
630209 1           3.000,00               3.000,00                 3.000,00 

No aplica 1 ene 21 31 dic 21 SERVICIO DE PINTURA 630402 0                      -                              -                              -   
No aplica

1 ene 21 31 dic 21
Servicio de mantenimiento del edificio

630402 2           2.500,00               5.000,00                 5.000,00 

No aplica
1 ene 21 31 dic 21

servicio de mantenimiento de gradas 
electricas 630402 2           1.800,00               3.600,00                 3.600,00 

No aplica
1 ene 21 31 dic 21

Servicio de mantenimiento de 
ascensores 630402 1           2.000,00               2.000,00                 2.000,00 

No aplica
1 ene 21 31 dic 21

Servicio de mantenimiento de cisternas 
y bombas 630402 1           2.000,00               2.000,00                 2.000,00 

No aplica

1 ene 21 31 dic 21

Servicio de mantenimiento de central 
de incendios

630402 1           3.000,00               3.000,00                 3.000,00 

No aplica 1 ene 21 31 dic 21 Servicio de jardinería 630418 12              100,00               1.200,00                 1.200,00 
No aplica 1 ene 21 31 dic 21 Insumos 630805 0                      -                              -                              -   
No aplica

1 ene 21 31 dic 21

Programa de seguros (incluye incendios, 
fidelidad, maquinaria y equipos, rotura 
de maquinaria, robo, responsabilidad 

civil, vida, vehìculos)
670201 1           5.000,00               5.000,00                 5.000,00 

No aplica 1 ene 21 31 dic 21 Alquiler de  espacios en CCMQ                            -                              -   

No aplica
1 ene 21 31 dic 21 $ 50.000,00

Comercializar productos en la Tienda El 
Quinde                            -                              -   

No aplica
1 ene 21 31 dic 21

Comercializar servicios en la Tienda El 
Quinde                            -                              -   

No aplica 1 ene 21 31 dic 21 Servicio de luz 630104 12              340,00               4.080,00                 4.080,00 

No aplica 1 ene 21 31 dic 21 Servicio de teléfono 630105 12                80,00                   960,00                    960,00 
No aplica

1 ene 21 31 dic 21

Servicio de internet (comisión datalink y 
datafast) 630105 1           1.000,00               1.000,00                 1.000,00 

No aplica 1 ene 21 31 dic 21 Recarga de extintores 630203 3                15,00                     45,00                      45,00 
No aplica 1 ene 21 31 dic 21 impresión de material promocional 630204                            -                              -   
No aplica 1 ene 21 31 dic 21 Promoción del espacio 630207 0                            -                              -   
No aplica 1 ene 21 31 dic 21 Servicio de vigilancia y seguridad 630208 1           8.712,00               8.712,00                 8.712,00 
No aplica 1 ene 21 31 dic 21 Servicio de limpieza 630209 1           2.500,00               2.500,00                 2.500,00 
No aplica 1 ene 21 31 dic 21 Comisiones agentes de viajes y guías 630234 12              100,00               1.200,00                 1.200,00 
No aplica

1 ene 21 31 dic 21
Servicio de mantenimiento del edificio

630402 1           1.000,00               1.000,00                 1.000,00 

No aplica
1 ene 21 31 dic 21

Servicio de mantenimiento de 
mobiliario 630403 1                            -                              -   

No aplica
1 ene 21 31 dic 21

Servicio de mantenimiento de equipo 
de seguridad Sensormatic 630404 1              380,00                   380,00                    380,00 

No aplica
1 ene 21 31 dic 21

Servicio de mantenimiento de equipos 
informáticos 630704                            -                              -   

No aplica 1 ene 21 31 dic 21 Elaboración de fundas para empaques 630804 1              400,00                   400,00                    400,00 
No aplica

1 ene 21 31 dic 21
Adquisición de etiquetas para material 

de empaque 630804 1              100,00                   100,00                    100,00 

No aplica
1 ene 21 31 dic 21

Adquisición de etiquetas adhesivas de 
seguridad 630804 1000                  0,10                   100,00                    100,00 

No aplica
1 ene 21 31 dic 21

Adquisición de mercadería a 
consignación 631203 1         13.000,00             13.000,00               13.000,00 

No aplica

1 ene 21 31 dic 21

Programa de seguros (incluye incendios, 
fidelidad, maquinaria y equipos, rotura 
de maquinaria, robo, responsabilidad 

civil, vida, vehìculos)

670201 1           2.000,00               2.000,00                 2.000,00 

No aplica
1 ene 21 31 dic 21

Comisiòn de tarjetas de crédito
670204 12              250,00               3.000,00                 3.000,00 

No aplica
1 ene 21 31 dic 21

Ingresos a iglesias y museos
730205 1                            -                              -   

No aplica

1 ene 21 31 dic 21

Potencialización y 
Desarrollo de la 

actividad turística del 
DMQ

Directora de 
comercialización                            -                              -   

No aplica

1 ene 21 31 dic 21

Desarrollar perfiles de proyectos de 
apoyo al sector turístico 0                            -                              -   

No aplica

1 ene 21 31 dic 21

Apoyar a la gestión para el incremento 
de inversiones Turísticas en el DMQ 0                            -                              -   

No aplica

1 ene 21 31 dic 21

Promoción y difusión del DMQ como 
destino de inversiones 0                            -                              -   

No aplica

1 ene 21 31 dic 21

Capacitaciones en línea para 
promocionar el portafolio y beneficios 

de invertir en el DMQ
0                            -                              -   

No aplica

1 ene 21 31 dic 21 0                            -                              -   

No aplica 1 ene 21 31 dic 21 0                            -                              -   
No aplica

1 ene 21 31 dic 21
Consultoría alianzas estratégicas
(servicio de Peritaje financiero) 

(arrastre)
730601 1         10.000,00             10.000,00               10.000,00 

No aplica
1 ene 21 31 dic 21

Impuesto al Valor agregado IVA
670199 1         19.027,11             19.027,11               19.027,11 

No aplica
1 ene 21 31 dic 21

Impuesto al Valor agregado IVA
770199 1           1.200,00               1.200,00                 1.200,00 

No aplica 1 ene 21 31 dic 21 610105 1 86.400,00        86.400,00            86.400,00              

No aplica 1 ene 21 31 dic 21 610203 1 7.200,00          7.200,00              7.200,00                

No aplica 1 ene 21 31 dic 21 610204 1 2.000,00          2.000,00              2.000,00                

No aplica 1 ene 21 31 dic 21 610509 1 -                   -                        -                         

        117.185,61 

Objetivos del Programa QT

General:
Incrementar el ingreso propio de la 
empresa hasta llegar a un aporte de 

ingresos por   
$ 150.000,00.

Específicos: 
Generar USD$ 0 a través de la 

comercialización de auspicios y alianzas.

Generar USD$ 0  a través del alquiler de 
espacios en el centro de convenciones

Generar USD$ $ 100.000 a través de la 
organización de eventos Turismo.

Generar USD$ 50.000  a través de la venta 
de productos y servicios en la Tienda El 

Quinde

 Jefe de Talento 
Humano 

ADMINISTRACIÓN DEL TALENTO 
HUMANO 

UNIDADES DE NEGOCIO DE QT 
COMERCIALIZADAS Y ALIANZAS 

ADMINISTRACIÓN DEL TALENTO 
HUMANO 

UNIDADES DE NEGOCIO DE QT 
COMERCIALIZADAS Y ALIANZAS 

 Directora 
Comercialización 

GESTIÓN DE 
INVERSIONES

MC: GESTIONAR EL 
FOMENTO DE 

ALIANZAS 
ESTRATÉGICAS PARA 

INVERSIÓN  TURÍSTICA 
EN EL DMQ

QT: Alianzas de 
Impacto

Proyectos de  alianzas 
estratégicas e 

inversiones turísticas 
en el DMQ

Contar con un portafolio de perfiles de 
proyectos de inversiones turísticas

Promoción a través 
de canales  digitales 

del portafolio y 
beneficios de invertir 

en el DMQ

Tener un sitio digital en el que se 
promocione los proyectos de inversión 

turísticas

ADMINISTRACIÓN 
DEL TALENTO 

HUMANO 

UNIDADES DE 

ADMINISTRACIÓN DEL 
TALENTO HUMANO 

UNIDADES DE 
NEGOCIO DE QT 

ADMINISTRACIÓN DEL 
TALENTO HUMANO 

UNIDADES DE 
NEGOCIO DE QT 

EJE PDOT Objetivo EJE INTERSECTORIAL
EJE 

SECTORIAL
PROGRAMAS PDOT 

2020-2030

OBJETIVO OPERATIVO
(sujeto a aprobación de 

Directorio)
F. FIN

INDICADOR DE GESTIÓN
(sujeto a aprobación de 

Directorio)

META DE GESTIÓN
(sujeto a aprobación de 

Directorio)
PROGRAMA PROYECTO

METAS DEL PROYECTO
(sujeto a aprobación de 

Directorio)

PRODUCTO MC

(PROGRAMA QT)

ACTIVIDAD MC

ACTIVIDAD QT
F. INICIO

Incrementar el desarrollo y 
promoción del turismo y la 

industria de reuniones del Distrito 
Metropolitano de Quito, en 

alianza con el sistema turístico y 
otros sectores productivos, en 
beneficio del visitante local, 

nacional y extranjero

Indicador 1.- 
NÚMERO DE VISITANTES NO 

RESIDENTES 
INTERNACIONALES EN EL 

DMQ

Indicador 2.-
- Ingresos por ventas locales 

del sector turístico

TURISMO 
SOSTENIBLE

OBRA

Meta1. 2021: 
INCREMENTAR EN 100.000 EL 
NÚMERO DE VISITANTES NO 

RESIDENTES INTERNACIONALES  
HASTA LLEGAR A 250.000 en 

2021 (respecto al 2020)

Meta 2. 2021
- Incrementar los ingresos por 

ventas locales del sector 
turístico en el DMQ en un 20% 

en 2021 respecto al 2020 
(línea base ventas estimadas 
996M en 2020, datos del SRI 

estimaciones)

2021: Incrementar en 2 
productos hasta llegar a 24 

productos turísticos para el 2021 
en zonas rurales y/o urbanas del 

DMQ

2021: Mantener la imagen de la 
ciudad en los 8 principales 
mercados internacionales 

UNIDADES DE 
NEGOCIO DE QT 

COMERCIALIZADAS Y 
ALIANZAS 

ESTRATÉGICAS 
FORTALECIDAS - 

COMERCIALIZACIÓN Y 
ALIANZAS 

ESTRATÉGICAS

QT: 1  
COMERCIALIZACION Y 

ALIANZAS 
ESTRATEGICAS

TURISMO SOSTENIBLE QUITO DESTINO TURÍSTICO

Objeto 
Promocionar a nivel nacional e 

internacional la oferta turística de la 
ciudad de Quito, gestionando el destino 
turístico de forma sostenible, buscando 

equilibrio territorial e incidencia 
nacional, a través del diseño, desarrollo 

asistencia técnica, promoción, 
mejoramiento de la calidad y la 

comercialización de los 
productos/servicios turísticos de la 

ciudad.

3.1. Objetivo General

Incrementar el desarrollo y promoción 
del turismo y la industria de reuniones 
del Distrito Metropolitano de Quito, en 
alianza con el sistema turístico y otros 
sectores productivos, en beneficio del 
visitante local, nacional y extranjero.

3.2. Objetivos Específicos

INSTITUCIONALES 

• Fortalecer del clúster turístico de la 
ciudad a nivel urbano y rural hacia una 

mejor articulación, desarrollo, 
promoción y posicionamiento del DMQ
• Desarrollar el clúster MICE (segmento 
de reuniones) para convertir al DMQ en 
sede de eventos y convenciones a nivel 

nacional e internacional
• Fortalecer la calidad de la oferta 
turística hacia una sostenibilidad 
económica del sector productivo. 

• Desarrollar estrategias territoriales 
que potencien la vocación turística del 

DMQ

02  DESARROLLO 
DE EVENTOS

MC: ADMINISTRACIÓN 
DEL CENTRO DE 

EVENTOS 
BICENTENARIO - CEB

QT: CENTRO DE 
EVENTOS 

BICENTENARIO

 Presupuesto 
por partida

VALOR TOTAL 
Ventas en el CEB

 $                                                            -   

Directora de 
Comercialización

MC: ADMINISTRACIÓN 
DEL CENTRO DE 
CONVENCIONES 

METROPOLITANO- 
CCMQ

QT: CENTRO DE 
CONVENCIONES 

METROPOLITANO DE 
QUITO

Comercialización y 
ventas de productos y 
servicios en el Quinde 

Visitor Center 

Directora de 
Comercialización

PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO TURISTICO - QUITO TURISMO

DESARROLLO PRODUCTIVO Y COMPETITIVIDAD

PRODUCTO METAS DEL PRODUCTO
Responsable del 

Producto
DESGLOCE ACTIVIDADES QT

PARTIDAS 
PRESUPUESTARIAS 

MC

3. Económico – 
Ambiental: Un

DMQ productivo, 
sostenible y con

seguridad alimentaria.

Vigorizar la economía en el 
marco de un sistema de

producción, distribución y 
consumo sostenible,

mediante la innovación y 
tecnología, poniendo en
valor las relaciones del 
urbano y rural, hacia el

fortalecimiento del 
derecho de un hábitat 

sano, y
generación de un sistema 
de seguridad alimentaria.

ECONOMIA 
INNOVADORA

GESTION 
TURÍSTICA

CANTIDAD
 VALOR 

UNITARIO 

PROYECTO QTobjetivos internos de los programas QT

06  GASTOS 
COMUNES

MC: 
RECONOCIMIENTO DE 

OBLIGACIONES 
TRIBUTARIAS Y 

DISTRIBUCIÓN DE 
FONDOS DEL 

PRODUCTO UNIDADES 
DE NEGOCIO DE QT 
COMERCIALIZADAS

GASTOS COMUNES DE 
COMERCIALIZACION  

Y ALIANZAS 
ESTRATÉGICAS

          38.477,00 

Ventas en el CCMQ

        305.971,99 

        117.185,61 

          38.477,00 

                       -   

          30.227,11 

          89.126,27 

03  VENTA DE 
PRODUCTOS Y 

SERVICIOS

MC: ADMINISTRACIÓN 
DE EL QUINDE VISITOR 

CENTER 

QT: QUINDE VISITOR 
CENTER

        120.082,27 

                       -   

Directora de 
comercialización

          30.227,11 

Directora de 
Comercialización

Directora de 
comercialización

          30.956,00 

FINANCIERO  TOTAL 

PROGRAMA QT

PRODUCTO MC 

 TOTAL 

PROYECTO QT 

 TOTAL 

ACTIVIDAD MC 
ACTIVIDAD QT 

 Fondo Municipal 
MC 

 Fondo Propio MC 



No aplica 1 ene 21 31 dic 21 610512 1 -                   -                        -                         

No aplica 1 ene 21 31 dic 21 610513 1 -                   -                        -                         

No aplica 1 ene 21 31 dic 21 610601 1 10.065,61        10.065,61            10.065,61              

No aplica 1 ene 21 31 dic 21 610602 1 7.200,00          7.200,00              7.200,00                

No aplica 1 ene 21 31 dic 21 610707 1 4.320,00          4.320,00              4.320,00                

No aplica

1 ene 21 31 dic 21

Acciones de promoción turística del 
destino Quito para el mercado 

Norteamérica. 730207 1       160.000,00           160.000,00               160.000,00                            -   

No aplica

1 ene 21 31 dic 21

Participación en ferias, workshops, 
capacitaciones, eventos virtuales y/o 

actividades promocionales para el 
mercado Norteamérica

0                      -                              -                              -   

No aplica

1 ene 21 31 dic 21

Acciones de promoción turística del 
destino Quito para el mercado de 

Europa
730207 1         70.000,00             70.000,00                 70.000,00                            -   

No aplica

1 ene 21 31 dic 21

Participación en ferias, workshops, 
capacitaciones, eventos virtuales y/o 

actividades promocionales para el 
mercado Europa 

0                      -                              -                              -   

No aplica

1 ene 21 31 dic 21

Acciones de promoción turística del 
destino Quito para el mercado 

Sudamérica
730207 1         95.000,00             95.000,00                 95.000,00                            -   

No aplica

1 ene 21 31 dic 21

Participación en ferias, workshops, 
capacitaciones, eventos virtuales y/o 

actividades promocionales para el 
mercado Sudamérica

0                      -                              -                              -   

No aplica

1 ene 21 31 dic 21 730207 1       100.000,00           100.000,00               100.000,00                            -   

No aplica 1 ene 21 31 dic 21 730249 1         30.000,00             30.000,00                 30.000,00                            -   
No aplica 03  PROMOCION 

DIGITAL
ACCIONES 

PROMOCIONALES EN 
MEDIOS DIGITALES

QT: INBOUND 
MARKETING

1 ene 21 31 dic 21

Promoción turística 
del destino Quito en 
todos los mercados 
prioritarios a través 

de medios y 
herramientas 

digitales 

Reactivación turística de los mercados 
local, nacional e internacional a través 
de al menos 5 acciones de difusión y 
promoción digital del destino Quito. 

Coordinación de 
Promoción Digital

Acciones de promoción turística digital 
del destino Quito en los mercados 
internacionales, local y nacional a 
través de herramientas y medios 

digitales
730207 1         90.000,00             90.000,00                 90.000,00                            -   

          90.000,00           90.000,00 

No aplica
1 ene 21 31 dic 21

Operación turística para acciones de 
promoción turística en mercados 

nacional e internacionales
730207 1         90.000,00             90.000,00                 64.263,63               25.736,37 

No aplica

1 ene 21 31 dic 21

Pasajes aéreos nacionales 

730301 3              253,00                   759,00                      759,00                            -   

No aplica

1 ene 21 31 dic 21

Pasajes aéreos internacionales 

730302 4           1.500,00               6.000,00                   6.000,00                            -   

No aplica

1 ene 21 31 dic 21

Viáticos nacionales 

730303 16                80,00               1.280,00                   1.280,00                            -   

No aplica

1 ene 21 31 dic 21

Viáticos internacionales 

730304 32              280,00               8.960,00                   8.960,00                            -   

No aplica

1 ene 21 31 dic 21

 Impuesto al Valor agregado IVA

770199 1         30.600,00             30.600,00                 10.600,00                 20.000,00                            -   

No aplica

1 ene 21 31 dic 21

 Impuesto al Valor agregado IVA

770199 1         47.641,00             47.641,00                 47.641,00                            -   

No aplica 1 ene 21 31 dic 21 710105 1 109.164,00      109.164,00          109.164,00              -                         

No aplica 1 ene 21 31 dic 21 710203 1 9.097,00          9.097,00              9.097,00                  -                         

No aplica 1 ene 21 31 dic 21 710204 1 2.000,00          2.000,00              2.000,00                  -                         

No aplica 1 ene 21 31 dic 21 710509 1 -                   -                        -                           -                         

No aplica 1 ene 21 31 dic 21 710512 1 -                   -                        -                           -                         

No aplica 1 ene 21 31 dic 21 710513 1 -                   -                        -                           -                         

No aplica 1 ene 21 31 dic 21 710601 1 12.717,62        12.717,62            12.717,62                -                         

No aplica 1 ene 21 31 dic 21 710602 1 9.097,00          9.097,00              9.097,00                  -                         

No aplica 1 ene 21 31 dic 21 710707 1 5.458,20          5.458,20              5.458,20                  -                         

No aplica

1 ene 21 31 dic 21
Acciones promocional mercado local y 
nacional de la industria de reuniones 

730207 1         60.000,00 60.000,00                            60.000,00                            -   

No aplica 1 ene 21 31 dic 21 Programa Embajadores de Quito 730249 1         40.000,00             40.000,00                 40.000,00                            -   
No aplica

1 ene 21 31 dic 21
Actualización del inventario de espacios 

y servicios de Quito como sede de 
eventos 

Actualización del inventario de espacios 
y servicios de Quito como sede de 

eventos 
1                      -                              -                              -   

No aplica

1 ene 21 31 dic 21
Crear una  Matriz para fijar los 

diferentes niveles de auspicio en 
captación de reuniones internacionales.

Crear una  Matriz para fijar los 
diferentes niveles de auspicio en 

captación de reuniones internacionales. 1                      -                              -                              -   

No aplica

1 ene 21 31 dic 21

Coordinar las acciones de promoción 
del sector RICE/MICE para el mercado 

Norteamericano 
Nr Certificacion futura  GTA - LRM -004-

20

730207 1         59.050,00             59.050,00                 59.050,00                            -   

No aplica

1 ene 21 31 dic 21

Coordinar las acciones de promoción 
del sector RICE/MICE para el mercado 

Latinoamericano 
Nr Certificacion futura  GTA - LRM -004-

20

730207 1         57.700,00             57.700,00                 57.700,00                            -   

No aplica

1 ene 21 31 dic 21

Coordinar las acciones de promoción 
del sector RICE/MICE para el mercado 

Europeo 

730207 1         32.000,00             32.000,00                 32.000,00                            -   

No aplica

1 ene 21 31 dic 21

Campaña para la reactivación MICE

730207 0                            -                                -                              -   

No aplica

1 ene 21 31 dic 21

Servicio de Operación Turística para 
prensa, trade y personalidades de la 

ciudad de Quito.
730207 1         46.000,00             46.000,00                 46.000,00                            -   

No aplica 1 ene 21 31 dic 21 Pasajes nacionales 730301 2              200,00                   400,00                      400,00                            -   
No aplica 1 ene 21 31 dic 21 Pasajes internacionales 730302 3           1.500,00               4.500,00                   4.500,00                            -   
No aplica 1 ene 21 31 dic 21 Viáticos nacionales 730303 2              160,00                   320,00                      320,00                            -   
No aplica 1 ene 21 31 dic 21 Viáticos internacionales 730304 3           1.500,00               4.500,00                   4.500,00                            -   
No aplica 1 ene 21 31 dic 21 Impuesto al Valor agregado IVA 770199 1         36.536,40             36.536,40                 36.536,40                            -   
No aplica CONECTIVIDAD CONECTIVIDAD 

TURISTICA 1 ene 21 31 dic 21
Gestión a la 

conectividad para la 
ciudad de Quito

Aumentar el número de vuelos 
procedentes de distintos destinos 

internacionales
Dirección MICE

Apoyar la gestión para el incremento de 
rutas. 0                      -   -                                                   -   

                       -                          -   

No aplica
1 ene 21 31 dic 21

Aumentar la capacitación del sector 
RICE/MICE en la ciudad.

Capacitación del sector ( MICE / RICE) 
-                                                   -   

No aplica
1 ene 21 31 dic 21

Realizar un levantamiento de eventos  
en Quito

Levantamiento mensual de los evnetos 
que se realizan en venues 

-                                                   -   

No aplica
1 ene 21 31 dic 21

Elaborar un informe económico del 
valor de mercado de la Industria de 

Reuniones

Cluster Mice 
-                                                   -   

No aplica
1 ene 21 31 dic 21

Potenciar  alianzas estratégicas  para la 
ciudad de Quito 

Potenciar  alianzas estratégicas  para la 
ciudad de Quito 

-                                                   -   

No aplica

1 ene 21 31 dic 21
Aumentar el numero de eventos a los 
cuales se postula como ciudad sede.

Generar una base de datos de al menos 
10 eventos para realizar la postulación 

como ciudad en los pròximos años -                                                   -   

No aplica 1 ene 21 31 dic 21 710105 1 63.576,00        63.576,00            63.576,00                -                         

No aplica 1 ene 21 31 dic 21 710203 1 5.298,00          5.298,00              5.298,00                  -                         

No aplica 1 ene 21 31 dic 21 710204 1 1.200,00          1.200,00              1.200,00                  -                         

No aplica 1 ene 21 31 dic 21 710509 1 -                   -                        -                           -                         

No aplica 1 ene 21 31 dic 21 710512 1 -                   -                        -                           -                         

No aplica 1 ene 21 31 dic 21 710513 1 -                   -                        -                           -                         

No aplica 1 ene 21 31 dic 21 710601 1 7.406,61          7.406,61              7.406,61                  -                         

No aplica 1 ene 21 31 dic 21 710602 1 5.298,00          5.298,00              5.298,00                  -                         

ADMINISTRACIÓN DEL TALENTO 
HUMANO 

CLUSTER DEL SECTOR RICE/MICE EN 
FUNCIONAMIENTO - MICE

Jefe de Talento 
Humano

ADMINISTRACIÓN DEL TALENTO 
HUMANO 

CLUSTER DEL SECTOR RICE/MICE EN 
FUNCIONAMIENTO - MICE

Objetivos del Programa QT
   

General: 
Promocionar a la ciudad de Quito a nivel 
nacional e internacional en busca de una 

reactivación turística del destino.

Específicos:
 

 Promocionar a la ciudad de Quito a nivel 
internacional.

Promocionar a la ciudad de Quito a nivel 
local y nacional.

Gestionar la operatividad de las acciones 
de Mercadeo.

Gestionar el Talento Humano del área de 
Mercadeo.

 
Metas Específicas 

Realizar al menos 10 acciones de 
promoción turística de Quito para la 

reactivación turística del mercado 
internacional.

Realizar al menos 10 acciones de 
promoción turística de Quito para el 
fortalecimiento  del mercado interno 

como estrategia de reactivación turística 
del destino.

 
Mayor acercamiento con la industria 

turística local para lograr al menos que 
20 establecimientos turísticos generen  

oferta de la ciudad para turismo interno.

Incrementar al menos en un 10% los 
seguidores de mercados prioritarios en la 

plataforma digital y redes sociales del 
destino Quito en relación al 2020.

Gestionar al 100% la operatividad del 
área.

Incluye:
MANTENER ESTRATEGIAS DE PROMOCIÓN 

CONSTANTES Y SOSTENIDAS EN EL 
TIEMPO EN LOS MERCADOS PRIORITARIOS      

Objetivos del Programa QT

General:
Desarrollo y promoción de Quito en la 

industria de reuniones a nivel nacional e 
internacional.

Específicos: 
• Fortalecer al área Mice dentro de Quito 

Turismo.

• Promocionar al DMQ como sede de 
eventos internacionales.

• Alcanzar el 3,5% de la cuota del 
mercado de reuniones en América del Sur 

(En la actualidad tenemos el 2%).

• Desarrollar la Industria de Reuniones 
en la ciudad de Quito.

ESTRATÉGICAS FORTALECIDAS - 
COMERCIALIZACIÓN Y ALIANZAS 

ESTRATÉGICAS

QT: 1  COMERCIALIZACION Y ALIANZAS 
ESTRATEGICAS

ESTRATÉGICAS FORTALECIDAS - 
COMERCIALIZACIÓN Y ALIANZAS 

ESTRATÉGICAS

QT: 1  COMERCIALIZACION Y ALIANZAS 
ESTRATEGICAS

ADMINISTRACIÓN 
DEL TALENTO 

HUMANO
MERCADOS 

PRIORITARIOS 
TURÍSTICOS DEL 

DMQ 
DESARROLLADOS - 

MERCADEO

ADMINISTRACIÓN DEL 
TALENTO HUMANO

MERCADOS 
PRIORITARIOS 

TURÍSTICOS DEL DMQ 
DESARROLLADOS - 

MERCADEO

ADMINISTRACIÓN DEL 
TALENTO HUMANO

MERCADOS 
PRIORITARIOS 

TURÍSTICOS DEL DMQ 
DESARROLLADOS - 

MERCADEO

ADMINISTRACIÓN 
DEL TALENTO 

HUMANO 
CLUSTER DEL 

SECTOR 
RICE/MICE EN 

FUNCIONAMIENT
O - MICE

ADMINISTRACIÓN DEL 
TALENTO HUMANO 

CLUSTER DEL SECTOR 
RICE/MICE EN 

FUNCIONAMIENTO - 
MICE

ADMINISTRACIÓN DEL 
TALENTO HUMANO 

CLUSTER DEL SECTOR 
RICE/MICE EN 

FUNCIONAMIENTO - 
MICE

        130.000,00 

        248.750,00 

          92.256,40 

ADMINISTRACIÓN DEL TALENTO 
HUMANO

MERCADOS PRIORITARIOS TURÍSTICOS 
DEL DMQ DESARROLLADOS - MERCADEO

Jefe de Talento 
Humano

ADMINISTRACIÓN DEL TALENTO 
HUMANO

MERCADOS PRIORITARIOS TURÍSTICOS 
DEL DMQ DESARROLLADOS - MERCADEO

        147.533,82         147.533,82 

        877.773,82 

        426.963,81 

ACCIONES 
PROMOCIONALES  

NIVEL INTERNACIONAL 
LA INDUSTRIA DE 

REUNIONES

QT: 02  PROMOCION 
INTERNACIONAL

RECONOCIMIENTO DE 
OBLIGACIONES 
TRIBUTARIAS Y 

DISTRIBUCIÓN DE 
FONDOS DEL 

PRODUCTO MICE

QT: 01  GASTOS 
COMUNES DE MICE

02  PROMOCION 
MICE

04  GASTOS 
COMUNES

GESTIONAR EL 
DESARROLLO DE LOS 
SEGMENTOS DE LA 

INDUSTRIA DE 
REUNIONES 

GESTION MICE

        100.000,00 

NEGOCIO DE QT 
COMERCIALIZADA

S Y ALIANZAS 
ESTRATÉGICAS 

FORTALECIDAS - 
COMERCIALIZACI

COMERCIALIZADAS Y 
ALIANZAS 

ESTRATÉGICAS 
FORTALECIDAS - 

COMERCIALIZACIÓN Y 
ALIANZAS 

COMERCIALIZADAS Y 
ALIANZAS 

ESTRATÉGICAS 
FORTALECIDAS - 

COMERCIALIZACIÓN Y 
ALIANZAS 

ACCIONES 
PROMOCIONALES 

MERCADO LOCAL Y 
NACIONAL DE LA 

INDUSTRIA DE 
REUNIONES

QT: 01  PROMOCION 
NACIONAL

        185.240,00 

Coordinar las acciones de promoción 
turística para el mercado Nacional

ACCIONES 
PROMOCIONALES EN 

EL MERCADO 
NORTEAMÉRICA (USA, 

CANADÁ Y MÉXICO)

QT: MERCADO 
NORTEAMERICA 

(ESTADOS UNIDOS, 
CANADA Y MEXICO)

ACCIONES 
PROMOCIONALES EN 

EL MERCADO EUROPA 
(ALEMANIA, ESPAÑA, 

REINO UNIDO, 
FRANCIA, PAISES 

BAJOS) Y RESTO DEL 
MUNDO

QT: MERCADO 
EUROPA (ALEMANIA, 

ACCIONES 
PROMOCIONALES EN 

EL MERCADO 
SUDAMÉRICA

QT: MERCADO 
SUDAMERICA

01  PROMOCION 
INTERNACIONAL

        325.000,00 

        130.000,00 

        160.000,00 

          70.000,00 

          95.000,00 

MERCADOS 
PRIORITARIOS 

TURÍSTICOS DEL DMQ 
DESARROLLADOS - 

MERCADEO

Promoción de la 
ciudad de Quito a 
nivel nacional e 
internacional en 

busca de una 
reactivación turística 

del destino.

Realización de 
acciones de 

promoción turística 
de Quito para la 

reactivación turística 
del mercado interno 

e internacional.

QT: 2  MERCADEO

General: 
Promocionar a la 
ciudad de Quito a 
nivel nacional e 
internacional en 

busca de una 
reactivación turística 

del destino.

Específicos:
 

 Promocionar a la 
ciudad de Quito a 

nivel internacional.

Promocionar a la 
ciudad de Quito a 

nivel local y nacional.

Gestionar la 
operatividad del área 

de Mercadeo.

Gestión del Talento 
Humano del área de 

Mercadeo.

 
Metas Específicas 

Realizar al menos 10 
acciones de 

promoción turística 
de Quito para la 

reactivación turística 
del mercado 

internacional.

Realizar al menos 10 
acciones de 

promoción turística 
de Quito para el 

fortalecimiento  del 
mercado interno 

como estrategia de 
reactivación turística 

del destino.

 
Mayor acercamiento 

con la industria 
turística local para 

lograr al menos que 
20 establecimientos 
turísticos generen  
oferta de la ciudad 

para turismo interno.

CLUSTER DEL SECTOR 
RICE/MICE EN 

FUNCIONAMIENTO - 
MICE

QT: 3  INDUSTRIA DE 
REUNIONES MICE 

RICE

02  PROMOCION 
NACIONAL

Reactivación turística del Mercado 
Europa a través de al menos 5 acciones 

de difusión y promoción del destino 
Quito.

Promoción Turística 
del destino Quito 

para la reactivación 
turística del Mercado 

Sudamérica (Brasil, 
Perú, Colombia y 

otros)

Reactivación turística del Mercado 
Sudamérica a través de al menos 8 

acciones de difusión y promoción del 
destino Quito

Promoción turística 
del destino Quito 

para la reactivación 
turística del mercado 

local y  nacional

Gestión del segmento 
de la Industria de 

Reuniones

Reactivación turística del destino en el 
Mercado local y Nacional a través de al 

menos 10  acciones de difusión y 
promoción del destino Quito 

Promoción a nivel 
internacional la 

Industria de 
Reuniones

Aumentar la promoción de la ciudad 
como destino sede de eventos en el 

mercado internacional. 

Directora MICE

Directora MICE

ACCIONES 
PROMOCIONALES EN 

EL MERCADO 
NACIONAL (ECUADOR)

QT: MERCADO LOCAL Y 
NACIONAL

Coordinación de 
Promoción y 
Operación 

Internacional 

Coordinación de 
Promoción y 
Operación 
Nacional

Acciones de promoción turística del 
destino Quito enfocadas para el 

mercado local y nacional 

Promoción turística 
del destino Quito 

para la reactivación 
turística del Mercado 
Norteamérica (USA, 
Canadá y México)

Reactivación turística del Mercado 
Norteamérica a través de al menos 10 
acciones de difusión y promoción del 

destino Quito.

Promoción turística 
del destino Quito 

para la reactivación 
turística del Mercado 

Europa (Alemania, 
España, Reino Unido, 
Francia, Países Bajos) 

y resto del mundo 

05  GASTOS 
COMUNES

RECONOCIMIENTO DE 
OBLIGACIONES 
TRIBUTARIAS Y 

DISTRIBUCIÓN DE 
FONDOS DEL 
PRODUCTO 
MERCADOS 

PRIORITARIOS 
TURÍSTICOS DEL DMQ 

DESARROLLADOS 
(Especifica)

QT: GASTOS COMUNES 
DE MERCADEO

Gastos comunes para 
ejecución de 

promoción turística 
del destino en 
mercado local, 

nacional e 
internacional

Apoyo logístico para la actividad de 
promoción local, nacional e 

internacional a través de al menos 3 
acciones varias.

Coordinación de 
Promoción y 
Operación 
Nacional 

        185.240,00 

Impuesto al Valor 
Agregado IVA

Asignación del  impuestos IVA 
correspondiente a acciones de 
promoción turística del destino 

Dirección de 
Mercadeo

Coordinación de 
Promoción y 
Operación 

Internacional 

Coordinación de 
Promoción y 
Operación 

Internacional 

        148.750,00 

          92.256,40 

                       -   

Directora MICE

Dirección MICE

                       -   

          85.957,41           85.957,41 

Promoción a nivel 
nacional la Industria 

de Reuniones

GASTOS COMUNES
Servicio de Operación Turística para 
prensa, trade y personalidades de la 

ciudad de Quito.



No aplica 1 ene 21 31 dic 21 710707 1 3.178,80          3.178,80              3.178,80                  -                         

No aplica

1 ene 21 31 dic 21

Estrategia 
Comunicacional de 

Quito Turismo 

Contratación de una agencia de 
comunicación y/o publicidad para 

fortalecer las acciones de QT

Director de 
Comunicación

Contratación de una agencia de 
comunicación y/o publicidad

730207 1         70.000,00             70.000,00                 27.616,71               42.383,29 

No aplica

1 ene 21 31 dic 21

Informes de clipping Medir el impacto de las noticias en 
medios 

Director de 
Comunicación

Contratación de una empresa de 
monitorieo de medios que entregue 

periódicamente el alcance noticioso del 
destino y de la institución.

730241 1           6.435,00               6.435,00                   6.435,00                            -   

No aplica
1 ene 21 31 dic 21

Equipos Producción de piezas audiovisuales Director de 
Comunicación

Compra de equipos técnicos para el 
área 840104 1         10.565,00             10.565,00                 10.565,00                            -   

No aplica

1 ene 21 31 dic 21

Servicio de pautaje en 
diferentes medios.

Difusión de la imagen institucional y los 
objetivos empresariales

Director de 
Comunicación

Servicio de pautaje en diferentes 
medios.

                           -                              -   

No aplica

1 ene 21 31 dic 21

Campañas 
Impresiones
Material POP

Actividades BTL
Elaboración de artes

Contribuir al posicionamiento de las 
acciones institucionales y del destino

Director de 
Comunicación

Promoción de diferentes acciones 
institucionales

                           -                              -   

No aplica
1 ene 21 31 dic 21

Impresión e 
instalación de vallas y 

gigantografías

Contribuir al posicionamiento de las 
acciones institucionales y del destino

Director de 
Comunicación

Promoción de diferentes acciones 
institucionales                            -                              -   

No aplica

1 ene 21 31 dic 21

Impresión de material 
editoria - turistico 
para promoción y 

difusión del destino

Entregar material de apoyo sobre el 
destino 

Director de 
Comunicación

Promoción de diferentes acciones 
institucionales

                           -                              -   

No aplica

1 ene 21 31 dic 21

Servicio de impresión 
material  publicitario.

Entregar material de apoyo sobre el 
destino 

Director de 
Comunicación

Promoción de diferentes acciones 
institucionales

                           -                              -   

No aplica
1 ene 21 31 dic 21

Imagen Difundir la imagen institucional y los 
objetivos empresriales

Director de 
Comunicación                            -                              -   

No aplica
1 ene 21 31 dic 21

Fotos Incrementar el archivo fotográfico de la 
Institución

Director de 
Comunicación

Elaboracción de fotografías para 
incrementar el archivo                            -                              -   

No aplica

1 ene 21 31 dic 21

Vídeo Difusión de la imagen institucional y los 
objetivos empresariales

Director de 
Comunicación

Elaboración de videos promocionales y 
comunicacionales

                           -                              -   

No aplica 03  GASTOS 
COMUNES

RECONOCIMIENTO DE 
OBLIGACIONES 
TRIBUTARIAS Y 

DISTRIBUCIÓN DE 
FONDOS DEL 

1 ene 21 31 dic 21 GASTOS COMUNES Gastos comunes

Director de 
Comunicación

Impuesto al Valor agregado IVA

770199 1         10.440,00             10.440,00                   5.354,01                 5.085,99 

          10.440,00           10.440,00 

No aplica 1 ene 21 31 dic 21 710105 1 85.548,00        85.548,00            85.548,00                -                         

No aplica 1 ene 21 31 dic 21 710203 1 7.129,00          7.129,00              7.129,00                  -                         

No aplica 1 ene 21 31 dic 21 710204 1 1.600,00          1.600,00              1.600,00                  -                         

No aplica 1 ene 21 31 dic 21 710509 1 -                   -                        -                           -                         

No aplica 1 ene 21 31 dic 21 710512 1 -                   -                        -                           -                         

No aplica 1 ene 21 31 dic 21 710513 1 -                   -                        -                           -                         

No aplica 1 ene 21 31 dic 21 710601 1 9.966,35          9.966,35              9.966,35                  -                         

No aplica 1 ene 21 31 dic 21 710602 1 7.129,00          7.129,00              7.129,00                  -                         

No aplica 1 ene 21 31 dic 21 710707 1 4.277,40          4.277,40              4.277,40                  -                         

No aplica

1 ene 21 31 dic 21

CONSULTORÍA PARA UN ESTUDIO Y 
ESTADÍSTICAS TURÍSTICAS PARA 

ACTUALIZAR, MANTENER Y FORTALECER 
EL SISTEMA INSTITUCIONAL DE 

INDICADORES DE TURISMO PARA LA 
CIUDAD DE QUITO –SIIT 2019-2021. 

(FUTURA)

730601 1       206.000,00           206.000,00               206.000,00                            -   

No aplica

1 ene 21 31 dic 21

CONSULTORÍA PARA UN ESTUDIO Y 
ESTADÍSTICAS TURÍSTICAS PARA 

ACTUALIZAR, MANTENER Y FORTALECER 
EL SISTEMA INSTITUCIONAL DE 

INDICADORES DE TURISMO PARA LA 
CIUDAD DE QUITO –SIIT 2019-2021. 

(ARRASTRE)

730601 1           9.000,00               9.000,00                   9.000,00                            -   

IVA Arrastre

770199 1           1.080,00               1.080,00                   1.080,00                            -   

No aplica

1 ene 21 31 dic 21 Gastos comunes
Desarrollo / 
Planificación

Impuesto al Valor agregado IVA

770199 1         24.920,00             24.920,00                 24.920,00                            -   

No aplica

1 ene 21 31 dic 21

Servicio de organización de eventos en 
el DMQ

730249 1       33.000,00               33.000,00                 23.000,00                 10.000,00                            -   

No aplica 1 ene 21 31 dic 21 Gestión turística Centro Histórico                            -                              -   

No aplica 1 ene 21 31 dic 21 Gestión turística La Mariscal                            -                              -   

No aplica

1 ene 21 31 dic 21

Gestión turística nuevas sitios urbanos 
(Evaluaciones turísticas, asesorías 

técnicas)
                           -                              -   

No aplica

1 ene 21 31 dic 21

Implementación de facilidades 
turísticas en el DMQ. 730425 4       37.095,00             148.380,00                 95.880,00                 52.500,00                            -   

No aplica
1 ene 21 31 dic 21

Desarrollo de Producto turístico en las 
parroquias rurales del DMQ                            -                              -   

No aplica
1 ene 21 31 dic 21

Apoyo a Encuentro de Parroquias 
Rurales                            -                              -   

No aplica

1 ene 21 31 dic 21

Gestión turística de las parroquias 
rurales del  noroccidente (OM # 137)                            -                              -   

No aplica

1 ene 21 31 dic 21

Gestión turística nuevos micro-destinos 
rurales (Evaluaciones turísticas, 

asesorías técnicas)                            -                              -   

No aplica
1 ene 21 31 dic 21

Intercambio de Experiencias Turísticas 
(Operación turística)                            -                              -   

No aplica
1 ene 21 31 dic 21

Servicio de transporte Informadores 
Turísticos convenio aeroservicios 730201 1         2.000,00                 2.000,00                   2.000,00                            -   

No aplica

1 ene 21 31 dic 21

Adquisición de tarjetas de ingresos para 
el acceso al aeropuerto

730204 2              50,00                     100,00                      100,00                            -   

Operación Turística en el DMQ

730207 1       25.905,00               25.905,00                 25.905,00                            -   

No aplica
1 ene 21 31 dic 21

Servicio de Mantenimiento de 
señalización turística del DMQ 730402 1         7.000,00                 7.000,00                   7.000,00                            -   

No aplica 1 ene 21 31 dic 21 Impuesto al Valor agregado IVA 770199 1       25.966,20               25.966,20                 25.966,20                            -   

No aplica 1 ene 21 31 dic 21 710105 1 179.544,00      179.544,00          179.544,00              -                         

No aplica 1 ene 21 31 dic 21 710203 1 14.962,00        14.962,00            14.962,00                -                         

No aplica 1 ene 21 31 dic 21 710204 1 3.600,00          3.600,00              3.600,00                  -                         

No aplica 1 ene 21 31 dic 21 710509 1 -                   -                        -                           -                         

No aplica 1 ene 21 31 dic 21 710512 1 -                   -                        -                           -                         

No aplica 1 ene 21 31 dic 21 710513 1 -                   -                        -                           -                         

No aplica 1 ene 21 31 dic 21 710601 1 20.916,89        20.916,89            20.916,89                -                         

No aplica 1 ene 21 31 dic 21 710602 1 14.962,00        14.962,00            14.962,00                -                         

No aplica 1 ene 21 31 dic 21 710707 1 8.977,20          8.977,20              8.977,20                  -                         

No aplica
1 ene 21 31 dic 21

Capacitación turística al sector para 
todas las actividades turísticas en el 

Distrito Metropolitano de Quito
730613 1         62.500,00             62.500,00                 62.500,00                            -   

No aplica
1 ene 21 31 dic 21

Difusión de Normativa Turística y 
charlas relacionadas con la actividad a 

establecimientos turísticos
20                      -                              -                              -   

No aplica

1 ene 21 31 dic 21

Al menos 50 nuevos establecimientos 
con Distintivo Q de las actividades: 
Alimentos y Bebidas, Alojamiento, 

Operación, Venues tales como: Centro 
de Convenciones y Sala de recepciones 
y Banquetes, y Huecas Patrimoniales.

Establecimientos nuevos con Distintivo 
Q de las actividades: Alimentos y 

Bebidas, Alojamiento y Operación.

50                      -                              -                              -   

No aplica
1 ene 21 31 dic 21

Al menos 100 Inspecciones de 
renovación Distintivo Q

Inspecciones de renovación Distintivo Q
100                      -                              -                              -   

        115.649,75         115.649,75 

ADMINISTRACIÓN DEL TALENTO 
HUMANO 

PRODUCTOS TURÍSTICOS EXISTENTES Y 
POTENCIALES EN ZONAS URBANAS Y 

RURALES DESARROLLADOS Y 
FORTALECIDOS - DESARROLLO

QT: 6  DESARROLLO

Jefe de Talento 
Humano

ADMINISTRACIÓN DEL TALENTO 
HUMANO 

PRODUCTOS TURÍSTICOS EXISTENTES Y 
POTENCIALES EN ZONAS URBANAS Y 

RURALES DESARROLLADOS Y 
FORTALECIDOS - DESARROLLO

QT: 6  DESARROLLO

        242.962,09 

Objetivos del Programa QT

General:

Plantear y ejecutar estrategias junto con 
acciones comunicacionales que permitan 

difundir la gestión de la empresa y 
posicionar a Quito como destino

Específicos:

Implementar nuevas herramientas que 
permitan mejorar la comunicación con 

los públicos objetivos.

Generar insumos comunicacionales para 
fortalecer el posicionamiento de la 

imagen de la institución.

Optimizar los recursos comunicacionales 
que posee la empresa, desarrollándolos 

de la mejor manera. 

Asesora a las autoridades en contexto 
político y mediático.

Objetivos del Programa QT

General: 

Gestionar el desarrollo y diseñar 
productos/servicios del Distrito 

Metropolitano de Quito para garantizar 
la experiencia positiva del visitante al 

destino.

Específicos: 

• Desarrollar y diseñar productos y/o 
servicios turísticos sostenibles, 

competitivos e innovadores potenciando 
los recursos humanos, naturales y 

culturales del Distrito Metropolitano; en 
base al Plan Estratégico y Gestión de 

Destino anual. 

• Generar permanentemente procesos de 
investigación que sirvan de base para la 

mejora y creación de productos turísticos 
innovadores.

• Implementar infraestructura, 
equipamiento y facilidades en lugares 

detectados como atractivo turístico del 
DMQ.

• Brindar servicios de apoyo y asistencia 
técnica para el mejoramiento de la 
competitividad del sector público

Objetivos del Programa QT

General: 

Impulsar la calidad turística en toda la 
cadena de valor del turismo a través de la 

regularización de los establecimientos, 
programas de mejora continua, 

coordinación con las organizaciones 
municipales y nacionales que trabajan en 

la regulación y control, asesoramiento 
técnico a los  establecimientos y 

capacitación a los actores turísticos del 
Distrito Metropolitano de Quito. 

La Dirección de Calidad se vincula al Plan 
Estratégico con la Estrategia  E3 

        242.962,09 

          26.000,00           26.000,00 

        213.089,75 

      485.313,29   

        424.177,92 

        33.000,00           33.000,00   

      148.380,00         148.380,00   

ADMINISTRACIÓN 
DEL TALENTO 

HUMANO 
PRODUCTOS 

TURÍSTICOS DE 
QUITO Y 

ACTIVIDADES 
INSTITUCIONALES 

DIFUNDIDAS A 
NIVEL NACIONAL 

E INTERNACIONAL 

ADMINISTRACIÓN DEL 
TALENTO HUMANO 

PRODUCTOS 
TURÍSTICOS DE QUITO 

Y ACTIVIDADES 
INSTITUCIONALES 

DIFUNDIDAS A NIVEL 
NACIONAL E 

INTERNACIONAL - 
COMUNICACIÓN

ADMINISTRACIÓN DEL 
TALENTO HUMANO 

PRODUCTOS 
TURÍSTICOS DE QUITO 

Y ACTIVIDADES 
INSTITUCIONALES 

DIFUNDIDAS A NIVEL 
NACIONAL E 

INTERNACIONAL - 
COMUNICACIÓN

        215.000,00 

          87.000,00           87.000,00 

Impulsar por lo menos dos micro 
destinos turísticos en la zona rural del 

DMQ.

Director de 
Desarrollo

ADMINISTRACIÓN DEL 
TALENTO HUMANO 

PRODUCTOS 
TURÍSTICOS 

EXISTENTES Y 
POTENCIALES EN 

ZONAS URBANAS Y 
RURALES 

DESARROLLADOS Y 
FORTALECIDOS - 

DESARROLLO

ADMINISTRACIÓN DEL 
TALENTO HUMANO 

PRODUCTOS 
TURÍSTICOS 

EXISTENTES Y 
POTENCIALES EN 

ZONAS URBANAS Y 
RURALES 

DESARROLLADOS Y 
FORTALECIDOS - 

DESARROLLO

GASTOS COMUNES

RECONOCIMIENTO DE 
OBLIGACIONES 
TRIBUTARIAS Y 

DISTRIBUCIÓN DE 
FONDOS DEL 
PRODUCTO  

INTELIGENCIA DE 
MERCADOS 

02  GASTOS 
COMUNES

ADMINISTRACIÓN 
DEL TALENTO 

HUMANO 
PRODUCTOS 
TURÍSTICOS 

EXISTENTES Y 
POTENCIALES EN 
ZONAS URBANAS 

Y RURALES 
DESARROLLADOS 

Y FORTALECIDOS - 
02  

CAPACITACION 
TURISTICA

CAPACITACION 
TURISTICA

QT: 01  CAPACITACION 
TURISTICA

Director de 
Desarrollo

Objetivos del Programa QT

General:

Mantener un sistemático de recopilación 
y análisis de información de indicadores 

turísticos para apoyar al desarrollo y 
fomento de la actividad turística en el 

DMQ

• Actualizar el sistema Institucional de 
Indicadores Turísticos del DMQ 

anualmente

PRODUCTOS 
TURÍSTICOS DE QUITO 

Y ACTIVIDADES 
INSTITUCIONALES 

DIFUNDIDAS A NIVEL 
NACIONAL E 

INTERNACIONAL - 
COMUNICACIÓN

QT: 4  
COMUNICACION

Estrategias y acciones 
comunicacionales 

que permitan 
difundir la gestión de 

la empresa y 
posicionar a Quito 

como destino

Implementación de 
nuevas herramientas 

que permitan 
mejorar la 

comunicación con los 
públicos objetivos.

Insumos 
comunicacionales 
para fortalecer el 

posicionamiento de 
la imagen de la 

institución.

Recursos 
comunicacionales 

que posee la 
empresa, 

desarrollándolos de 
la mejor manera.

Asesoramiento a 
autoridades en 

contexto político y 
mediático.

SISTEMA 
INSTITUCIONAL DE 

INDICADORES 
TURÍSTICOS 

ELABORADO - 
INTELIGENCIA DE 

MERCADOS

QT: 5  INTELIGENCIA 
DE MERCADOS

Sistema de 
recopilación y análisis 

de información de 
indicadores turísticos 

para apoyar al 
desarrollo y fomento 

de la actividad 
turística en el DMQ

ESTABLECIMIENTOS 
TURÍSTICOS DEL DMQ 
CON NORMATIVAS DE 

CALIDAD 
IMPLEMENTADAS Y 

FORTALECIDAS - 
CALIDAD

QT: 7  CALIDAD

Calidad turística en 
toda la cadena de 
valor del turismo a 

través de la 
regularización de los 

establecimientos, 
programas de mejora 

PRODUCTOS 
TURÍSTICOS 

EXISTENTES Y 
POTENCIALES EN 

ZONAS URBANAS Y 
RURALES 

DESARROLLADOS Y 
FORTALECIDOS - 

DESARROLLO

QT: 6  DESARROLLO

Sistema de 
Indicadores turísticos 
de la ciudad de Quito

Actualizar, mantener y complementar la 
información del Sistema Institucional 

de Indicadores de Turismo del Distrito 
Metropolitano de Quito (SIIT-DMQ) en 

el 2020

PROVEER DE 
ESTADÍSTICAS 
turìsticas A LA 

EMPRESA Y CIUDAD

QT: 01  SISTEMA 
INSTITUCIONAL DE 

INDICADORES

        215.000,00 

Desarrollo / 
Planificación

ADMINISTRACIÓN DEL TALENTO 
HUMANO 

PRODUCTOS TURÍSTICOS DE QUITO Y 
ACTIVIDADES INSTITUCIONALES 

DIFUNDIDAS A NIVEL NACIONAL E 
INTERNACIONAL - COMUNICACIÓN

Jefe de Talento 
Humano

        241.000,00 

          62.500,00 

Mantener al menos una actividad que 
promueva el turismo en los ámbitos 

religioso, gastronómico.

Mantener al menos 3 zonas con 
potencial  turistico, fortalecidas

Capacitación Turística Al menos 75 capacitaciones entre 
seminarios, talleres, webinars y charlas 

de capacitación.

Lilian Criollo

01  
COMUNICACION 

DE ACCIONES 
CIUDAD  

NACIONAL E 
INTERNACIONAL

01  INDICADORES 
TURISTICOS

02  DESARROLLO 
RURAL

DISEÑO Y 
GENERACIÓN DE 

PROYECTOS 
TURÍSTICOS E 

IMPLEMENTACIÓN DE 
FACILITACIÓN 

TURÍSTICA

QT: 01  PROYECTOS 
TURISTICOS

Proyectos Turísticos

ADMINISTRACIÓN DEL TALENTO 
HUMANO 

PRODUCTOS TURÍSTICOS DE QUITO Y 
ACTIVIDADES INSTITUCIONALES 

DIFUNDIDAS A NIVEL NACIONAL E 
INTERNACIONAL - COMUNICACIÓN

03  GASTOS 
COMUNES

Gastos comunes de 
desarrollo

Gastos comunes de desarrollo

Director de 
Desarrollo

Gestión Turística

RECONOCIMIENTO DE 
OBLIGACIONES 
TRIBUTARIAS Y 

DISTRIBUCIÓN DE 
FONDOS DEL 
PRODUCTO 

DESARROLLO

QT: 01  GASTOS 
COMUNES DE 
DESARROLLO 

01  DESARROLLO 
URBANO

GESTIÓN TURÍSTICA 
PARA EL DESARROLLO 
DE ACTIVIDADES DE 
RECREACIÓN Y OCIO 

QT: 01  GESTION 
TURISTICA

COMUNICACIÓN DE 
ACCIONES SOBRE EL 

DESTINO A NIVEL 
NACIONAL E 

INTERNACIONAL

QT: 01  
COMUNICACION 

NACIONAL e 
internacional 

          62.500,00 

03  DISTINTIVO Q DISTINTIVO Q

QT: 01  DISTINTIVO Q

Ejecución de 
Distintivo Q: 

Participación de  
establecimientos al 

reconocimiento 
Distintivo Q.

Marco Mena

          30.950,00           30.950,00 

        60.971,20           60.971,20   



No aplica
1 ene 21 31 dic 21 Posicionamiento Programa Distintivo Q

Posicionamiento Programa Distintivo Q 
a través de la organización de eventos. 730249 1         30.950,00             30.950,00                 30.950,00                            -   

No aplica
1 ene 21 31 dic 21 Servicio de internet Servicio de internet para 10 tablets Pablo Arboleda

Tiempo de datos para equipos de 
técnicos de calidad en inspecciones 730105 10              150,00               1.500,00                   1.500,00                            -   

No aplica
1 ene 21 31 dic 21

Verificar 
cumplimiento de 
normativa técnica

Al menos 36 operativos de control para 
el DMQ

Pablo Arboleda
Realización de 36 operativos en el año

36                      -                              -                                -                              -   

No aplica

1 ene 21 31 dic 21

Verificación de normativa técnica en 
establecimientos del DMQ

3060                      -                              -                                -                              -   

No aplica
1 ene 21 31 dic 21

Verificación de normativa técnica en 
establecimientos de Zonas Especiales 

Turísticas en el DMQ
3060                      -                              -                                -                              -   

No aplica
1 ene 21 31 dic 21 Servicio de internet Servicio de internet 12 para tablets Pablo Arboleda

Tiempo de datos para equipos de 
técnicos de calidad en inspecciones 730105 3              180,00                   540,00                      540,00                            -   

No aplica
1 ene 21 31 dic 21

Sistema informático 
Arcgis

Georeferencia de establecimientos 
turísticos en el DMQ

Pablo Arboleda
Georeferencia de establecimientos 

turísticos en el Distrito Metropolitano 
de Quito

730702 1 574,00                   574,00                      574,00                            -   

No aplica

1 ene 21 31 dic 21

Block de Formularios 
de informes de 

verificación, fichas 
técnicas y sellos de 

verificación no 
realizada

Impresión de Blocks de Formulariosde 
informes de verificación, fichas técnicas 

y sellos de verificación no realizadas 
Pablo Arboleda

informes de verificación, fichas técnicas 
y sellos de verificación no realizada 

para técnicos de Calidad
730204 1           7.000,00               7.000,00                   7.000,00                            -   

No aplica 06  GASTOS 
COMUNES

RECONOCIMIENTO DE 
OBLIGACIONES 

TRIBUTARIAS Y DE 
GASTOS NO DIVISIBLES 
DE LOS PROYECTOS QT

QT: 01  GASTOS 
COMUNES DE CALIDAD

1 ene 21 31 dic 21 GASTOS COMUNES GASTOS COMUNES
Directora de 

Calidad

Impuesto al Valor agregado IVA

770199 1         12.367,68             12.367,68                 12.367,68                            -   

          12.367,68           12.367,68 

No aplica 1 ene 21 31 dic 21                            -                              -   
No aplica 1 ene 21 31 dic 21                            -                              -   

No aplica 1 ene 21 31 dic 21 -                        -                         

No aplica 1 ene 21 31 dic 21 710105 1 226.788,00      226.788,00          226.788,00              -                         

No aplica 1 ene 21 31 dic 21 710203 1 18.899,00        18.899,00            18.899,00                -                         

No aplica 1 ene 21 31 dic 21 710204 1 6.400,00          6.400,00              6.400,00                  -                         

No aplica 1 ene 21 31 dic 21 710509 1 -                   -                        -                           -                         

No aplica 1 ene 21 31 dic 21 710512 1 -                   -                        -                           -                         

No aplica 1 ene 21 31 dic 21 710513 1 -                   -                        -                           -                         

No aplica 1 ene 21 31 dic 21 710601 1 26.420,84        26.420,84            26.420,84                -                         

No aplica 1 ene 21 31 dic 21 710602 1 18.899,00        18.899,00            18.899,00                -                         

No aplica 1 ene 21 31 dic 21 710707 1 11.339,40        11.339,40            11.339,40                -                         

No aplica PLANIFICACIÓN Plan de gestion de 
Planificación y control 

interno ejecutado 1 ene 21 31 dic 21 Plan Operativo
1 Plan Operativo con seguimiento y 

control
Jefe de 

Planificación

Gestión de la Planificación institucional 
(operatiova y estratégica)

-                        -                           -                         

                       -                          -   

No aplica 1 ene 21 31 dic 21 Agua potable 730101 1           6.000,00               6.000,00                 6.000,00 
No aplica

1 ene 21 31 dic 21
Energia electrica

730104 1         32.000,00             32.000,00               32.000,00 

No aplica
1 ene 21 31 dic 21

Contratación de rastreo satelital para 
vehículos y motocicleta 730105 1           1.500,00               1.500,00                 1.500,00 

No aplica

1 ene 21 31 dic 21

Servicio de recarga de extintores de las 
instalaciones bajo la administración y 

custodia de Quito Turismo 730203 1              800,00                   800,00                    800,00 

No aplica

1 ene 21 31 dic 21

Servicio de Seguridad y Vigilancia de las 
instalaciones bajo la administración y 

custodia de Quito Turismo 730208 1         83.412,41             83.412,41               83.412,41 

No aplica
1 ene 21 31 dic 21

Servicio de Control de Plagas-
Desratización de las instalaciones bajo 
la administración y custodia de Quito 

730209 1           1.440,00               1.440,00                 1.440,00 

No aplica
1 ene 21 31 dic 21

Servicio de Aseo y Limpieza de las 
instalaciones bajo la administración y 

custodia de Quito Turismo
730209 1         42.500,00             42.500,00               42.500,00 

No aplica 1 ene 21 31 dic 21 Servicio de digitalización de archivo 730230 0           7.000,00                            -                              -   
No aplica

1 ene 21 31 dic 21
Servicio de emisión de pasajes aéreos 

nacionales, para funcionarios y 
servidores de Quito Turismo (TAME)

730301 1           2.000,00               2.000,00                   2.000,00                            -   

No aplica

1 ene 21 31 dic 21

Contratación de agencia de viajes para 
la provisión de pasajes aéreos 

internacionales y nacionales en las 
rutas que no exista disponibilidad o 

que no opere TAME, para los servidores 
y funcionarios de Quito Turismo

730302 1           3.000,00               3.000,00                   3.000,00                            -   

No aplica

1 ene 21 31 dic 21

Contratación del servicio de 
mantenimiento preventivo y correctivo 

de bienes e instalaciones bajo la 
administración y custodia de Quito 

Turismo

730402 1         60.000,00             60.000,00               60.000,00 

No aplica
1 ene 21 31 dic 21

Mantenimiento de ascensores y 
escaleras eléctricas 730404 1           5.000,00               5.000,00                 5.000,00 

No aplica

1 ene 21 31 dic 21

Contratación del servicio de 
mantenimiento preventivo y correctivo 

de vehiculos y motocicleta, que no 
mantienen garantía vigente

730405 1         14.000,00             14.000,00               14.000,00 

No aplica

1 ene 21 31 dic 21

Contratación del servicio de 
mantenimiento preventivo y correctivo 
de Vehiculos que mantienen garantía 

vigente

730405 1              800,00                   800,00                    800,00 

No aplica
1 ene 21 31 dic 21

Adquisición de combustible para los 
vehículos de QT 730803 1           3.000,00               3.000,00                 3.000,00 

No aplica 1 ene 21 31 dic 21 Suministros de oficina 730804 1           4.000,00               4.000,00                 4.000,00 
No aplica

1 ene 21 31 dic 21

Contratación del servicio de 
mantenimiento preventivo y correctivo 

de vehiculos y motocicleta, que no 
mantienen garantía vigente (Repuestos 

y accesorios)

730813                            -                              -   

No aplica

1 ene 21 31 dic 21

Contratación del servicio de 
mantenimiento preventivo y correctivo 
de Vehiculos que mantienen garantía 

vigente (Repuestos y accesorios)
730813                            -                              -   

No aplica 1 ene 21 31 dic 21 Fondo reposición caja chica 731601 1           1.000,00               1.000,00                 1.000,00 
No aplica

1 ene 21 31 dic 21
Matriculación Vehicular y peajes

770102 1              750,00                   750,00                    750,00 

No aplica
1 ene 21 31 dic 21

Seguros para bienes e instalaciones de 
Quito Turismo 770201 1         38.894,37             38.894,37               38.894,37 

No aplica
1 ene 21 31 dic 21

Adquisición de estanterías
840103 0           3.000,00                            -                              -   

No aplica 1 ene 21 31 dic 21 INTERPONER DEMANDAS 730702 1           1.000,00               1.000,00                 1.000,00 
No aplica 1 ene 21 31 dic 21 TRÁMITES DE PROCESOS 840109                            -                              -   
No aplica

1 ene 21 31 dic 21
ASISTENCIA DE AUDIENCIAS Y/O 

REUNIONES                            -                              -   

No aplica 1 ene 21 31 dic 21                            -                              -   
No aplica 1 ene 21 31 dic 21                            -                              -   
No aplica

1 ene 21 31 dic 21

Patrocinar a la empresa en asuntos 
administrativos ante el organo 

permitente para el registro de marcas, 
que sean de su interés y darle el 

seguimiento hasta su finalización.

PROCESOS ADMINISTRATIVOS

840401 1              500,00                   500,00                    500,00 

No aplica
1 ene 21 31 dic 21

Contratación 
comercial

Contratación comercial
Contratos Comerciales, Consignación, 

de Uso Temporal de Espacio                            -                              -   

No aplica
1 ene 21 31 dic 21 Contratación Pública Contratación Pública

Resoluciones de inicio, adjudicación y 
desierto. Contratos.                            -                              -   

No aplica
1 ene 21 31 dic 21 Normatividad

Elaboración de Reglamentos internos 
de la EPMGDT 

Normativa Interna
                           -                              -   

No aplica
1 ene 21 31 dic 21 Cooperación

Elaboración de convenios, acuerdos, 
cartas de intención y cualquier otro 

documento de cooperación

Elaboración de convenios, acuerdos, 
cartas de intención y cualquier otro 

documento de cooperación
                           -                              -   

No aplica
1 ene 21 31 dic 21

Procesos de Bajas de 
Tasas de Turismo

Procesos de Bajas de Tasas de Turismo
Tasas de baja turismo y devolución de 

valores. 730207 3              133,33                   399,99                    399,99 

No aplica
1 ene 21 31 dic 21

Gestión notarial y 
Judicial

Gestión notarial y Judicial
Pagos de trámites notariales y 

judiciales. 770206 1              500,00                   500,00                    500,00 

No aplica 1 ene 21 31 dic 21                            -                              -   
No aplica 1 ene 21 31 dic 21                            -                              -   
No aplica

1 ene 21 31 dic 21
Renovación de 

Casillero Judicial
Renovación de Casillero Judicial

Renovación de Casillero Judicial
730502 1                20,00                     20,00                      20,00 

No aplica
1 ene 21 31 dic 21

Renovar y actualizar licencias antivirus
730702 1           3.700,00               3.700,00                 3.700,00 

No aplica
1 ene 21 31 dic 21

Ronovar y actualizar licencia Firewall
730702 1           2.500,00               2.500,00                 2.500,00 

No aplica
1 ene 21 31 dic 21

Renovar y actualizar licencias vnware
730702 1           2.000,00               2.000,00                 2.000,00 

Estratégico con la Estrategia  E3 
“Aumentar y Comunicar los beneficios 

integrales de la Calidad”. Esta estrategia 
se materializa en un Plan Integral de 

Calidad Turística.

                       -                          -   

        308.746,24 

INTERPOSICIÓN DE DENUNCIAS Y 
GESTION DE TRÁMITES

02  GESTION 
JURIDICA

CALIDAD 
TURISTICA

CALIDAD TURISTICA

Objetivos del Programa QT

General: 

Administrar eficientemente los recursos 
financieros de la Empresa Quito Turismo 
y brindar apoyo administrativo, técnico y 
logístico a través del cumplimiento de las 

funciones de la administración del 
Talento Humano, Tecnología, 

Adquisiciones y Servicios Corporativos.

2021: Alcanzar el 100% de apoyo 
institucional para la operatividad

01  GESTION 
ADMINSTRATIVA

Plan de gestión 
administrativa 

ejecutado

QT: 01  GESTION 
ADMINSTRATIVA

Plan de gestión 
juridico ejecutado

QT: 01  GESTION 
JURIDICA

Plan de gestión 
informática ejecutado

QT: 01  
INFRAESTRUCTURA 

TECNOLOGICA

ADMINISTRACIÓN 
DEL TALENTO 

HUMANO 
ESTABLECIMIENT
OS TURÍSTICOS 
DEL DMQ CON 

NORMATIVAS DE 
CALIDAD 

IMPLEMENTADAS 
Y FORTALECIDAS - 

CALIDAD

ADMINISTRACIÓN DEL 
TALENTO HUMANO 
ESTABLECIMIENTOS 

TURÍSTICOS DEL DMQ 
CON NORMATIVAS DE 

CALIDAD 
IMPLEMENTADAS Y 

FORTALECIDAS - 
CALIDAD

FORTALECIMIENTO 
INSTITUCIONAL

programas de mejora 
continua, 

coordinación con las 
organizaciones 
municipales y 

nacionales que 
trabajan en la 

regulación y control, 
asesoramiento 

técnico a los 
establecimientos y 
capacitación a los 

actores turísticos del 
Distrito 

Metropolitano de 
Quito.

FORTALECIMIENTO 
INSTITUCIONAL

PLAN DE GESTION DE 
FORTALECIMIENTO 

INSTITUCIONAL 
ADMINISTRATIVO

QT: 8  
FORTALECIMIENTO 

INSTITUCIONAL 
ADMINISTRATIVO

EJECUTAR EL 100% DE 
GASTOS 

ADMINISTRATIVOS

Administración 
eficiente los recursos 

financieros de la 
Empresa Quito 

Turismo y brindar 
apoyo 

administrativo, 
técnico y logístico a 

través del 
cumplimiento de las 

funciones de la 
administración del 
Talento Humano, 

Tecnología, 
Adquisiciones y 

Servicios 
Corporativos.

03  
INFRAESTRUCTUR
A TECNOLOGICA

FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL
GESTIÓN ADMINISTRATIVA

EJECUTAR EL 100% DE GASTOS 
ADMINISTRATIVOS

Administración eficiente los 
recursos financieros de la 

Empresa Quito Turismo y brindar 
apoyo administrativo, técnico y 

logístico a través del 
cumplimiento de las funciones de 

la administración del Talento 
Humano, Tecnología, 

Adquisiciones y Servicios 
Corporativos.

ADMINISTRACIÓN DEL TALENTO 
HUMANO 

ESTABLECIMIENTOS TURÍSTICOS DEL 
DMQ CON NORMATIVAS DE CALIDAD 
IMPLEMENTADAS Y FORTALECIDAS - 

CALIDAD

        308.746,24 

GESTION 
ADMINISTRATIVA 

CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE GESTIÓN 
ADMINISTRATIVA AL 100%

Jefe Administrativa

Patrocinio Legal

Patrocinar a la empresa en asuntos 
judiciales y administrativos ante los 

juzgados y tribunales de la República, 
que sean de su interés y darle 

seguimiento hasta su finalización.

ADMINISTRACIÓN DEL 
TALENTO HUMANO 
ESTABLECIMIENTOS 

TURÍSTICOS DEL DMQ 
CON NORMATIVAS DE 

CALIDAD 
IMPLEMENTADAS Y 

FORTALECIDAS - 
CALIDAD

Asesoria interna en temas relacionados 
a normativa de forma general que 

Jefe de Talento 
Humano

ADMINISTRACIÓN DEL TALENTO 
HUMANO 

ESTABLECIMIENTOS TURÍSTICOS DEL 
DMQ CON NORMATIVAS DE CALIDAD 
IMPLEMENTADAS Y FORTALECIDAS - 

CALIDAD

Directora de 
Calidad

Verificar el 
cumplimiento de 
normativa técnica 

Turística en los 
establecimientos 

ubicados en el DMQ 
acorde a las 

normativas legales 
vigentes

Al menos 6120 inspecciones de 
verificación de normativa técnica 

Turística a establecimientos ubicados 
en el Distrito Metropolitano de Quito

Pablo Arboleda

CALIDAD TURISTICA

04  REGULACION REGULACIÓN DE LA 
ACTIVIDAD TURÍSTICA

QT: 01  REGULACION

            9.614,00             9.614,00 

        566.030,36 

Gerente Jurídico

Asesoria interna

        300.096,78 

            2.419,99 

        300.096,78 

            2.419,99 

        158.400,00         158.400,00 



No aplica
1 ene 21 31 dic 21

Ronovar y actualizar licencia de Adobe
730702 1           2.500,00               2.500,00                 2.500,00 

No aplica
1 ene 21 31 dic 21

Renovar y actualizar licencias office
730702 1           2.500,00               2.500,00                 2.500,00 

No aplica
1 ene 21 31 dic 21

Renovar y actualizar licencias windows
730702 1           2.500,00               2.500,00                 2.500,00 

No aplica
1 ene 21 31 dic 21

Renovar y actualizar licencias windows 
server 730702 1           2.500,00               2.500,00                 2.500,00 

No aplica
1 ene 21 31 dic 21

Renovar y actualizar licencias zimbra
730702 1           4.500,00               4.500,00                 4.500,00 

No aplica
1 ene 21 31 dic 21

Adquisicion de Access point, swich  
pequechos 731407 1           3.000,00               3.000,00                 3.000,00 

No aplica
1 ene 21 31 dic 21

Mantenimiento y Migración de 
Servidores 730704 1           7.000,00               7.000,00                 7.000,00 

No aplica
1 ene 21 31 dic 21

Mantenimiento de Infraestructura de 
Cableado 730402 1           2.500,00               2.500,00                 2.500,00 

No aplica

1 ene 21 31 dic 21

servicio de mantenimiento preventivo y 
correctivo de equipos informáticos y 
tecnológicos (computadoras, infocus, 

etc)

730704 1           6.000,00               6.000,00                 6.000,00 

No aplica

1 ene 21 31 dic 21

Efectuar mantenimiento preventivo y 
correctivo de equipos informáticos 

(impresoras, escanner) 730704 1           5.000,00               5.000,00                 5.000,00 

No aplica
1 ene 21 31 dic 21

adquisición de equipos informaticos 
(impresoras) 840107 0           9.000,00                            -                              -   

No aplica
1 ene 21 31 dic 21

adquisición de equipos informaticos 
(SERVIDOR) 840107 1         15.000,00             15.000,00               15.000,00 

No aplica
1 ene 21 31 dic 21

adquisición de equipos informaticos 
(computadoras) 840107 1           6.000,00               6.000,00                 6.000,00 

No aplica
1 ene 21 31 dic 21

Adquisición de partes y piezas 
informáticas 840107 1           5.000,00               5.000,00                 5.000,00 

No aplica
1 ene 21 31 dic 21

Mantenimeinto UPS
730704 1              600,00                   600,00                    600,00 

No aplica
1 ene 21 31 dic 21

Apoyo logístico en 
insumos informáticos 

Apoyar al 100% en logistica en insumos 
tecnológicos

Adquisición de Insumos de impresoras 
de la QT 730807 1         25.000,00             25.000,00               25.000,00 

No aplica 1 ene 21 31 dic 21 Enlace de Internet  730105 1         53.600,00             53.600,00               53.600,00 

No aplica 1 ene 21 31 dic 21 Telefónia  Fija Movil 730105 1           7.000,00               7.000,00                 7.000,00 

No aplica 04  GESTION DE 
COMPRAS 
PUBLICAS

Plan de gestión de 
compras públicas 

ejecutado

QT: 01  
ADMINISTRACION DEL 

PORTAL

1 ene 21 31 dic 21
Plan de gestion de 
compras públicas 

ejecutado

100% de ejecución de contrataciones 
solicitadas dentro del PAC

Jefe de Compras 
Públicas

PUBLICACION EN  PRENSA 

730207

2              300,00 

                  600,00                    600,00 

               600,00                600,00 

No aplica
1 ene 21 31 dic 21

Servicio de conexión anual para cobros 
a través de tarjetas de crédito 730105 1              200,00                   200,00                    200,00 

No aplica
1 ene 21 31 dic 21

Servicio de mensajería 
730106                            -                              -   

No aplica

1 ene 21 31 dic 21

Impresión de títulos de crédito para 
cobro mediante coactiva, liquidaciones 

de compras para reembolsos 730204 1                25,00                     25,00                      25,00 

No aplica 1 ene 21 31 dic 21 Publicación en la Prensa 730207 4              250,00               1.000,00                 1.000,00 
No aplica

1 ene 21 31 dic 21
Renovación de firmas digitales - 

Facturación electrónica 730228 2                50,00                   100,00                    100,00 

No aplica
1 ene 21 31 dic 21

Servicio de Auditoría de estados 
financieros 730602 1         12.000,00             12.000,00               12.000,00 

No aplica
1 ene 21 31 dic 21

Adquisición del Sistema Financiero 
Administrativo Integrado (ERP) 730701 0         80.000,00                            -                              -   

No aplica
1 ene 21 31 dic 21

Soporte técnico de sistemas 
informáticos 730704 4           2.500,00             10.000,00               10.000,00 

No aplica
1 ene 21 31 dic 21

Tasas (Patente anual Quinde en 
Liquidación) 770102 1                30,00                     30,00                      30,00 

No aplica
1 ene 21 31 dic 21

Administración del Fideicomiso Fondo 
de Promoción y Desarrollo Turístico 770203 12              490,00               5.880,00                 5.880,00 

No aplica
1 ene 21 31 dic 21

Gastos bancarios por transferencias 
bancarias y otros 770203 12              200,00               2.400,00                 2.400,00 

No aplica
1 ene 21 31 dic 21

Gastos Liquidación Artesanías El 
Quinde Quindearte S.A. 770206 4              250,00               1.000,00                 1.000,00 

No aplica
1 ene 21 31 dic 21

Contribución 5 por mil al Ministerio de 
Finanzas, ente rector de las finanzas 

públicas
780101 12           1.000,00             12.000,00               12.000,00 

No aplica 06  GASTOS 
COMUNES

RECONOCIMIENTO DE 
OBLIGACIONES 

TRIBUTARIAS Y DE 
GASTOS NO DIVISIBLES 
DE LOS PROYECTOS QT

QT: 01  GASTOS 
COMUNES DE 

FORTALECIMIENTO 
INSTITUCIONAL

1 ene 21 31 dic 21 GASTOS COMUNES
GASTOS COMUNES DE 

FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL
Jefe Financiero

Impuesto al Valor agregado IVA

770199 1         59.878,59             59.878,59               59.878,59 

          59.878,59           59.878,59 

No aplica 1 ene 21 31 dic 21 730204 1 -                   -                        -                         

No aplica 1 ene 21 31 dic 21 Viaticos 730303 1 1.000,00          1.000,00              1.000,00                

No aplica 1 ene 21 31 dic 21 Viaticos 730304 1 10.000,00        10.000,00            10.000,00              

No aplica
1 ene 21 31 dic 21

Cálculo actuarial para deshaucio y 
jubilación patronal 730607

1 500,00             500,00                  500,00                   

No aplica 1 ene 21 31 dic 21 Capacitación a funcionarios 730612 1 4.500,00          4.500,00              4.500,00                

No aplica 1 ene 21 31 dic 21 Mantenimiento Biométrico 730704 1 100,00             100,00                  100,00                   

No aplica
1 ene 21 31 dic 21

Ropa de trabajo para funcionarios de 
código de trabajo 730802

1 300,00             300,00                  300,00                   

No aplica 1 ene 21 31 dic 21 Credenciales 730804 1 200,00             200,00                  200,00                   

No aplica 03  GASTOS 
COMUNES DE 

TALENTO 
HUMANO

RECONOCIMIENTO DE 
OBLIGACIONES 

TRIBUTARIAS Y DE 
GASTOS NO DIVISIBLES 
DE LOS PROYECTOS QT 

DEL PRODUCTO  

1 ene 21 31 dic 21 GASTOS COMUNES
GASTOS COMUNES DE 

FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL
Jefe de Talento 

Humano

Impuesto al Valor agregado IVA

770199 1           1.992,00               1.992,00                 1.992,00 

            1.992,00             1.992,00 

No aplica 1 ene 21 31 dic 21 710105 1 563.244,00      563.244,00          563.244,00              -                         

No aplica 1 ene 21 31 dic 21 710106 1 25.992,00        25.992,00            25.992,00                -                         

No aplica 1 ene 21 31 dic 21 710203 1 49.228,01        49.228,01            49.228,01                -                         

No aplica 1 ene 21 31 dic 21 710204 1 12.400,00        12.400,00            12.400,00                -                         

No aplica 1 ene 21 31 dic 21 710509 1 1.500,00          1.500,00              1.500,00                  -                         

No aplica 1 ene 21 31 dic 21 710512 1 -                   -                        -                           -                         

No aplica 1 ene 21 31 dic 21 710601 1 68.958,25        68.958,25            68.958,25                -                         

No aplica 1 ene 21 31 dic 21 710602 1 49.103,00        49.103,00            49.103,00                -                         

No aplica 1 ene 21 31 dic 21 710707 1 29.461,80        29.461,80            29.461,80                -                         

No aplica 1 ene 21 31 dic 21 710709 1 100.000,00      100.000,00          100.000,00              -                         
. . . . . . . . . . . . . . . 4.458.800,00       3.000.000,00           500.000,00              958.800,00            4.458.800,00     4.458.800,00     4.458.800,00     

Municipal Propio Total
3.000.000,00           1.458.800,00           4.458.800,00       

Consolidado y elaborado por: Revisado por: Revisado por:

Rubén Banda Díaz Luis Ruales Patricio Velásquez
JEFE DE PLANIFICACIÓN GERENTE FINANCIERO ADM. GERENTE TÉCNICO

PLAN DE GESTION DE 
FORTALECIMIENTO 
INSTITUCIONAL DE 
TALENTO HUMANO 

QT: 9  
FORTALECIMIENTO 

INSTITUCIONAL 
TALENTO HUMANO

Mantenimiento de la 
contribución de los 

recursos humanos en 
un nivel adecuado 

para las necesidades 
de la organización.

EJECUTAR EL 100% DE 
REMUNERACIÓN DE 

PERSONAL

Objetivos del Programa QT

General: 

Los objetivos sociales: Tratar al personal 
bajo principios éticos y socialmente 

responsables es decir no usar políticas 
discriminatorias por razones de sexo, 
raza, religión, grupo cultural u otros.

Los objetivos corporativos: reconocer que 
su actividad no es un fin en sí mismo es 

solo un instrumento para que la 
organización alcance sus objetivos y 

metas.

Los objetivos funcionales: Mantener la 
contribución de los recursos humanos en 
ADMINISTRACIÓN DEL TALENTO HUMANO 

FORTALECIMIENTO 

Administración eficiente los recursos 
financieros de la Empresa Quito Turismo 
y brindar apoyo administrativo, técnico y 
logístico a través del cumplimiento de las 

funciones de la administración del 
Talento Humano

ADMINISTRACIÓN DEL 
TALENTO HUMANO 
FORTALECIMIENTO 

INSTITUCIONAL 

01  GESTION DE 
TALENTO 
HUMANO

ADMINISTRACIÓN 
DEL TALENTO 

HUMANO 
FORTALECIMIENT
O INSTITUCIONAL 

05  GESTION 
FINANCIERA

Plan de gestión 
financiera ejecutado

QT: 01  
ADMINISTRACION 

FINANCIERA Y 
CONTROL PREVIO

EJECUTAR EL 100% DE 
REMUNERACIÓN DE PERSONAL

Plan de gestiòn de 
TTHH ejecutado

QT: 01  GESTION DEL 
TALENTO HUMANO

FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL
GESTIÓN DE TALENTO HUMANO

ADMINISTRACIÓN DEL TALENTO 
HUMANO FORTALECIMIENTO 

INSTITUCIONAL 

Jefe de Talento 
Humano

Mejoramiento de 
Infraestructura 

Tecnológica

Contar al 100% con infraestructura de 
punta de acuerdo a las nuevas 

tecnologías

Gestión de 
Conectividad de la 

Empresa

Contar con servicios de conectividad 
para los funcionarios

Plan de Gestión de 
Talento Humano 

Ejecutado

Plan de Gestión de Talento Humano 
Ejecutado

Jefe de Talento 
Humano

Jefe de Sistemas

Plan de Gestión 
Financiera Ejecutado

Ejecución del 100% del Plan

ADMINISTRACIÓN DEL TALENTO 
HUMANO FORTALECIMIENTO 

INSTITUCIONAL 

          16.600,00 

        899.887,06         899.887,06 

918.479,06                  16.600,00 

ADMINISTRACIÓN DEL 
TALENTO HUMANO 
FORTALECIMIENTO 

INSTITUCIONAL 

Jefe Financiero

Licenciamiento de 
Software

Contar al 100% con el licenciamiento de 
Software 

Carla Cárdenas
GERENTE GENERAL 

Aprobado por:

          44.635,00           44.635,00 
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