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CONTROL Y SEGUIMIENTO MENSUAL OBSERVACIONES
2021
ACUMULADO A ABRIL o % TECNICO % TECNICO
PRODUCTO MC objetivos internos de los ACTIVIDAD Mc METAS INTERMEDIAS 2021 AVANCE ANDAL 2021 Meta numérica | Meta CUMPLIDA 2
programas QT PROYECTO QT METAS DEL Responsable del Anual 2020 anual 2020 _ o PROGRAMA QT ACTIVIDAD QT
(PROGRAMA QT) ACTIVIDAD QT PRODUCTO PRODUCTO Producto _ _ ABRIL edio de Verificacion
. . c © g ®
metas intermedias ABR g2 5 2 25,39% 71,44% 51% ANUAL ANUAL
(descripcion) T 23 ! '
£ b=
ESTABLECIMIENTOS Objetivos del Programa QT 02 CAPACITACION CAPACITACION Capacitacion Turistica Al menos 75 Lilian Criollo Informe de 23,69% 20,00%
TURISTICOS DEL DMQ TURISTICA TURISTICA capacitaciones entre ARRASTRE DE MAR (1).- Los eventos virtuales de capacitacion se postergan debido a que el proceso de contratacion del ;ecclnmetnd_ac:n de
CON NORMATIVAS DE General: seminarios, talleres, Eventos virtuales de + servicio de capacitacion turistica para el sector turistico del Distrito Metropolitano de Quito se ec arj, or|a te desiert
CALIDAD QT: 01 CAPACITACION webinars y charlas de capacitacion Eventos virtuales de capacitacion 2,00 - 0% 20,00 - 0,00% declaro desierto conforme el informe de recomndacién emitido por la Comisién Técnica E:zzees;n;f:oztrzi;riéz
IMPLEMENTADAS Y Impulsar la calidad turistica en TURISTICA capacitacion. P (TTL 2) P encargada de la calificacién de las ofertas presentadas, dicho informe fue sumillado por la SIE-EPMGDT-001-2021
FORTALECIDAS - CALIDAD|  toda la cadena de valor del Gerencia General el 23 de abril de 2021. para el “Servicio de
turismo a través de la Fg%ar%g%gn turistica para
QT: 7 CALIDAD regularizacion de los recomendacion de
] o es.tablecim-ientos, prograr’r?ijls de Los eventos presenciales de capacitacion se postergan debido a que el proceso de contratacion |declaratoria de
Calidad turistica en toda |mejora continua, coordinacion con Eventos presenciales de del servicio de capacitacidn turistica para el sector turistico del Distrito Metropolitano de Quito  |procedimiento desierto
la cadena de valor del las organizaciones municipales y o 0% 24,00 - se declaro desierto conforme el informe de recomndacién emitido por la Comisidn Técnica Proceso de contratacion
turismo a través de la nacionales que trabajan en la capacitacion encargada de la calificacién de las ofertas presentadas, dicho informe fue sumillado por la SIE-EPMGDT-001-2021
regularizacién de los regulacion y control, Gerencia General el 23 de abril de 2021. para el “Servicio de
establecimientos, asesoramiento técnico a los capacitacién turistica para
1 tor tiaeicti dal
programas de mejora | establecimientos y capacitacion a Informe de
continua, coordinacion los actores turisticos del Distrito ARRASTRE DE MAR (1).- Los eventos virtuales de Técnicas de Auditoria se postergan debido a que el proceso de recomendacion de
con las organizaciones Metropolitano de Quito. Técnicas de Auditoria + contratacion del servicio de capacitacién turistica para el sector turistico del Distrito declaratoria de
ici i . . L. L, L 4,00 - 0% 6,00 - 0,00% Metropolitano de Quito se declaro desierto conforme el informe de recomndacion emitido por |procedimiento desierto
municipales y nacionales Distintivo Q, eventos virtuales | Técnicas de Auditoria, Distintivo Q-
que trabajan en Ia La Direccién de Calidad se vincula ’ ; ’ la Comision Técnica encargada de la calificacion de las ofertas presentadas, dicho informe fue Proceso de contratacién
regulacion y control a1 Plan Estratégico con Iz eventos virtuales (TTL 2) sumillado por la Gerencia General el 23 de abril de 2021. SIE-EPMGDT-001-2021
, para el “Servicio de
asesoramiento técnico a Estrategia E3 “Aumentary Informe de
los establecimientos y Comunicar los beneficios . . o . recomendacién de
S . . Los eventos presenciales de Técnicas de Auditoria se postergan debido a que el proceso de .
capacitacion a los actores|  integrales de la Calidad”. Esta Técnicas de Auditoria contratacién del servicio de capacitacion turistica para el sector turistico del Distrito declaratoria de
turisticos del Distrito estrategia se materializa en un I Técnicas de Auditoria, Distintivo Q- o . . P i P : L . procedimiento desierto
i ) i o Distintivo Q, eventos i il 5,00 - 0% 5,00 - 0,00% Metropolitano de Quito se declaro desierto conforme el informe de recomndacidn emitido por Proceso de contratacion
Metropolitano de Quito. | Plan Integral de Calidad Turistica. presenciales eventos presenciales. la Comisién Técnica encargada de la calificacién de las ofertas presentadas, dicho informe fue
. . . SIE-EPMGDT-001-2021
sumillado por la Gerencia General el 23 de abril de 2021. p .
para el “Servicio de
capacitacion turistica para
Informe de gestion al mes
Se ejecutaron 08 charlas de autogestion con un total de 406 personas capacitadas, durante el de marzo de 2021 ubicado
., ., de abril t licitud b idades detectad dif t t laC t
Charlas de autogestion Charlas de autogestion 5,00 8,00 137% 136,67% 30,00 41,00 100,00% mes de abrt ?n. respuesta a solicitudes en base a necesidades detectadas en diierentes actares jen 1a -arpeta .
del sector turistico tales como planeadores de bodas, representantes de agencia de viajesy Calidad/Capacitacién
operadoras, comerciantes autonomos de mercados metropolitanos entre otros. 2021/Indicadores/Abril
2021
03 DISTINTIVO Q DISTINTIVO Q Al menos 50 nuevos 13,67%
establecimientos con
QT: 01 DISTINTIVO Q Distintivo Q de las
actividades: Alimentos
Bebidas,
A:/o'am'ento Incorporar al menos 50
i ) .
J_ i nuevos establecimientos al 0% 100,00 -
Operacién, Venues T
programa, Distintivo Q
) By tales como: Centro de
Ejecucion de .
T Convenciones y Sala de
Distintivo Q: .
icipacion d recepciones y
Part|C||?aF|on € Banquetes, y Huecas Marco Mena
establecimientos al . .
o Patrimoniales.
reconocimiento Al menos 100
Distintivo Q Inspecciones de 100 visitas de renovacion a Realizar 15 visitas a En lo referente al programa Distintivo Q, cumplié con la meta propuesta para el mes de Informe de Gestidn
. I 4
pecciones de establecimientos Distintivo Q | establecimientos con DQ, quienes 15,00 15,00 41% 102,50% 100,00 41,00| 100,00% \ prog P propuesta p Jntort \
renovacion Distintivo . abril del 2021. Distintivo Q abril 2021
aQ 2021 renovaron su permanencia.
Posicionamiento Realizar el evento de entrega
L del reconocimiento a la calidad 0% 2,00 -
Programa Distintivo Q Lo
turistica DQ
04 REGULACION REGULACION DE LA 34,85%
ACTIVIDAD TURISTICA . . Servicio de Internet para
. . Servicio de internet . .
Servicio de internet ara 10 tablets Pablo Arboleda personal técnico, inspecciones - -
QT: 01 REGULACION P Calidad
Aumentar en
aproximadamente 545 Participar en 3 operativos de
establecimientos el Verificar Al menos 36 Oberativos de control en todo Control interinstitucionales, con el Se participd en 1 operativo de control conjuntamente con la Agencia Metropolitana de Informe operativos
catastro turistico del cumplimiento de operativos de control |Pablo Arboleda P el DMQ objetivo de verificar el cumplimiento 3,00 1,00 28% 83,33% 36,00 10,00 33,33% Control y Policia Nacional, no se participé en mas operativos de control, por cuanto se abril 5021
normativa técnica para el DMQ de la normativa vigente en ingresé a modalidad de teletrabajo
DMQ hasta llegar a
5.372. estableicmientos turisticos
Verificar el Al menos 6120 Realizar 260 inspecciones a InEfotm:)Ie R.eg.ulaflon
. . . stablecimientos
cumplimiento de inspecciones de Inspecciones de regulacién en estableicmientos turistico en el Se realizd 278 inspeccions y 99 verificaciones de asesorias en protocolos de
. e e 260,00 377,00 71% 215,80% 3.060,00 2.158,00 100,00% . . Turisticos - Direccién de
normativa técnica verificacion de el DMQ DMQ, para regular y catastras ° R ’ bioseguridad Calidad abril 2021
Turistica en los normativa técnica estableicmientos turisticos alidad abri )
establecimientos Turistica a Pablo Arboleda Ir};ig:‘n(:::zwjggz:e
ubicados en el DMQ establecimientos Realizar 260 inspecciones a Se realizé 140 inspeccions y 48 verificaciones de asesorias en protocolos de Establecirﬁientos
acorde a las ubicados en el Distrito Inspecciones de regulacidon en | estableicmientos turistico en las . . . 'p . ¥ L, o P . . . o
260,00 188,00 41% 125,80% 3.060,00 1.258,00 72,31% bioseguridad. Se verifica una disminucién de establecimientos en las Zonas Especiales |Turisticos - Direccién de

normativas legales

vigentes

Metropolitano de
Quito

el ZET

ZET, para regular y catastras
estableicmientos turisticos

Turisticas a comparacion de afos anteriores.

Calidad marzo 2021,
Informe Protocolos de
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Establecimientos Catastrados . .
Aumentar en . En este mes se registraron 312 establecimientos nuevos;
Establecimient Establecimient imad te 545 Establecimientos Catastrad
> gat:sc'clgljc:‘s 03 > gat:sc’l:;ldegs 03 Directora de Calidad estzrlz)rlzz;giaenir:se; iatastro sta eurr:leanf;)zhaa astrados 4.936,00 92% . Se realizé la actualizaciones de datos de 287 establecimientos turisticos. SICET
turistico del DMQ hasta Il
unistico ea 5 332 asta flegar . A la fecha existen: 4936 establecimientos registrados en el DMQ
06 GASTOS RECONOCIMIENTO DE | GASTOS COMUNES GASTOS COMUNES [Directora de Calidad 25,00%
COMUNES OBLIGACIONES
TRIBUTARIAS Y DE Informe de seguimiento de 25% 100.00% 400 100
GASTOS NO DIVISIBLES convenios a cargo del area ? 7R ’ ’
DE LOS PROYECTOS QT
QT: 01 GASTOS
COMUNES DE CALIDAD Informe trimestral de avances
de gestion con verificadores de
gestion con verne 25% 100,00% 4,00 1,00
acciones, por area
(seguimiento y evaluacion)
CALIDAD TURISTICA CALIDAD TURISTICA CALIDAD TURISTICA Directora de Calidad Seguimiento 25% 100,00% 4,00 1,00 25,00%

Directora de Calidad
MONICA DEL VALLE




