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SECTOR: DESARROLLO PRODUCTIVO
DEPENDENCIA EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO TURISTICO - QUITO TURISMO
PROFORMA 2020
Programa QT CALIDAD
CONTROL Y SEGUIMIENTO MENSUAL OBSERVACIONES
2021
0, 0,
METAS INTERMEDIAS 2021 AVANCE ANUAL g
PRODUCTO MC ACTIVIDAD MC
objetivos internos de los PROYECTO QT MAYO 2021 Meta numérica | Meta CUMPLIDA 2 PROGRAMA QT ACTIVIDAD QT
programas QT METAS DEL Responsable del Anual 2020 anual 2020 . e Lo
(PROGRAMA QT) ACTIVIDAD QT PRODUCTO PRODUCTO Producto _ _ MAYO Medio de Verificacion
© Q ©
metas intermedias S 3 e 2 ANUAL ANUAL
(descripcidn) MAY g 2 5 2 28,06% 68,95% 70%
P £ <s
ESTABLECIMIENTOS Objetivos del Programa QT 02 CAPACITACION CAPACITACION Capacitacién Turistica Al menos 75 Lilian Criollo 26,19% 20,00%
TURISTICOS DEL DMQ TURISTICA TURISTICA capacitaciones entre * Informe de recomendacién de declaratoria de procedimiento
CONNORMATIVAS DE General semlnarlos, talleres, Los eventos virtuales de capacitacidon se postergan debido a que el proceso de contratacion del desierto Proceso de contratacion SIE-EPMGDT-001-2021 para el
IMPLECI\':ll-EIll\??ADDAS v imoulsar | lidad turisti n ar: OlTS’:Eé“Cé;ACION webinars yi/tchialrrl]as de servicio de capacitacién turistica para el sector turistico del Distrito Metropolitano de Quito se “Servicio de capacit?cic’)n turisti.ca para ,E| sector turistico del Distrito
pilar | condal s Hea @ capactiacion. declaré desierto conforme el informe de recomendacién emitido por la Comisién Técnica Metropolitano de Quito”, ubicado en la carpeta
FORTALECIDAS - toda la cadena de valor del e s . . . calidad/capacitacion 2021/proceso de contratacion
CALIDAD turismo a través de la ARRASTRE DE MAR (1) y ABR (2).- encargada de la calificacion de las ofertas presentadas, dicho informe fue sumillado por la 2021/Declaratoria de desierto
regularizacién de los Eventos virtuales de . o 0 0 Gerencia General el 23 de abril de 2021. Mediante Resoluciéon Administrativa EPMGDT-GG-CC- " .. o ] )
> capacitacion + Eventos virtuales de capacitacion 6,00 - 0% 20,00 - 0,00% 2021-026 de fecha 18 de mayo de 2021, la Gerente General, autorizé el inicio del Resolucién Administrativa EPMGDT-GG-CC-2021-026 de fecha 18
QT: 7 CALIDAD establecimientos, programas de (TTL9) o - - ’ L de mayo de 2021, autorizacién de inicio del proceso SIE-EPMGDT-
mejora continua, coordinacién procedimiento de contratacidn por el medio de Subasta Inversa Electrénica signado con el .. " . L, .
; ; o Codigo Nro.SIE-EPMGDT-03- 2021, que tiene como objeto contratar el “Servicio de capacitacion 03- 2021 para la contratacion del “Servicio de capacitacion turistica
Calidad turistica en toda c<-3r.1 s Organlz-aCIOHGS turl'sgtica a‘ra el sector turistico dell?Distrito Metro oIitJano de Quito”. El proceso mencFi)onado a para el sector turistico del Distrito Metropolitano de Quito”,
la Cfadena de valor del mun|C|F>aIes Y nauonalt.as que P la fecha se encuentra en la eta F; de calificacion de; onrtas ’ ubicado en la carpeta calidad/capacitacién 2021/proceso de
turlsrlno-a tr.a,vecsj d:ﬂ la trat:ajan enla r.egulau,on Y P ' contratacién 2021/Relanzamiento de proceso/ Resolucién
regularizacion de los | control, asesoramiento técnico a Capacitacién Turistica-signed-signed.
establecimientos, los establecimientosy
programas de mejora capacitacion a los actores *Tnforme de recomendacion de declaratoria de procedimiento
continua, coo'rdln.auon turlstlcgs de! DIStrIt.O Los eventos presenciales de capacitacion se postergan debido a que el proceso de contratacion desierto Proceso de contratacion SIE-EPMGDT-001-2021 para el
con las organizaciones Metropolitano de Quito. . P o p . P & - q . P . . |“Servicio de capacitacidn turistica para el sector turistico del Distrito
municipales y nacionales del servicio de capacitacion turistica para el sector turistico del Distrito Metropolitano de Quito Metropolitano de Quito”, ubicado en la carpeta
que trabajan en la La Direccién de Calidad se vincula se declaro desierto conforme el informe de recomendacién emitido por la Comisidon Técnica . L, ! L,
e . . . calidad/capacitacion 2021/proceso de contratacion
regulacién y control al Plan Estratégico con la encargada de la calificacion de las ofertas presentadas, dicho informe fue sumillado por la 2021/Declaratoria de desierto
’ i i .
; Aeni ; “ Eventos presenciales de Gerencia General el 23 de abril de 2021. Mediante Resolucion Administrativa EPMGDT-GG-CC-
asesoramlen’Fo jcecnlco 2 Estrateg.la £3 Aumeth?r Y capF;citacic’)n 0% 24,00 i 2021-026 de fecha 18 de mayo de 2021, la Gerente General, autorizé el inicio del * Resolucion Administrativa EPMGDT-GG-CC-2021-026 de fecha 18
los e.:ta.bllecmlﬁlent(:s Y . tComtlmlcdar lloscble.;\e;i,cwést procedimiento de contratacién por el medio’de Subasta Inversa ;Electrénica signado con el de mayo de 2021, autoriz?c,:i()n de inici.o .del proceS(? SlFtEPMG,D_T-
capee a-CIon : Os-ac-ores o eee ?s - I ? o Cdédigo Nro.SIE-EPMGDT-03- 2021, que tiene como objeto contratar el “Servicio de capacitacidn 03- 2021 para la contratacion del “Servicio de capacitacion turistica
MufcnStIC(I)': i dDISg,ItF; PfSt:attegla Tij mgtT;Iagz'? efj :n turistica pa‘ra el sector turistico dell Distrito Metropolitano de Quito”. El proceso mencionado, a para el sector turistico del Distrito Metrolpolitano de Quito,
etropolitano de Quito. | Flan Integral de Lalidad luristica. o ubicado en la carpeta calidad/capacitacién 2021/proceso de
la fecha se encuentra en la etapa de calificacion de ofertas. .. . .
contratacion 2021/Relanzamiento de proceso/ Resolucion
Canacitacidn Turistica-sisned-sisned
*Tnforme de recomendacion de declaratoria de procedimiento
. o o . desierto Proceso de contratacién SIE-EPMGDT-001-2021 para el
Los eventos virtuales de Técnicas de Auditoria, se postergan debido a que el proceso de y o L, . . L
., .. o - . L Servicio de capacitacién turistica para el sector turistico del Distrito
contratacidn del servicio de capacitacion turistica para el sector turistico del Distrito . o .
. . . . ., - Metropolitano de Quito”, ubicado en la carpeta
Metropolitano de Quito se declaro desierto conforme el informe de recomendacién emitido . L, L,
or la Comision Técnica encargada de la calificacion de las ofertas presentadas, dicho informe calidady/capacitacion 2021/proceso de contratacion
. o ARRASTRE DE MAR (1) y ABR (4).- P _ gac _ prese  CIEn0 2021/Declaratoria de desierto.
Técnicas de Auditoria Técnicas de Auditoria, Distintivo Q 0% 6.00 fue sumillado por la Gerencia General el 23 de abril de 2021. Mediante Resolucion * Resolucién Administrativa EPMGDT-GG-CC-2021-026 de fecha 18
) - - ), - . . solucion inistrativ -GG-CC- - c
Distintivo Q, eventos virtuales . ? Administrativa EPMGDT-GG-CC-2021-026 de fecha 18 de mayo de 2021, la Gerente General, L o
eventos virtuales (TTL 5) L o L, . , . de mayo de 2021, autorizacién de inicio del proceso SIE-EPMGDT-
autorizd el inicio del procedimiento de contratacidn por el medio de Subasta Inversa Electrénica 03- 2021 | tratacion del “Servicio d tacion turisti
- ara la contratacion del “Servicio de capacitacion turistica
signado con el Cédigo Nro.SIE-EPMGDT-03- 2021, que tiene como objeto contratar el “Servicio P o L .p o
e . . - . o para el sector turistico del Distrito Metropolitano de Quito”,
de capacitacidn turistica para el sector turistico del Distrito Metropolitano de Quito”. El proceso . . L
. e ubicado en la carpeta calidad/capacitacion 2021/proceso de
mencionado, a la fecha se encuentra en la etapa de calificacidon de ofertas. .. . .
contratacion 2021/Relanzamiento de proceso/ Resolucién
Canacitacidn Turistica-sisned-sisned
* Informe de recomendacidn de declaratoria de procedimiento
. L. o, . desierto Proceso de contratacién SIE-EPMGDT-001-2021 para el
Los eventos presenciales de Técnicas de Auditoria, se postergan debido a que el procesode |, . L, L. L .
.. . L . . L Servicio de capacitacién turistica para el sector turistico del Distrito
contratacidn del servicio de capacitacion turistica para el sector turistico del Distrito ) o
. . . . . . Metropolitano de Quito”, ubicado en la carpeta
Metropolitano de Quito se declaro desierto conforme el informe de recomendacién emitido . o, L,
or la Comisién Técnica encargada de la calificacion de las ofertas presentadas, dicho informe calidad/capacitacién 2021/proceso de contratacién
Técnicas de Auditoria ARRASTRE ABR (5) " fue sumillado por la Gergncia General el 23 de abril de 2021 Ilz/lediante Relsolucién 2021/Declaratoria de desierto.
Distintivo Q, eventos Técnicas de Auditoria, Distintivo Q- - 0% 5,00 - . . P ' * Resolucion Administrativa EPMGDT-GG-CC-2021-026 de fecha 18
. . Administrativa EPMGDT-GG-CC-2021-026 de fecha 18 de mayo de 2021, la Gerente General, L, L
presenciales eventos presenciales. L . ., . . de mayo de 2021, autorizacidon de inicio del proceso SIE-EPMGDT-
autorizé el inicio del procedimiento de contratacién por el medio de Subasta Inversa Electrénica . B . L L
] e . ) ) .. ] 03- 2021 para la contratacion del “Servicio de capacitacion turistica
signado con el Codigo Nro.SIE-EPMGDT-03- 2021, que tiene como objeto contratar el “Servicio L . . o
L, Lo . o . o para el sector turistico del Distrito Metropolitano de Quito”,
de capacitacion turistica para el sector turistico del Distrito Metropolitano de Quito”. El proceso . . o
. o, ubicado en la carpeta calidad/capacitacion 2021/proceso de
mencionado, a la fecha se encuentra en la etapa de calificacién de ofertas. . . .
contratacion 2021/Relanzamiento de proceso/ Resolucién
Capacitacion Turistica-signed-signed.
Se ejecutaron 07 charlas de autogestién con un total de 389 personas capacitadas, durante el
mes de mayo en respuesta a solicitudes, permitiendo asi, cubrir las necesidades de formacidn
de los actores del sector turistico, fortaleciendo sus aptitudes de servicio al recibir charlas en las| Informe de gestion al mes de mayo de 2021 ubicado en la Carpeta
Charlas de autogestion Charla de autogestion 1,00 7,00 160% 100,00% 30,00 48,00 100,00% L. . L. L L . . . . o .
& & ? i 0 tematicas abordadas, como: seguridad turistica, anfitridn turistico, inocuidad alimentaria, entre Calidad/Capacitacion 2021/Indicadores/Mayo 2021
otros.
03 DISTINTIVO Q DISTINTIVO Q Al'menos 50 nuevos 18,67%
establecimientos con
QT: 01 DISTINTIVO Q Distintivo Q de las
actividades: Alimentos
Bebidas,
A\I/o'amiento Incorporar al menos 50
J, i ! nuevos establecimientos al 0% 100,00 -
Operacion, Venues .
programa, Distintivo Q
. ., tales como: Centro de
Ejecucion de )
o Convenciones y Sala
Distintivo Q: .
S de recepcionesy
Participacion de
. Banquetes, y Huecas Marco Mena
establecimientos al . .
. Patrimoniales.
reconocimiento Al'menos 100 . . -
Distintivo Q | . q 100 visitas de renovacién a Realizar 15 visitas a En £ te al Distintivo Q. lig | t t | d
. nspecciones de n lo referente al programa Distintivo Q, cumplid con la meta propuesta para el mes de mayo .
renov‘:cién o establecimientos Distintivo Q | establecimientos con DQ, quienes | 15,00 15,00 56% 100,00% 100,00 56,00 100,00% brog deIF;021 propuestap 4 Informe de Gestion Distintivo Q mayo 2021
aQ 2021 renovaron su permanencia. )
Posicionamiento Realizar el evento de entrega
ici i
Programa Distintivo Q del reconocimiento a la 0% 2,00 -
istintiv
g calidad turistica DQ
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% TECNICO % TECNICO
ACUMULADO A > °
<<
PRODUCTO MC ACTIVIDAD MC METAS INTERMEDIAS 2021 AVANCE ANUAL
objetivos internos de los MAYO 2021 Meta numérica | Meta CUMPLIDA 2
rogramas QT PROYECTO QT METAS DEL Responsable del Anual 2020 anual 2020 PROGRAMA QT ACTIVIDAD QT
(PROGRAMA QT) Prog ACTIVIDAD QT PRODUCTO PRODUCTO broducto _ Y = MAYO Medio de Verificacién
(1} @
tas int di S 3 e 32 ANUAL ANUAL
me(::;: ,e"_';i)'as MAY gz § 2 28,06% 68,95% 70%
ripci
P £ < s
04 REGULACION REGULACION DE LA 40,45%
ACTIVIDAD TURISTICA . . Servicio de Internet para
. . Servicio de internet .
Servicio de internet Pablo Arboleda personal técnico, - -
para 10 tablets . ) ]
QT: 01 REGULACION inspecciones Calidad
Aumentar en Participar en 3 operativos de
aproximadamente 545 . Control interinstitucionales, con el L, . . - ., L
establecimientos el Verificar Al menos 36 Oberativos de control en obietivo de verificar el Se participd en 1 barrido en Nanegalito, para seguimiento de regualcion a establecimientos
catastro turistico del cumplimiento de | operativos de control |Pablo Arboleda P todo el DMQ cum IiJmiento de |a normativa 3,00 1,00 31% 73,33% 36,00 11,00 33,33% turisticos, no se participd en mas operativos de control y/o barridos, por encontrarnos en Informe operativos y/o barridos mayo 2021
normativa técnica para el DMQ . P L. modalidad de teletrabajo
DMQ hasta llegar a vigente en estableicmientos
5.372. turisticos
Verificar el Al menos 6120 Realizar 240 inspecciones a Informe Regulacidn Establecimientos Turisticos - Direccidn de
— : : Calidad mayo 2021
cumplimiento de inspecciones de Inspecciones de regulacién estableicmientos turistico en el ’
normativa técnica verificacién de P en el DMQg DMAQ, para regular y catastras 240,00 385,00 83% 100,00% 3.060,00 2.543,00 100,00% Se realizd 322 inspeccions y 63 verificaciones de asesorias en protocolos de bioseguridad Informe Protocolos de Bioseguridad - Direccién de Calidad mayo
Turistica en los normativa técnica estableicmientos turisticos 2021;
establecimientos Turistica a Pablo Arboleda los informes levantados por los técnicos de calidad reposan en los
Informe Regulacién Establecimientos Turisticos - Direccién de
ubicados en el DMQ establecimientos Realizar 240 inspecciones a ¢ Calidad mayo 2021
i istri Inspecciones de regulacio estableicmientos turistico en las ’
aco;de al las I ubll\;an:os er;.tel DIS(;I’ItO pecc enn ZI ZET gulacion ZET FI;;ral rr;guia:];lca::astrr;s 240,00 215,00 48% 100,00% 3.060,00 1.473,00 89,58% Se realiz6 170 inspeccions y 45 verificaciones de asesorias en protocolos de bioseguridad Informe Protocolos de Bioseguridad - Direccién de Calidad mayo
normativas legales etropolitano de )
2021;
i i estableicmientos turisticos ’
vigentes Quito los informes levantados por los técnicos de calidad reposan en los
Establecimientos Catastrados . .
Aumentar en . En este mes se registraron 333 establecimientos nuevos;
Establecimientos Establecimientos |Directora de aproximadamente 545 Establecimientos Catastrados
Catastrados Catastrados Calidad estaFt))Iecimientos ol catastro 2 la fecha 4.572,00 85% . Se realizd la actualizaciones de datos de 326 establecimientos turisticos. SICET
turistico del DMQ hasta llegar
as 3;12 ° . Alafecha existen: 4572 establecimientos registrados en el DMQ
06 GASTOS RECONOCIMIENTO DE | GASTOS COMUNES | GASTOS COMUNES Directora de 25,00%
COMUNES OBLIGACIONES Calidad
TRIBUTARIAS Y DE Informe de seguimiento de 25% 100.00% 4.00 100
GASTOS NO DIVISIBLES convenios a cargo del area 0 St ' ’
DE LOS PROYECTOS QT
QT: 01 GASTOS .
Informe trimestral de avances
COMUNES DE CALIDAD L, .
de gestién con verificadores
. . 25% 100,00% 4,00 1,00
de acciones, por area
(seguimiento y evaluacion)
Directora de L
CALIDAD TURISTICA CALIDAD TURISTICA CALIDAD TURISTICA Calidad Seguimiento 25% 100,00% 4,00 1,00 25,00%

Directora de Calidad
MONICA DEL VALLE



