
ANTEPROYECTO POA

PLAN OPERATIVO ANUAL 2021 - POA QT

SECTOR: DESARROLLO PRODUCTIVO

DEPENDENCIA EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTIÓN DE DESTINO TURÍSTICO - QUITO TURISMO

PROFORMA 2020

Programa QT JURÍDICO
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58,33% 100,00% 70%

 Renovación del Sistema de 

Consultas Legales 
  100% 100,00%                      1,00                             1,00 

 Asistencia de Audiencias 

y/o reuniones 

 Informe trimestral de asistencia a 

audiencias o reuniones. 
               1,00   1,00               100% 100,00%                      4,00                             4,00 100,00%

Acción de Protección 17204-2020-02880 de 18 de diciembre de 2020, interpuesta por 

el Procurador Común del Consorcio Prostatus Vitelsa, en contra de Quito Turismo. La 

audiencia respectiva para atender la demanda de acción de protección se celebró en 

una primera instancia el 22 de diciembre de 2020, continuando la misma, el 29 de 

diciembre de 2020, el resultado de la presente audiencia fue una sentencia que dispone 

la nulidad de la Resolución Administrativa EPMGDT-GG-CC-2020-048 del 27 de octubre 

de 2020, así como la suscripción del contrato de alianza estratégica, devenido de la 

Resolución de Adjudicación EPMGDT-GG-VS-2018-403 del 27 de noviembre de 2019, la 

cual está siendo apelada, en espera de su notificación por escrito. La apelación fue 

remitida por el Juez Constitucional a la Corte Provincial de Justicia para el respectivo 

sorteo el 12 de enero de 2021. El jueves 21 de enero de 2021, el sorteo radicó en la Sala 

Especializada de lo Civil y Mercantil de la Corte Provincial de Justicia de Pichincha. El 

martes 09 de febrero de 2021, la Sala Especializada de lo Civil y Mercantil de la Corte 

Provincial de Pichincha agrega el oficio presentado por la Procuraduría General del 

Estado y niega la petición de audiencia al referido órgano. El jueves 15 de abril de 2021, 

la Sala Especializada de lo Civil y Mercantil de la Corte Provincial de Pichincha, rechazó 

el recurso de apelación presentado por la Empresa Pública Metropolitana De Gestión 

De Destino Turístico –Quito Turismo, y confirmó la sentencia de primera instancia, así 

como rechazó el pedido de calificar error inexcusable, manifiesta negligencia o dolo en 

contra del Juez A quo. Se presentó una Acción Extraordinaria de Protección ante la 

Corte Constitucional del Ecuador, el 14 de mayo del 2021.

El 25 de junio del 2021, la Corte Provincial de Justicia envío todo el proceso a la  Corte 

 Interposición de Denuncias 

y Gestión de Trámites 

 Informe trimestral de interposición 

de denuncias y gestión de trámites. 
               1,00   1,00               100% 100,00%                      4,00                             4,00 100,00%

Causa 1-21-CP (Consulta Popular): En atención al escrito de fecha 05 de abril del 2021, 

suscrito por Presidente y Coordinador Técnico respectivamente, de la Mancomunidad 

del Choco Andino, en el que se solicita “elabore y presente un AMICUS CURIAE ante la 

Corte Constitucional, donde se fortalezca las razones para que las y los Jueces de este 

alto Tribunal den paso a una consulta popular para que los habitantes del DMQ 

podamos decidir sobre el futuro de los espacios naturales frente a la explotación de la 

minería metálica ”. Esta entidad municipal ha decidido apoyar esta moción ciudadana y 

presentar el correspondiente amicus curiae, al momento no encontramos recabando la 

información correspondiente para en un plazo no mayor a 15 días presentarlo 

formalmente.

El 30 de junio del 2021, la Corte Constitucional del Ecuador, a través de dictamen 

resolvió negar la consulta popular, sin que ello signifique que los proponentes puedan 

presentarla nuevamente siempre y que cumplan con los requisitos formales y 

materiales que se señala en la decisión.

Investigación Previa (170101820100940). La Empresa Quito Turismo, puso una 

denuncia a la empresa SANDOVALIN CIA. LTDA, por un presunto delito de uso y 

falsificación de documento falso. La fiscal encargada del caso, abrió una investigación 

fiscal y por nuestra parte hemos solicitado la realización de al menos 14 diligencias para 

acreditar la materialidad y la responsabilidad del hecho.

Investigación Previa (170101821062077). La Empresa Quito Turismo, puso una 

denuncia en vista del robo de memorias de almacenamiento de computadores, 

ocurrido el día sábado 05 de junio del 2021.
Patrocinar a la empresa 

en asuntos 

administrativos ante el 

organo permitente para 

el registro de marcas, que 

 Realizar los trámites 

necesarios para la obtención 

de Marcas. 

 Informe semestral de trámites para 

la obtención de marcas. 
               1,00   1,00               50% 100,00%                      2,00                             1,00 100,00%

El 19 de mayo de 2021, se inició el proceso de búsqueda fonética de la denominación 

“Centro de Convenciones Metropolitano de la Ciudad de Quito”.

El 29 de junio de 2021, se obtuvieron los Resultados de la Búsqueda Fonética, con una 

similitud del 40.0%.

Contratación 

comercial
Contratación comercial

 Contratos Comerciales, 

Consignación, de Uso 

Temporal de Espacio 

 Informe mensual de elaboración de 

contratos comerciales, de 

consignación o uso temporal de 

espacio. 

               1,00   42% 83,33%                    12,00                             5,00 0,00% En el mes de junio no se celebraron contratos comerciales.

Contratación Pública Contratación Pública  Contratación Pública 
 Informe mensual de resoluciones o 

contratos de contratación pública. 
               1,00   1,00               50% 100,00%                    12,00                             6,00 100,00%

En el mes de junio de celebraron 2 contratos, 1 modificatorio y se realizaron 9 

resoluciones.de contratación pública. 

Normatividad

Elaboración de 

Reglamentos internos de 

la EPMGDT 

 Normativa Interna 
 Informe trimestral de reglamentos 

internos. 
               1,00   1,00               100% 100,00%                      4,00                             4,00 100,00%

En el mes de junio se expidió el Reglamento para la Administración de Plataformas 

Digitales de la Empresa Pública Metropolitana de Gestión de Destino Turístico-Quito 

Turismo-. 

PLAN DE GESTION DE 

FORTALECIMIENTO 

INSTITUCIONAL 

ADMINISTRATIVO

QT: 8  FORTALECIMIENTO 

INSTITUCIONAL 

ADMINISTRATIVO

EJECUTAR EL 100% DE 

GASTOS 

ADMINISTRATIVOS

Administración eficiente 

los recursos financieros 

de la Empresa Quito 

Turismo y brindar apoyo 

administrativo, técnico y 

logístico a través del 

cumplimiento de las 

funciones de la 

administración del 

Talento Humano, 

Tecnología, Adquisiciones 

y Servicios Corporativos.

Objetivos del Programa QT

General: 

Administrar eficientemente los 

recursos financieros de la Empresa 

Quito Turismo y brindar apoyo 

administrativo, técnico y logístico 

a través del cumplimiento de las 

funciones de la administración del 

Talento Humano, Tecnología, 

Adquisiciones y Servicios 

Corporativos.

2021: Alcanzar el 100% de apoyo 

institucional para la operatividad

02  GESTION 

JURIDICA

Plan de gestión 

juridico ejecutado

QT: 01  GESTION 

JURIDICA

Patrocinio Legal

Patrocinar a la empresa 

en asuntos judiciales y 

administrativos ante los 

juzgados y tribunales de 

la República, que sean de 

su interés y darle 

seguimiento hasta su 

finalización.

Gerente Jurídico

59,72% 59,72%

METAS DEL PRODUCTO
Responsable del 

Producto

objetivos internos de los 

programas QT
PROYECTO QT

ACTIVIDAD MC

ACTIVIDAD QT PRODUCTO 

% TECNICO 

ACTIVIDAD QT 

ANUAL 

Meta CUMPLIDA 

anual 2020

% TECNICO 

PROGRAMA QT 

ANUAL 

CONTROL Y SEGUIMIENTO 

Meta numérica 

Anual 2020

 METAS INTERMEDIAS 2021 PRODUCTO MC

(PROGRAMA QT) JUNIO Medio de Verificación 
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58,33% 100,00% 70%

PLAN DE GESTION DE 

FORTALECIMIENTO 

INSTITUCIONAL 

ADMINISTRATIVO

QT: 8  FORTALECIMIENTO 

INSTITUCIONAL 

ADMINISTRATIVO

EJECUTAR EL 100% DE 

GASTOS 

ADMINISTRATIVOS

Administración eficiente 

los recursos financieros 

de la Empresa Quito 

Turismo y brindar apoyo 

administrativo, técnico y 

logístico a través del 

cumplimiento de las 

funciones de la 

administración del 

Talento Humano, 

Tecnología, Adquisiciones 

y Servicios Corporativos.

Objetivos del Programa QT

General: 

Administrar eficientemente los 

recursos financieros de la Empresa 

Quito Turismo y brindar apoyo 

administrativo, técnico y logístico 

a través del cumplimiento de las 

funciones de la administración del 

Talento Humano, Tecnología, 

Adquisiciones y Servicios 

Corporativos.

2021: Alcanzar el 100% de apoyo 

institucional para la operatividad

02  GESTION 

JURIDICA

Plan de gestión 

juridico ejecutado

QT: 01  GESTION 

JURIDICA

Patrocinio Legal

Patrocinar a la empresa 

en asuntos judiciales y 

administrativos ante los 

juzgados y tribunales de 

la República, que sean de 

su interés y darle 

seguimiento hasta su 

finalización.

Gerente Jurídico

59,72% 59,72%

METAS DEL PRODUCTO
Responsable del 

Producto

objetivos internos de los 

programas QT
PROYECTO QT

ACTIVIDAD MC

ACTIVIDAD QT PRODUCTO 

% TECNICO 

ACTIVIDAD QT 

ANUAL 

Meta CUMPLIDA 

anual 2020

% TECNICO 

PROGRAMA QT 

ANUAL 

CONTROL Y SEGUIMIENTO 

Meta numérica 

Anual 2020

 METAS INTERMEDIAS 2021 PRODUCTO MC

(PROGRAMA QT) JUNIO Medio de Verificación 

Cooperación

Elaboración de convenios, 

acuerdos, cartas de 

intención y cualquier otro 

documento de 

cooperación

 Cooperación 
 Informe trimestral de convenios de 

cooperación. 
               1,00   1,00               75% 100,00%                      4,00                             3,00 100,00%

En el mes de junio de suscribieron un Convenio de Cooperación Interinstitucional con el 

Centro Ecuatoriano Norteamericano CEN y una Carta de Compromiso con la Fundación 

CRISFE.

Procesos de Bajas de 

Tasas de Turismo

Procesos de Bajas de 

Tasas de Turismo
 Reclamos Tributarios 

 Informe mensual de tasas de 

turismo. 
               1,00   1,00               50% 100,00%                    12,00                             6,00 100,00% En el mes de junio se realizaron 21 resoluciones administrativas de tasas de turismo.

Gestión notarial y 

Judicial
Gestión notarial y Judicial

 Renovación casillero judicial 

electrónico  
  0%                      1,00                                  -   

Informe de 

seguimiento de 

convenios a cargo del 

área

Informe de seguimiento 

de convenios a cargo del 

área

 Informe de seguimiento de 

convenios a cargo del área 

 Informe de seguimiento de 

convenios a cargo del área 
               1,00   25% 50,00%                      4,00                             1,00 0,00%

Informe trimestral de 

avances de gestión 

con verificadores de 

acciones, por área 

(seguimiento y 

evaluación) 

Informe trimestral de 

avances de gestión con 

verificadores de acciones, 

por área (seguimiento y 

evaluación) 

 Informe trimestral de 

avances de gestión con 

verificadores de acciones, 

por área (seguimiento y 

evaluación)  

 Informe trimestral de avances de 

gestión con verificadores de 

acciones, por área (seguimiento y 

evaluación)  

               1,00   25% 50,00%                      4,00                             1,00 0,00%

PLAN DE GESTION DE 

FORTALECIMIENTO 

INSTITUCIONAL 

ADMINISTRATIVO

QT: 8  FORTALECIMIENTO 

INSTITUCIONAL 

ADMINISTRATIVO

EJECUTAR EL 100% DE 

GASTOS 

ADMINISTRATIVOS

Administración eficiente 

los recursos financieros 

de la Empresa Quito 

Turismo y brindar apoyo 

administrativo, técnico y 

logístico a través del 

cumplimiento de las 

funciones de la 

administración del 

Talento Humano, 

Tecnología, Adquisiciones 

y Servicios Corporativos.

Objetivos del Programa QT

General: 

Administrar eficientemente los 

recursos financieros de la Empresa 

Quito Turismo y brindar apoyo 

administrativo, técnico y logístico 

a través del cumplimiento de las 

funciones de la administración del 

Talento Humano, Tecnología, 

Adquisiciones y Servicios 

Corporativos.

2021: Alcanzar el 100% de apoyo 

institucional para la operatividad

02  GESTION 

JURIDICA

Plan de gestión 

juridico ejecutado

QT: 01  GESTION 

JURIDICA

Gerente Jurídico

59,72% 59,72%

Gerente Jurídico
GABRIELA NARVAEZ


