ANTEPROYECTO POA

PLAN OPERATIVO ANUAL 2021 - POA QT

SECTOR:
DEPENDENCIA
PROFORMA 2020
Programa QT

DESARROLLO PRODUCTIVO

EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO TURISTICO - QUITO TURISMO

MERCADEO

local v nacional

difusién v oromocién

PRODUCTO MC ACTIVIDAD MC METAS INTERMEDIAS 2021
objetivos internos de los
PROYECTO QT
programas QT METAS DEL del
PRODI
(PROGRAMA QT) ACTIVIDAD QT 0DUCTO PRODUCTO e =
=
metas intermedias (descripcién) ENE é g
E
MERCADOS Objetivos del Programa QT 01 PROMOCION ACCIONES Servicio de relaciones publicas y
?RIORITARIOS INIERNSCIONAL RRCHMIOCIONSIESER represerﬂaclon en e_l ex‘er_mr Gl Monitoreo de condiciones administrativas de
TURISTICOS DEL DMQ General: EL MERCADO Promocién turistica | Reactivacion turistica promocién del destino Quito para el contratacion bianual 1,00
DESARROLLADOS - Promocionar a la ciudad de Quito NORTEAMERICA del destino Quito del Mercado mercado Norteamérica (Usa, Canada,
MERCADEO a nivel nacional e internacional en (USA, CANADAY | para la reactivacién | Norteamérica a través = Méxicol
busca de una reactivacion turistica MEXICO) turistica del Mercado de al menos 10 Viajes de famlll.anzacl.én /prensaal
Promocién de la ciudad del destino. Norteamérica (USA, | acciones de difusién y 5 de?"z? Q:I""
de Quito a nivel nacional QT: MERCADO Canada y México) | promocion del destino Stasgialcity/Ricenent
e internacional en busca NORTEAMERICA Quito.
de una reactivacién (ESTADOS UNIDOS, Campafias promocionales de destino con
turistica del destino. CANADA Y MEXICO) industria turistica o medios de prensa
Especificos: Coordinacién de T Jaboracion v distribucion d o
FesfreEn dle s Gty y distribucién de Elaboracién y distribucion de contenido 100
de promocién turistica de| Promocionar a la ciudad de Quito Operacién noticioso noticioso mercado Norteamérica
Quito para la reactivacion a nivel internacional. i de
turistica del mercado
interno e internacional. | Promocionar a la ciudad de Quito Eventos BTL
a nivel local y nacional.
@522 MR . ; Capacitaciones de destino
Gestionar la operatividad de las
General: acciones de Mercadeo. Ferias y Eventos de i
Promocionar a la ciudad Destino
de Quito a nivel nacional | Gestionar el Talento Humano del
e internacional en busca édrea de Mercadeo.
de una reactivacion Membresias.
turistica del destino.
Metas Especificas
JacCIONES Servicio de relaciones piblicas y
el s MRS PROMOCIONALES EN| Promocién turistica representaciénlen el exterior paralla
promocién turistica de Quito para EUREPTE:'?:;:NIA del destino .Qul.to Reactivacién turistica - promocién del destino Quito para el
Especificos: I reEE e SR G ﬂ( 3 pa'ra.la reactivacion | del M’ercado Europa a Coordmac_lf‘m de | mercado Europa (Alemania, Espafia, Reino
e a1 ESPANA, REINO | turistica del Mercado | través de al menos 5 Promocién y. Unido, Francia, Paises Bajos y resto del
e ErEs UNIDO, FRANCIA, Europa (Alemania, | acciones de difusién y Operacion mundo)
de Quito a nivel PAISES BAIOS) Y | Espafia, Reino Unido, | promocién del destino i
internacional. Realizar al menos 10 acciones de RESTO DEL MUNDO | Francia, Paises Bajos) @ufiiD; —
promocién turistica de Quito para AT MERCADO y resto del mundo LD
Promocionar a la ciudad | el fortalecimiento del mercado :
de Quito a nivel local y interno como estrategia de Servicio de relaciones publicas y’
nacional. reactivacién turistica del destino. representacién en el exterior para la de administrativas de
promocién del destino Quito para el ne 1,00
” S contratacion bianual.
Gestionar la operatividad mercado Sudamérica (Colombia, Peru,
del 4rea de Mercadeo. Mayor acercamiento con la —_— _I?fa_si“_ . i
industria turistica local para lograr WieL 2 G TR FELI i o
" P, destino Quito
Gestion del Talento al menos que 20 establecimientos
Humano del area de turisticos generen oferta de la Campafias promocionales de destino con
Mercadeo. ciudad para turismo interno. ACCIONES industria turistica o medios de prensa
o T
PROMOCIONALES EN [ PTOMOCION TUMSCR | oy ivacion turistica - — I .
Incrementar al menos en un 10% £L MERCADO del destino Quito T —— Coordinacién de y distribucion de Elaboracion y distribucion de contenido 1,00
Metas Especificas los seguidores de mercados SUDAMERICA para la reactivacion SR e s Promocién y noticioso noticioso mercado Sudamérica .
prioritarios en la plataforma turistica del Mercado (| o g acciones de| Operaclon Marketing de Influencers
Realizar al menos 10 | digital y redes sociales del destino QT: MERCADO Sudameérica (Brasil, | e oo e ———— Internacional
acciones de promocién Quito en relacion al 2020. SUDAMERICA bty @Eey || ™ s iimeuiie Eventos BTL
turistica de Quito para la otros)
reanlvaclt?n tuns!l.ca del | Gestionar al 100;5 la operatividad Capacitaciones de destino
mercado internacional. del drea.
Ferias y Eventos de Promocién de
Incluye: Destino
Realizar al menos 10 MANTENER ESTRATEGIAS DE
acciones de promocion PROMOCION CONSTANTES Y e
turistica de Quito para el [ SOSTENIDAS EN EL TIEMPO EN
fortalecimiento del LOS MERCADOS PRIORITARIOS
mercado interno como
estrategia de reactivacion Servicio de promocién y difusion del
turistica del destino. destino Quito para el mercado local y
nacional:
Mayor acercamiento con Campafia de Promocion HITO DE CIUDAD
la industria turistica local medios
para lograr al menos que Campafia de Reactivacion de destino Campafia de Reactivacion de Destino 1,00
20 establecimientos ACCIONES
turfsticos generen oferta PROMOCIONALES EN R Reacf';’ac'?" “’”S‘I'ca Campafia de Promacién Cooperada
de la ciudad para turismo EL MERCADO Promocidn turistica del destino en el i |
i del destino Quito Mercado local Coordinacién de iajes de familiarizacion / prensa al
interno. 02 PROMOCION NACIONAL .Q q q Y i : o
[REERTAL (ECUADOR) para la reactivacién | Nacional a través de al Promocion y destino Quito
Incrementar al menos en turistica del mercado | menos 10 acciones de | Operacién Nacional | ‘socializacién con industria turistica local | Socializacion con industria turistica local 1,00

1




Uit 1U70 105 SeRuLTES Ut
mercados prioritarios en
la plataforma digital y
redes sociales del destino
Quito en relacién al 2020.

03 PROMOCION
DIGITAL

ACCIONES
PROMOCIONALES EN
MEDIOS DIGITALES

QT: INBOUND
MARKETING

6n turistica
de los mercados local,
nacional e

internacional a través

de al menos 5 acciones
de difusion y

promocion digital del

destino Quito.

on turistica

del destino Quito en

todos los mercados

prioritarios a través
de medios y

herramientas digitales|

Directora de Mercadeo
MARIA BELEN PACHECO

Promocién Digital

Coordinacion de

Campafias de Promocién de Destino Digitales 1,00
Métricas redes sociales y plataforma digital
(alcance e interaccion, visitas, descargas, y 1,00
otras)
Revisién y actualizacion APP 1,00
Gestién de contenidos plataforma digital 1,00




