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ESTABLECIMIENTOS Objetivos del Programa QT 02 CAPACITACION CAPACITACION Capacitacion Turistica Al menos 75 Lilian Criollo o o o ' 21,28% 20,00%
TURISTICOS DEL DMQ TURISTICA TURISTICA capacitaciones entre Eventos virtuales de Se encuentra condicionada a la adjudicacién del proveedor de capacitacion por medio
CON NORMATIVAS DE General: seminarios. talleres capacitacion Evento virtual de capacitacion 1,00 - 0% 20,00 - 0,00% del proceso de contratacion publica; misma que, a la fecha se encuentra en la fase de
CALIDAD QT: 01 CAPACITACION webinars y charlas de preguntasy aclaraciones.
IMPLEMENTADAS Y Impulsar la calidad turistica en TURISTICA capacitacion. Eventos presenciales de % 2400
FORTALECIDAS - CALIDAD toda la cadena de valor del capacitacién ° ,
turismo a través de la
QT: 7 CALIDAD regularizacion de los L. L, L. L, o Se encuentra condicionada a la adjudicacidn del proveedor de capacitacidon por medio
establecimientos, programas de Técnicas de Auditoria Técnicas de Auditoria, Distintivo Q- L .
’ o . ] 2,00 - 0% 6,00 - 0,00% del proceso de contratacidn publica; misma que, a la fecha se encuentra en la fase de
Calidad turistica en toda |mejora continua, coordinacién con Distintivo Q, eventos virtuales eventos virtuales preguntas y aclaraciones
la cadena de valor del las organizaciones municipales y
. , | ional . |
turlsrlno'a tr.alvez| dtla a naciona els C.1l:le trabaianlen a TEonicas de Auditora
regu arlzaqun e los regu a.CIOI’I y (’:on' rol, Distintivo Q, eventos 0% 5,00 i
establecimientos, asesoramiento técnico a los .
. . o presenciales
programas de mejora | establecimientos y capacitacion a
continua, coordinacion los actores turisticos del Distrito o .. . o
con las organizaciones Metropolitano de Quito Incremento de charlas y capacitaciones de autogestion, esto es debido a las solicitudes
munici alei nacionales P ’ Charlas de autogestién Charls de autogestion 1,00 10,00 110% 110,00% 30,00 33,00 100,00% de los diferentes actores del sector turistico e instituciones publicas, como impacto
queptraba»;an enla La Direccion de Calidad se vincula positivo se logré impartir conocimientos a diferentes actores del sector turistico.
regulacién y control, al Plan Estratégico con la
asesoramiento técnico a Estrategia E3 “Aumentary 03 DISTINTIVO Q DISTINTIVO Q Al menc?s ‘r?o nuevos 8,67%
los establecimientos y Comunicar los beneficios est?b‘lec.lmlentos con
capacitacion a los actores| integrales de la Calidad”. Esta QT: 01 DISTINTIVO Q D.|sft|nt|vo Q .de las
turisticos del Distrito estrategia se materializa en un aCtIVIdadeS..AhmentOS
Metropolitano de Quito. | Plan Integral de Calidad Turistica. A:/ Bebidas, Incorporar al menos 50
jamiento, .
ojél:men © nuevos establecimientos al 0% 100,00 -
Operacion, Venues e
programa, Distintivo Q
] By _ | tales como: Centro de
Ejecucién de Distintivo .
Convenciones y Sala de
Q@ , recepciones y
Participacién de
o Banquetes, y Huecas Marco Mena
establecimientos al . .
Patrimoniales.
reconocimiento Al menos 100
Distintivo Q Inspecciones de 100 visitas de renovacion a Realizar 15 visitas a En lo referente al programa Distintivo Q, cumplié con la meta propuesta para el mes de
renovzcic'm Distntive establecimientos Distintivo Q | establecimientos con DQ, quienes 15,00 15,00 26% 104,00% 100,00 26,00 100,00% prog mar;o delp2021 prop P
a 2021 renovaron su permanencia. '
- . Realizar el evento de entrega
Posicionamiento - .
L del reconocimiento a la calidad 0% 2,00 -
Programa Distintivo Q L
turistica DQ
04 REGULACION REGULACION DE LA 29,54%
ACTIVIDAD TURISTICA . . Servicio de Internet para
o . Servicio de internet . .
Servicio de internet ara 10 tablets Pablo Arboleda personal técnico, inspecciones - -
QT: 01 REGULACION P Calidad
Aumentar en
aproximadamente 545 Participar en 3 operativos de Control
_ Verificar Al menos 36 interinstitucionales, con el objetivo ., . . . .
establecimientos el o . Operativos de control en todo o T ) Se participd en 3 operativos de control conjuntamente con la Agencia Metropolitana de
e (1] (] (] . . .
catastro turistico del cumplimiento de operativos de control |Pablo Arboleda el DMQ de verificar el cumplimiento de la 3,00 3,00 25% 100,00% 36,00 9,00 100,00% Control v Policia Nacional
DMQ hasta llegar a normativa técnica para el DMQ normativa vigente en y
5.372. estableicmientos turisticos
Verificar el Al'menos 6120 Realizar 260 inspecciones a
cumplimiento de inspecciones de Inspecciones de regulacion en estableicmientos turistico en el Se realizd 536 inspecciones y 107 verificaciones de asesorias en protocolos de
. L _— 260,00 643,00 58% 240,68% 3.060,00 1.781,00 100,00% . .
normativa tecnica verificacion de el DMQ DMAQ, para regular y catastras ? 1087 ° bioseguridad
Turistica en los normativa técnica estableicmientos turisticos
establecimientos Turistica a Pablo Arboleda
ubicados en el DMQ establecimientos Realizar 260 inspecciones a
acorde a las ubicados en el Distrito Inspecciones de regulacion en | estableicmientos turistico en las ZET, Se realizé 304 inspecciones y 37 verificaciones de asesorias en protocolos de
260,00 341,00 35% 144,59% 3.060,00 1.070,00 100,00% . .
normativas legales Metropolitano de el ZET para regular y catastras ? 12270 ? bioseguridad
g p
vigentes Quito estableicmientos turisticos
Establecimientos Catastrados . .
Aumentar en . En este mes se registraron 230 establecimientos nuevos;
Establecimientos Establecimientos . . aproximadamente 545 Establecimientos Catastrados L, L o e
i i . .889, b . iz ualizaci imi uristicos.
Catastrados Catastrados Directora de Calidad establecimientos el catastro 2 la fecha 4.889,00 91% Se realizé la actualizacién de datos de 144 establecimientos turisticos
turistico del DMQ hasta llegar . L .
25372 . A la fecha existen: 4889 establecimientos registrados en el DMQ
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06 GASTOS RECONOCIMIENTO DE | GASTOS COMUNES GASTOS COMUNES |Directora de Calidad 25,00%
COMUNES OBLIGACIONES
TRIBUTARIAS Y DE Informe de seguimiento de Informe de seguimiento de
1,00 1,00 25% 100,00% 4,00 1,00 100,00% Cierre convenio con el GAD de Ibarra
GASTOS NO DIVISIBLES convenios a cargo del area convenios a cargo del area ? e 0
DE LOS PROYECTOS QT
QT: 01 GASTOS
COMUNES DE CALIDAD Informe trimestral de avances] Informe trimestral de avances de
de gestion con verificadores de estion con verificadores de
) ] > , o , ) b ,00% , , ,00% e realizo el correspondiente Informe de gestidn y evaluacion de la Direccién de Calida
g acciones, por dres accglones o dren (seguimientoy 1,00 1,00 25% 100,00% 4,00 1,00] 100,00% |se realizé el diente Informe de gestid luacion de la Direccién de Calidad
(seguimiento y evaluacion) evaluacion)
Inf Técni la Acl ion del Articulo 13 de la Resolucidn de Alcaldia A060
CALIDAD TURISTICA | CALIDAD TURISTICA | CALIDAD TURISTICA Directora de Calidad Seguimiento Seguimiento 1,00 1,00 25% 100,00% 4,00 1,00| 100,00% nrorme fecnico parafa Ac ara;'on et ' ';” Z_t de 'a Resollicion de Alcaldia ATOD, 25,00%
especto a “Auditorios

Directora de Calidad
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