Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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Y greeik sy |

Tipo de
beneficiarios o Tipos de canales
usuarios del disponibles de
Coémo acceder al . servicio atencion ,
. . - < Horario de o N . - . Ndmero de ,
servicio Requisitos para la obtencidn del atencién al Tiembo estimado de (Describir si es Direccion y teléfono de la oficina 'y presencial: ciudadanos/ciudadana Numero de
(Se describe el detalle servicio .. . ] . P para ciudadania . . |dependencia que ofrece el servicio (Detallar si es por .. . Link para descargar el | . .. ) ciudadanos/ciudadanas Porcentaje de
.., .. ... .. , . Procedimiento interno que sigue publico respuesta Oficinas y dependencias| .. ) ) L. ) . Servicio Automatizado ] Link para el servicio por| s que accedieron al ) ] .,
No. Denominacion del servicio Descripcion del servicio del proceso que debe (Se debera listar los requisitos que . . , Costo , en general, . . (link para direccionar a la pagina ventanilla, oficina, : formulario de . . .. e que accedieron al satisfaccion sobre el
. ) . , . el servicio (Detallar los dias (Horas, Dias, que ofrecen el servicio .. .. : ;. (Si/No) .. internet (on line) servicio en el ultimo .. ] ..
seguir la o el ciudadano | exige la obtencion del servicio y donde personas de inicio del sitio web y/o brigada, pagina web, servicios , servicio acumulativo uso del servicio
., . de la semanay Semanas) L. > periodo
para la obtencion del se obtienen) ) naturales, descripcién manual) correo electrdnico, chat
. horarios) ) (mensual)
servicio). personas en linea, contact center,
juridicas, ONG, call center, teléfono
Personal institucion)
Médico)
La solicitud de acceso a la
. . ., Ingresar la solicitud por escrito a la informacidn publica se la
Facilitar el derecho de acceso a la informacion L, i . i . B .
. - . . . . . ., |Comision, pasa a la Secretaria de la . , Pasaje Oe3G Rio Amazonas Pasaje Oe3G Rio Amazonas N51-20 y Calle |debe ingresar por la " "
Solicitud de Acceso a la publica, de conformidad a lo dispuesto por la Ley Las solicitudes se receptan Llenar la solicitud de acceso a la informacion ., . . , Ciudadania en . ., NO APLICA", NO
1 i , . . ., . L Comisién, la misma despacha el 08h30a 17h30 Gratuito 10 dias N51-20 y Calle N50B N50B ventanilla de recepcidn de No FORMULARIO . 3 4 100%
Informacién Publica Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién |por escrito. publica. . o L general . . - DISPONEMOS EN LINEA.
Pablica - LOTAIP requerimiento y se notifica al solicitante (Antiguo Aeropuerto) (Antiguo Aeropuerto) 2993300 Ext. 1000 |documentos de la Empresa
' para que retire la informacion solicitada. Publica Metropolitana de
Gestidn de Destino Turistico
REQUISITOS GENERALES: 1.- Revisidn por ejecutivas de ventanilla de
1.- Copia certificada de la escritura de la los requisitos presentados en base a la SOLICITUD DE
con.stltuuon de la compaiiia, aun'lmento de soI|C|t,ud_de reglsjcro para cada actividad REGISTRO TURISTICO
capital o reforma de estatutos (sélo para econdmica turistica. GENERAL
personas juridicas); 2.- Entrega de solicitudes ingresadas para -
2.- Nombramiento del representante legal asignacion de técnicos de calidad de
debidamente inscrito en el registro mercantil |acuerdo a zonas de intervencion SOLICITUD DE
(s6lo para personas juridicas); 3.- Ejecucién de inspeccidén por parte de REGISTRO DE
. . A L . TRANSPORTE
El registro de turismo del Distrito Metropolitano De 3.- Co.pla del Registro Unico de los Técnicos <:je| area T TURISTICO
Quito, es el instrumento publico en el que se Contrlbuyer?tes (RUC); o 4.- Levantaml.e.nto de hf)]fa.de planta en
encuentran inscritas todas las personas naturales o 4.- Inventario valorado c’e magquinaria, donde s? c!asmca y .se.tlplﬁca al . SOLICITUD DE
juridicas que realicen cualquiera de las actividades muebles, enseres y equipos del establecimiento turistico, se emite el REGISTRO.
previstas en la ley de turismo. Lot | icitud d estatflecirtniento gue debe estar firmado por el |informe de verificacion c?rr'espondiente % w
Le corresponde mantener el Registro de Turismo del ré‘ istr::(iﬁ?irst?ci‘)o;:::s € propleta'rlo. y/o representante legal del se otor.gé plfalzo de cun.1p||m|en.to.. ersomas naturales lNTEEgIEsTQCAION
Distrito Metropolitano de Quito a la Empresa Publica ofigcinas de Quito Turismo estableumle_nto; 5 o ?" Ve.r.lflcacmn de Iosi |ncun.1pllm|er.1jcos /o juridicas que —
Emision del Registro Turistico a Metropolitana de Gestién de Destino Turistico, y por > - Entresar a 5.- Formulario de c?eclar.acl:lon de activos f'JO_S‘ |dent|f|cad<?s en la primera inspeccion por e'yercizn actividc;des Atencidn personalizada en las SOLICITUD DE
€1 nes o tanto, este ente ejercerd las competencias que le ' gar'a 1X1000 uno por mil (solicitarlo en la ventanilla | parte del Técnico de Calidad, una vez , ) Jercen oficinas de Quito Turismo, o Pagina web y oficina de CENTROS TURISTICOS "NO APLICA", NO
2 establecimientos del Distrito L ] documentacion completa de Quito Turismo); cumplido el plazo, se emite el informe de 08:30a17:30 Gratuito 15 dias turisticas en el . . www.quito-turismo.gob.ec . . No . 604 1.748 100%
Metropolitano de Quito corresponde a la municipalidad, en virtud de los ‘unto al formulario de ' o ) . . ' Distrito ubicadas en el Antiguo Quito Turismo COMUNITARIOS DISPONEMOS EN LINEA
: convenios de transferencia suscritos entre el Jun’ . 6.- Copia del certificado de busqueda fonética conformidad. ) Aeropuerto.
MINTUR y la Municipalidad de Quito, ;eg:t? tU”IS':CO. t emitido'por el Senadi: N o 7.- Lfa\ 'ejecutiva de.ventanillla felaboraré elI Metrogol.lttano de
Los establecimientos que inician las actividades T'- ,i. irar e d‘egl(sl(r)())d’ Der{er.ldlendo dela A<':t|V|dad Econf)mlca Certlflca'do de Registro Turistico y pasara uito FORMULARIO DE
econémicas en las Zonas Especiales Turisticas de La uristico en diez las TUI’.IStIC,a que desea_ejercer (?I.Admlnlstrad.o para la flrljna de I.a Gerente General de INVENTARIO DE
Mariscal y Centro Historico deberan cumplir con las aplicard el formulario de S(?|I-Cltud respectiva, |Quito Turlsmo, si se otor.ga.lnforme de ACTIVOS FEIJOS 1X1000
disposiciones de la Resolucién No. A-015 emitida el que se encuentran en la pagina web de la Conformidad al establecimiento por parte PARA PERSONAS
23 de Enero de 2020. Empresa Publica Metropolitana de Gestion de |del Técnico de Calidad. NATURALES
Destino Turistico Quito - Turismo. 8.- Alimentacion del sistema informdtico
de establecimientos turisticos
Informacidn adicional: 9.- Desbloqueo del tramite LUAE por
1.- IL.Jna \I/ez |ngreszda la i9cuTen;aF|on, se 1rr1e(_j|o del sistema informatico de Quito FORMULARIO DE
re: I:j e. pr-'OCfSO te ve,rlécaluor: ‘ e. ; urismo INVENTARIO DE
es;; jccimgn.to e:_ ra.ves e los técnicos de ACTIVOS FIJOS 1X100
calidad de Quito Turismo. PARA PERSONAS
JURIDICAS
. L 1.- Ingreso de tramite de licenciamiento del |1.- Revisidn en sistema de Catastro de
La LUAE es el acto administrativo Unico con el que el " : ) onad ‘
Municipio Del Distrito Metropolitano De Quito ano en Cl_”_s? . . |nsPeccuones asighadas para componente
. S 2.- Accesibilidad a instalaciones por parte de |turismo.
autoriza a las personas naturales o juridicas, o o . . »
. . . los administrados y/o propietarios de los 4.- Planificar ruta de inspeccién
nacionales o extranjeras, de derecho privado o o L ) . o i
S . L . establecimientos a los técnicos del area 5.- Ejecucién de Inspeccion y
publico que ejerzan actividades econdmicas con o ) .
s L . levantamiento de Informe de Verificacion
sin finalidad de lucro, comercio, industriales y/o ) e
- - . . de la Normativa Turistica
servicios en establecimientos ubicados en el Distrito
. . 5.1.- INFORME DE CONFORMIDAD
Metropolitano de Quito.
. _ , . 5.2.- INFORME DE ADVERTENCIA
Las actividades turisticas deberan cumplir con a 1. Solicitud de inspeccion 5.3.- INFORME DE INFRACCION
autorizacin de Quito Turismo como un or web services gesde ELABORACION DE INFORME PARA ENVIO A SOLICT UL L
Asistencia Técnica y Verificacion componente del proceso de obtencidon de la luae, IF\)/Iunicipio de Quito, es AMC Ciudadania con Atencidén personalizada en las ACTUALIZACION DE
tal como lo establece el reglamento de alimentos ’ oficinas de Quito Turismo, Pagina web y oficina de INFORMACION DE "NO APLICA", NO
3 de Cumplimiento de Normativa & y enviada a Quito Turismo. 3.- Alimentacion de base de inspecciones 8:30a17:30 Gratuito 45 dias ingreso de tramite Q www.quito-turismo.gob.ec & y No 245 629 100%

Técnica

bebidas.

Adicional a ello, el 23 de enero de 2020 mediante
resolucidon, N° A-015, los establecimientos turisticos
que se ubiquen geograficamente en La Mariscal y
Centro Histdérico deberan cumplir con estas
disposiciones para su funcionamiento.

Los establecimientos turisticos previo a la obtencién
de la LUAE, recibiran asistencia técnica in situ, la
finalidad de estas son verificar el cumplimiento de
las condiciones y obligaciones que corresponden a la
categoria o clasificacidon que se otorgé.

2.- Ingreso de solicitud de
inspeccién mediante
formulario.

4.- Elaboracidén de informe de
establecimientos que han cumplido
normativa técnica para desbloqueo.
5.- Elaboracién de informe de
establecimientos que han incumplido
normativa técnica para desbloqueo.

de licenciamiento

ubicadas en el Antiguo
Aeropuerto.

Quito Turismo

DATOS DE LOS
ESTABLECIMIENTOS
TURISTICOS

DISPONEMOS EN LINEA

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

"NO APLICA" Quito Turismo no se encuentra registrado en el portal de Tramites Ciudadanos

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

31/03/2021

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

DIRECCION DE CALIDAD

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

MONICA DEL VALLE

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

mdelvalle@quito-turismo.gob.ec

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

(02) 2993-300 EXTENSION 1032

lde1l

Empresa Publica Metropolitana de Gestion de Destino Turistico

Quito Turismo

Literal d. — Servicios que ofrece y la forma de acceder a ellos.xls
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