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01. 
Tabla de siglas 

y acrónimos 

Distrito 

Metropolitano 

de Quito 
 
 

 

Estancia 

Media 

 

 
 

Encuesta de 

Ocupación Hotelera 

 

 

 

Ministerio de Turismo 
 

 

 

Property Management 

System 
 

Tasa de Ocupación 

Hotelera 

 
Tasa de Ocupación 

por Habitación 

 

 

Tarifa Promedio 

por Habitación Ocupada 

 
Organización Mundial 

del Turismo 

 
Consejo Mundial 

de Viajes y Turismo 

 

DMQ 

EM 

EOH 

MINTUR 

PMS 

TOH 

TOHH 

TPH 

OMT 

WTTC 
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02. 

Metodología 

La encuesta de ocupación Hotelera 

(EOH) correspondiente al mes de mayo 

2021. De acuerdo con el contrato Nro. 

032: “ESTUDIO Y ESTADÍSTICAS TURÍSTICAS 

PARA ACTUALIZAR, MANTENER Y 

FORTALECER EL SISTEMA INSTITUCIONAL 

DE INDICADORES DEL TURISMO PARA LA 

CIUDAD DE QUITO SITT 2019-2021", que 

mantienen las empresas públicas EPN 

TECH EP y QUITO TURISMO. La metodo-

logía de trabajo en esta investigación, 

de acuerdo con la cláusula sexta del 

contrato, contempla los siguientes pun-

tos. 

6.1.1. Analizar el catastro de estable-

cimientos hoteleros de las categorías 

objeto de investigación (5, 4 y 3 estre-

llas) y seleccionar una muestra 

representativa de cada una de las ca-

tegorías, previo al levantamiento de 

investigación. 

 

6.1.2. Obtener la información de va-

riables de alojamiento mensual y flujo 

de visitantes en fuentes primarias y/o 

secundarias. 

 

6.1.3. Realizar un análisis estadístico 

descriptivo con enfoque económico de 

la información turística recolectada. 

 

6.1.4. Entregar los resultados mediante 

boletines especializados de carácter 

divulgativo. Los boletines serán mensua-

les e incluirán el análisis narrativo con 

datos estadísticos, gráficos, análisis eco-

nómicos y comparativos. 

 

6.1.5. Los resultados de los productos 

podrán ser entregados, por razones 

técnicas de análisis y manejo de datos, 

en un plazo máximo de 60 días posterio-

res con relación al mes investigado (n-2) 

para su presentación, con excepción 

de los referidos al año 2017, 2018 y los 

correspondientes a las estimaciones 

anuales de los indicadores turísticos 

(2019) que se presentarán respectiva-

mente en un solo boletín, de acuerdo 

con la definición de productos. 

 

6.1.6. Presentar los anexos estadísticos 

(hoja de cálculo Excel) de las variables 

de alojamiento en conjunto con los bo-

letines especializados de carácter 

divulgativo mencionados en los puntos 

anteriores de acuerdo con el caso. 

 

6.1.7. Analizar y procesar estadísticas 

de base -imponibles- de las investiga-

ciones levantadas y obtener 

indicadores. 
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03. 

Actividad hotelera en el 

Distrito Metropolitano de Quito 
 

LA INFORMACIÓN EMPLEADA EN EL PRESENTE BOLETÍN FUE RECOPILADA 

A TRAVÉS DE LA ENCUESTA DE OCUPACIÓN HOTELERA (EOH) 

CORRESPONDIENTE AL MES DE MAYO 2021. 
 

En esta sección, se presentan los re-

sultados de la actividad hotelera 

mediante gráficos y tablas que resu-

men la información estadística. 

La Tabla 1 muestra los resultados de 

los principales indicadores de la activi-

dad hotelera de los establecimientos 

de 3, 4 y 5 estrellas del DMQ. En gene-

ral, el sector hotelero reportó para el 

mes de mayo 2021 una Tasa de Ocu-

pación Hotelera (TOH) de 14,29%, es 

decir, por cada 100 habitaciones dis-

ponibles, 14 fueron ocupadas. Además, 

el número promedio de noches que los 

huéspedes permanecieron en los esta-

blecimientos fue de 1,27 noches por 

persona. En cuanto a las pernoctacio-

nes, los huéspedes se alojaron 7.770 

noches durante todo el mes de mayo y 

la tarifa promedio por noche registró un 

valor de $80,53 dólares. 

 

 

 

 

 

 

 

 

TABLA 1. LOS CUATRO MAYORES INDICADORES DE LA ACTIVIDAD HOTELERA DEL DMQ 

 

Fuente: Encuesta de Ocupación Hotelera (EOH) - Mayo 2021 
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En el Gráfico 1, se presentan los resul-

tados de la TOH por categoría para el 

mes de mayo 2021. Así, se observa que 

los establecimientos de categoría 5 es-

trellas reportaron la TOH más alta del 

sector (19,32%), con un total de 1.102 

habitaciones vendidas de 5.704 habita-

ciones disponibles. En cuanto a los 

establecimientos de categoría 3 estre-

llas, la TOH fue de 13,59% con un total 

de 1.752 habitaciones vendidas de 

12.896 habitaciones disponibles. Final-

mente, los establecimientos de 

categoría 4 estrellas reportaron la TOH 

más baja del sector (13,18%) con un 

total de 2.321 habitaciones vendidas de 

17.608 habitaciones disponibles.  

  

LA TASA DE OCUPACIÓN HOTELERA 

(TOH) EN EL MES DE MAYO 2021 

REPORTÓ UN VALOR DE 

 

14,29 % 

La TOH es un indicador que 

muestra la relación entre el total de 

habitaciones disponibles y el número 

de habitaciones vendidas. 

Fuente: Encuesta de Ocupación Hotelera 

(EOH) - Mayo 2021 

 

GRÁFICO 1. TASA DE OCUPACIÓN 

HOTELERA (TOH), HABITACIONES 

DISPONIBLES Y VENDIDAS POR 
CATEGORÍA 
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La Estancia Media (EM) determina el 

número promedio de noches que cada 

turista se aloja en un establecimiento. La 

EM está dada por la relación entre el 

número de llegadas y pernoctaciones. 

Como se observa en el Gráfico 2, la EM 

más alta corresponde a los estableci-

mientos de categoría 4 estrellas con 1,37 

noches por persona, con un total de 

2.491 llegadas y 3.414 pernoctaciones. 

Los establecimientos de categoría 5 

estrellas reportaron una EM de 1,29 no-

ches por persona, correspondiente a un 

total de 1.513 llegadas y 1.959 pernoc-

taciones y, para los establecimientos 

con categoría 3 estrellas, la EM fue de 

1,14 noches por persona, registrando un 

total de 2.105 llegadas y 2.397 pernoc-

taciones.  

 

 

 

 

 

Para el mes de mayo la Estancia Media 

reportada por el sector hotelero sujeto 

de estudio fue de 1,27 noches por perso-

na. 

 

Fuente: Encuesta de Ocupación Hotelera 

(EOH) - Mayo 2021 

 

GRÁFICO 2. ESTANCIA MEDIA (EM), 

LLEGADAS Y PERNOCTACIONES POR 
CATEGORÍA 

EL SECTOR HOTELERO REPORTÓ, 

PARA EL MES DE MAYO 2021, UN 

TOTAL DE PERNOCTACIONES DE 

 

7.770 
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El costo promedio de hospedaje en 

los establecimientos de alojamiento en 

el DMQ se evidencia mediante la tarifa 

promedio, que se obtiene a partir de los 

ingresos reportados por los estableci-

mientos y el total de habitaciones 

vendidas. 

La Tabla 2, muestra que la tarifa pro-

medio más alta del sector hotelero 

pertenece a los establecimientos de 

categoría 5 estrellas con un valor de 

$103,76 dólares por noche, con un in-

greso total de $114.342 dólares. Los 

establecimientos con categoría 4 estre-

llas obtuvieron una tarifa promedio de 

$89,65 dólares por noche y percibieron 

un ingreso total de $208.080 dólares. 

Finalmente, los establecimientos de ca-

tegoría 3 estrellas obtuvieron la tarifa 

promedio más baja con $53,83 dólares 

por noche y un total de ingresos equiva-

lentes a $94.307 dólares. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

TABLA 2. INGRESOS, HABITACIONES VENDIDAS Y TARIFA PROMEDIO POR CATEGORÍA 

 

Fuente: Encuesta de Ocupación Hotelera (EOH) - Mayo 2021 

 

LA ACTIVIDAD HOTELERA, EN EL MES 

DE MAYO 2021, OBTUVO UN 

INGRESO TOTAL DE 

 

$416.729 
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     Un indicador relevante dentro de la 

actividad hotelera es el total de llega-

das de turistas, tanto nacionales como 

extranjeros, al DMQ. En la Tabla 3, se 

observa que los establecimientos 4 es-

trellas reportaron el mayor número de 

llegadas con un total de 2.491 – 1.422 

fueron llegadas de residentes y 1.069 

fueron llegadas de no residentes. Los 

establecimientos 3 estrellas, por su parte, 

reportaron un total de 2.105 llegadas – 

1.892 corresponden a residentes y 213 a 

no residentes. Por último, los estableci-

mientos 5 estrellas reportaron un total de 

913 llegadas de residentes y 600 llega-

das de no residentes, siendo la 

categoría que registró el número más 

bajo de llegadas (1.513).  

En el Distrito Metropolitano de Quito 

(DMQ) la actividad hotelera continúa 

manteniendo niveles bajos de ocupa-

ción a causa de la pandemia por 

COVID-19, pues por cada 100 habita-

ciones disponibles 14 fueron ocupadas. 

En este sentido, sigue siendo importante 

mencionar que el obtener información 

de los establecimientos es un desafío. A 

pesar de las dificultades, la información 

descrita en el presente boletín sirve de 

referencia para conocer la situación 

actual del sector hotelero de la ciudad 

de Quito. Para mayo 2021, se recolectó 

un total de 24 encuestas, de las cuales, 

13 corresponden a establecimientos de 

3 estrellas, 7 de 4 estrellas y 4 de 5 estre-

llas.

 

TABLA 3. LLEGADAS MAYO 2021: ORIGEN POR CATEGORÍA DE ESTABLECIMIENTO 

 

Fuente: Encuesta de Ocupación Hotelera (EOH) – Mayo 2021 
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04. 

Abril vs Mayo 2021 
 

A CONTINUACIÓN, SE REALIZA UN ANÁLISIS COMPARATIVO ENTRE LOS 

MESES DE MAYO Y ABRIL DE 2021 QUE EVALÚA LA EVOLUCIÓN DEL 

SECTOR HOTELERO DEL DMQ DE CATEGORÍAS 3, 4 Y 5. 

 

Tasa de Ocupación Hotelera (TOH) 

     Como se observa en el Gráfico 3, la 

TOH por categorías del DMQ presenta 

una ligera mejoría para el mes de ma-

yo (14,29%) en comparación al mes de 

abril (13,44%). Asimismo, en los estable-

cimientos de 3 estrellas se observa un 

incremento de la TOH de mayo 

(13,59%) respecto a la TOH de abril 

(7,69%). Por su parte, los alojamientos 

turísticos de 4 y 5 estrellas reportan una 

reducción de la TOH: los establecimien-

tos de 4 estrellas bajan su TOH de 

14,60% (abril) a 13,18% (mayo) y los es-

tablecimientos de 5 estrellas la 

disminuyen de 27,67% (abril) a 19,32% 

(mayo). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

GRÁFICO 3. TOH ABRIL-MAYO 2021 

Fuente: Encuesta de Ocupación Hotelera (EOH) Abril - Mayo 2021 
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Estancia Media (EM) 

     La EM total mensual del sector hote-

lero de 3, 4 y 5 estrellas del DMQ se 

mantuvo en 1,27 noches por persona 

durante los meses de abril y mayo. Sin 

embargo, la EM por establecimiento 

presentó variaciones mensuales. Así, los 

establecimientos de 3 estrellas reduje-

ron la EM de 1,46 noches por persona 

en abril a 1,14 noches por persona en 

mayo. Los establecimientos de 4 estre-

llas, por su parte, reportaron un leve 

incremento de la EM en mayo (1,37) 

respecto a abril (1,30). Los estableci-

mientos de 5 estrellas también 

reportaron un aumento en mayo (1,29 

noches por persona) respecto al mes 

anterior (1,02 noches por persona) (Ver 

Gráfico 4). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

GRÁFICO 4. EM ABRIL-MAYO 2021 

Fuente: Encuesta de Ocupación Hotelera (EOH) Abril - Mayo 2021 
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Pernoctaciones 

     El Gráfico 5 muestra que el número 

total de noches que permanecieron los 

turistas registrados en un establecimien-

to de alojamiento turístico en mayo 

(7.770) fue más alto que en abril (5.561). 

Además, se muestra que 5.393 pernoc-

taciones en mayo correspondieron a 

personas residentes y 2.377 a personas 

no residentes, mientras que, en abril 

3.721 pertenecieron a residentes y 1.840 

a no residentes. En lo que respecta al 

análisis por categoría, se observa que 

las pernoctaciones en los estableci-

mientos de 3 y 5 estrellas aumentaron. 

Específicamente, los establecimientos 

de 3 estrellas registraron 844 noches en 

abril y 2.397 en mayo y los estableci-

mientos de 5 estrellas registraron 740 

noches en abril y 1.959 noches en ma-

yo. Los establecimientos de 4 estrellas, 

por su parte, registran una reducción 

de las pernoctaciones de turistas: 3.414 

en mayo respecto a las 3.977 de abril. 

 

 

 

Fuente: Encuesta de Ocupación Hotelera (EOH) Abril - Mayo 2021 

GRÁFICO 5. PERNOCTACIONES ABRIL-MAYO 2021 
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Llegadas 

     El total de llegadas a los estableci-

mientos hoteleros del DMQ incremento 

en mayo (6.109) respecto al mes ante-

rior (4.369) – ver Gráfico 6. De igual 

manera, las llegadas a los estableci-

mientos de 3 estrellas pasaron de 578 

en abril a 2.105 en mayo y las llegadas 

a aquellos de 5 estrellas aumentaron 

de 726 en abril a 1.513 en mayo. En 

contraste, los establecimientos de 4 

estrellas muestran una reducción en el 

número de llegadas en mayo (2.491) en 

comparación con las de abril (3.065). 

Además, las llegadas de residentes y no 

residentes se incrementaron en mayo: 

pasando de 3.264 en abril a 4.227 en 

mayo para residentes y, para no resi-

dentes, de 1.105 en abril a 1.882 en 

mayo.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

GRÁFICO 6. LLEGADAS ABRIL-MAYO 2021 

Fuente: Encuesta de Ocupación Hotelera (EOH) Abril - Mayo 2021 
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05. 

Quito en Mayo 2021 
 

PARA IMPULSAR LA REACTIVACIÓN DEL SECTOR TURÍSTICO, LA 

ORGANIZACIÓN MUNDIAL DEL TURISMO, PROPONE PROYECTOS DE 

INVERSIÓN ENFOCADO EN LA INDUSTRIA TURÍSTICA DE LAS AMÉRICAS. 

 
     A diferencia de mayo 2020, mes du-

rante el cual el sector turístico se 

encontraba paralizado mundialmente a 

causa de la pandemia de COVID-19, en 

mayo 2021, el sector camina hacia la 

reactivación. Así, la Organización Mun-

dial del Turismo (OMT) trabaja para 

impulsar a la industria, en esta ocasión, 

a nivel de toda América y presentan 

dos proyectos de inversión que benefi-

ciarán a todos los países de la región, 

incluyendo a Ecuador. El primer proyec-

to tiene como finalidad ayudar a las 

empresas paralizadas a causa de la 

pandemia y, también, apoyar a quienes 

implementen alternativas verdes y sos-

tenibles. Los empresarios del sector 

turístico que deseen acceder a este 

plan deberán capacitarse en habilida-

des enfocadas a inversiones sostenibles. 

El segundo proyecto está dirigido a em-

prendedores y startups, para aplicar 

nuevas tecnologías al turismo de soste-

nibilidad (MINTUR, 2021a).   

     Por otra parte, el Ministerio de Turismo 

de Ecuador (MINTUR), en colaboración 

con el Instituto Colombiano de Normas 

Técnicas y Certificación (INCOTEC), pre-

sentó a la ciudadanía el Sello Check In 

Certificado Bioseguro Ecuador, esta 

nueva certificación servirá a los ofertan-

tes de servicios turísticos para avalar el 

cumplimiento de las medidas de biose-

guridad y generar espacios que brinden 

un mayor nivel de confianza en los viaje-

ros al momento de hacer turismo; este 

sello permite al país continuar con la 

reactivación del sector (MINTUR, 2021b). 

EL MINTUR presentó el Sello Check In 

Certificado Bioseguro Ecuador, que 

avala el cumplimiento de medidas 

sanitarias y brinda confianza al turis-

ta, este objetivo se alcanzó gracias 

al apoyo del INCOTEC.   
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     En el contexto de la reactivación, el 

Ministro de Turismo, Niels Olsen, declaró 

que el sector turístico nacional será prio-

ritario en el Plan de Vacunación 9100 

pues es un sector clave para la recupe-

ración económica del país. Si bien no se 

han definido aún los parámetros de ino-

culación para el sector, Olsen afirmó 

que el beneficio de vacunar a este 

segmento es brindar confianza a los 

mercados internacionales como Estados 

Unidos y Reino Unido, principales países 

en los que el Ecuador se promociona. 

Así también, el MINTUR, con el afán de 

apoyar el trabajo de los establecimien-

tos turísticos, levantó la prohibición del 

expendio de bebidas alcohólicas a nivel 

nacional los domingos, medida que 

regía desde el 30 de marzo del 2021, 

esperando incentivar el consumo en 

restaurantes y hoteles de todo el país 

(HOSTELTUR, 2021;MINTUR, 2021c).  

      Las autoridades de la ciudad capital 

se encuentran trabajado por brindar 

mejores condiciones al sector turístico, 

uno de más afectados por la pande-

mia. En efecto, una de las acciones que 

implementó el Concejo Metropolitano 

fue aprobar la conformación del Conse-

jo Consultivo de Turismo que será 

administrado por el Alcalde de Quito, el 

cual se encargará de la consultoría y 

asesoramiento para futuros proyectos 

que tengan como objetivo la promo-

ción del sector turístico de la ciudad de 

Quito, de tal manera que apoyen a la 

reactivación económica en esta nueva 

normalidad (Quito Informa, 2021a). 

     Además, en beneficio de la reacti-

vación turística relacionada a la 

industria de reuniones, Quito Turismo 

anunció que la capital de los ecuato-

rianos es el nuevo integrante de la 
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Hybrid City Alliance, organismo que 

promueve a nivel internacional la reali-

zación de eventos híbridos (eventos que 

se ejecutan de manera presencial y 

virtual) en varios destinos con el propósi-

to de reactivar con este nuevo enfoque 

al segmento MICE y beneficiar  a los 

proveedores vinculados al sector que 

buscan reinventarse ante la situación de 

pandemia (Quito Informa, 2021b). 

     En lo referente a la promoción turísti-

ca, Quito Turismo y la aerolínea 

Ecuatoriana Airlines firmaron un conve-

nio que pretende: (i) a corto plazo, 

aumentar el turismo hacia la ciudad 

capital en feriados y temporadas festi-

vas, y (ii) a mediano y largo plazo, 

incentivar el turismo extranjero en Quito. 

Además, el convenio busca aumentar 

la estancia de noches promedio de 

turistas (Quito Turismo, 2021a).  

     Finalmente, en mayo se promocionó 

la feria virtual Destination Quito Travel 

Expo 2021 que se desarrollará en junio. 

La feria se realiza en pro de la recupe-

ración turística y  de la generación de 

nuevos negocios y relaciones interna-

cionales al presentar la oferta turística 

con énfasis en Quito como destino bio-

seguro para el desarrollo de actividades 

turísticas. Este evento contará con la 

participación de hoteles, receptivos y 

varios actores del turismo local (Quito 

Turismo,-2021b).
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06. 

Tablas estadísticas 
 

EMPLEO 
(Ene 2020 - May 2021) 
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ESTANCIA MEDIA 
(Ene 2020 - May 2021) 
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HABITACIONES VENDIDAS 
(Ene 2020 - May 2021) 
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INGRESOS MENSUALES (MILES) 
(Ene 2020 - May 2021) 
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LLEGADAS TOTALES 
(Ene 2020 - May 2021) 
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LLEGADAS POR RESIDENTES 
(Ene 2020 - May 2021) 
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LLEGADAS POR NO RESIDENTES 
(Ene 2020 - May 2021) 
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PERNOCTACIONES TOTALES  
(Ene 2020 - May 2021) 
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PERNOCTACIONES POR RESIDENTES  
(Ene 2020 - May 2021) 
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PERNOCTACIONES POR NO RESIDENTES  
(Ene 2020 - May 2021) 

 



Tablas estadísticas 

33 | Boletín Estadístico Mayo 2021                QUITO TURISMO 

TOH 
(Ene 2020 - May 2021 
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TARIFA POR HABITACIÓN OCUPADA 
(Ene 2020 - May 2021) 
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RESUMEN ESTADÍSTICO  

(Ene 2020 - Mar 2021) 
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PERNOCTACIONES Y LLEGADAS POR CONDICIÓN DE RESIDENCIA  
(Ene 2020 - Mar 2021 
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07. 

Ficha metodológica 
 

BOLETÍN N°19 

 

 

     Debido a la crisis e incertidumbre por la que 

atraviesa el sector hotelero de la ciudad de Quito, 

en el presente mes de investigación se realizó algu-

nas modificaciones a las encuestas enviadas a los 

establecimientos de alojamiento, por lo que, para el 

mes de mayo 2021, se aumentaron preguntas 

acerca de la operación del establecimiento, así 

como también, una estimación de pérdidas duran-

te el mes de estudio. 

 

Sección 1: Alcance y objetivos 

 
     La Encuesta de Ocupación Hotelera (EOH) mide 

la evolución de la oferta y de la ocupación en los 

alojamientos hoteleros, a través del análisis de diver-

sas variables: llegadas, pernoctaciones, estancia 

media, etc. Se denomina ocupación hotelera, al 

nivel de ocupación que registra un establecimiento 

hotelero durante el mes de referencia de la encues-

ta. Además de medir la ocupación hotelera, la EOH 

tiene como finalidades principales: 

 

•      Difundir información continua sobre la evolución 

de la actividad hotelera de alojamiento en el Distri-

to Metropolitano de Quito. 

 

•      Generar indicadores de coyuntura y previsión. 
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 Proporcionar información para orientar la 

toma de decisiones de los empresarios y 

analistas económicos, del sector privado y 

público. 

 

Sección 2: Características técnicas de 

la EOH 

 Unidad de análisis: establecimientos hotele-

ros con énfasis en sus actividades de 

alojamiento. 

 

 Tipos de alojamiento cubiertos: hoteles, 

hostales, hosterías, haciendas turísticas y 

lodges. 

 

 

 Ámbito geográfico: Distrito Metropolitano 

de Quito. 

 

 Dominio de estudio: establecimientos hote-

leros de cinco, cuatro y tres estrellas. 

 

 Marco muestral: catastro de establecimien-

tos turísticos proporcionado por Quito 

Turismo a diciembre de 2019. 
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 Recolección de datos: la recopilación de 

la información se realizará sucesivamente 

por correo electrónico, mediante llamada 

telefónica y entrevista directa de ser nece-

sario. La fase de validación de resultados 

se realizará mediante supervisión directa, 

comunicación a través de correo electró-

nico y llamada telefónica. 

 

 Frecuencia: mensual. 

 

 Reporte de resultados: mensual y anual 

durante el período investigado. 

 

Sección 3: Contenido de la informa-

ción solicitada 

 

a) Conceptos clave 

 

• Pernoctaciones: se entiende por per-

noctación a cada una de las noches que 

un turista permanece o está registrado en 

un establecimiento de alojamiento turísti-

co.  

 

• Llegadas: término que se utiliza para 

referirse al registro realizado de ingreso de 

un turista dentro de un establecimiento de 

alojamiento turístico, es el procedimiento 

en el que se realiza un “check in”.  

 

• Plazas: hace referencia al número de 

camas instaladas dentro de un estableci-

miento de alojamiento.  

 

• Cama adicional: es una cama extra 

que se aumenta en una habitación, equi-

vale a una plaza.  

 

• Habitaciones complementarias: es una 

habitación ocupada por la cual no se co-

bra una tarifa. Se entrega como gratuidad.  

 

• PMS (Property Management System): 

software informático de organización hote-

lera, sirve para automatizar las funciones y 

servicios de un hotel. 

 

b) Secciones de EOH  

 

Identificación del Establecimiento: se solicitará 

información relacionada con la identificación, 

ubicación geográfica y características gene-

rales de los establecimientos de alojamiento 

turístico, con la finalidad de realizar nuestro 

propio catastro y contrastar la información 
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con el catastro entregado por Quito Turismo. 

- Sección 1: Capacidad Instalada: es 

imprescindible obtener estos datos ya que se 

refiere a la información sobre las variables 

más importantes de la actividad hotelera, 

aquella que tiene relación con el grado de 

ocupación de los establecimientos en el mes 

anterior al que se realiza la encuesta. Se solici-

tan datos económicos sobre el número total 

de habitaciones y demanda para el número 

de plazas, los cuales servirán para el análisis 

de la evolución de la oferta y, también, se 

solicitará el monto de ventas por alojamiento 

(aproximadamente en miles de dólares), para 

ponderar el peso de las respuestas de los es-

tablecimientos y establecer la cifra de 

negocios total de los establecimientos hotele-

ros del Distrito Metropolitano de Quito, y de 

esta manera, poder cuantificar su contribu-

ción a la riqueza del país.  

 

- Sección 2: Empleo Generado: para 

cada tipo de empleado, tanto administrativo 

como operativo. Adicional, se levanta infor-

mación relacionada a las decisiones tomadas 

por los establecimientos durante el período de 

emergencia a causa del COVID-19.  

 

- Sección 3: Cancelaciones: en esta 

sección se busca conocer la situación por la 

que atraviesan los establecimientos hoteleros 

con respecto a las cancelaciones generadas 

por la pandemia del COVID-19.
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Sección 4: Cálculo 

 

A partir de las cifras proporcionadas, se obtienen los siguientes indicadores: 

 

Estancia Media 

(EM) 

     Es la relación entre el número de per-

noctaciones (np) y el número de llegadas 

de pasajeros o viajeros ingresados (nll) al 

establecimiento en el mes de referencia. 

Se calcula para residentes y no residentes 

de manera independiente. 

 

Tasa de Ocupación Hotelera 

(TOH) 

     Es la relación entre el número mensual 

de habitaciones ocupadas y el número 

total de habitaciones disponibles durante 

el mismo mes. 

 

Tasa de Ocupación por Habitación 

(TOHH)  

     Es la relación, en porcentaje, entre la 

media diaria de habitaciones ocupadas 

en el mes (ho) y el número total de habi-

taciones disponibles en el mes (th). 

 

Tarifa Promedio por Habitación Ocupada 

(TPH) 

     Es igual al cociente entre los ingresos 

recibidos por la venta de habitaciones 

para el número de habitaciones vendidas 

en el mes. 

 

nll 

np 
Número de 

pernoctaciones 

EM = = 
Número de 

llegadas 

TOH = 

Habitaciones 

ocupadas 

Habitaciones 

disponibles 

TOHH = 

Promedio diario 

de habitaciones 

ocupadas 

Habitaciones 

disponibles 

Número de 

días en el 

mes 

TPH = 

Ingreso total por venta 

de habitaciones 

Número de habitaciones 
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Nota 

Conforme se indica en el Contrato Nro. 

032, firmado entre Quito Turismo y la EPN- 

TECH E.P., acápite 6.1, la metodología de 

trabajo seguida en la elaboración del pre-

sente subproducto se realiza conforme los 

puntos 6.1.1 analizar el catastro de estable-

cimientos hoteleros de las categorías objeto 

de la investigación (5, 4 y 3 estrellas) y selec-

cionar una muestra representativa de cada 

una de las categorías, previo al levanta-

miento de la investigación; 6.1.2 obtener la 

información de variables de alojamiento 

mensual y flujo de visitantes en fuentes pri-

marias y/o secundarias; 6.1.3 realizar un 

análisis estadístico descriptivo con enfoque 

económico de la información turística reco-

lectada; 6.1.4 entregar los resultados 

mediante boletines especializados de ca-

rácter divulgativo. Los boletines serán 

mensuales e incluirán el análisis narrativo con 

datos estadísticos, gráficos, análisis econó-

micos y comparativos; 6.1.6 presentar los 

anexos estadísticos (hoja de cálculo Excel) 

de las variables de alojamiento juntamente 

con los boletines especializados de carácter 

divulgativo mencionados en los puntos ante-

riores de acuerdo con el caso; 6.1.7 analizar 

y procesar estadísticas de base –disponibles– 

de las investigaciones levantadas y obtener 

indicadores. 
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