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Metodología 

 
La encuesta de ocupación Hotelera (EOH) correspondiente al mes de abril 2021. 
De acuerdo con el contrato Nro. 032: “ESTUDIO Y ESTADÍSTICAS TURÍSTICAS 
PARA ACTUALIZAR, MANTENER Y FORTALECER EL SISTEMA INSTITUCIONAL 
DE INDICADORES DEL TURISMO PARA LA CIUDAD DE QUITO SITT 2019-2021", 
que mantienen las empresas públicas EPN TECH EP y QUITO TURISMO. La 
metodología de trabajo en esta investigación, de acuerdo con la cláusula sexta 
del contrato, contempla los siguientes puntos. 
 

6.1.1. Analizar el catastro de establecimientos hoteleros de las categorías 
objeto de investigación (5, 4 y 3 estrellas) y seleccionar una muestra 
representativa de cada una de las categorías, previo al levantamiento 
de investigación. 

6.1.2. Obtener la información de variables de alojamiento mensual y flujo de 
visitantes en fuentes primarias y/o secundarias. 

6.1.3. Realizar un análisis estadístico descriptivo con enfoque económico de 
la información turística recolectada. 

6.1.4. Entregar los resultados mediante boletines especializados de carácter 
divulgativo. Los boletines serán mensuales e incluirán el análisis 
narrativo con datos estadísticos, gráficos, análisis económicos y 
comparativos. 

6.1.5. Los resultados de los productos podrán ser entregados, por razones 
técnicas de análisis y manejo de datos, en un plazo máximo de 60 días 
posteriores con relación al mes investigado (n-2) para su presentación, 
con excepción de los referidos al año 2017, 2018 y los correspondientes 
a las estimaciones anuales de los indicadores turísticos (2019) que se 
presentarán respectivamente en un solo boletín, de acuerdo con la 
definición de productos. 

6.1.6. Presentar los anexos estadísticos (hoja de cálculo Excel) de las variables 
de alojamiento en conjunto con los boletines especializados de 
carácter divulgativo mencionados en los puntos anteriores de acuerdo 
con el caso. 

6.1.7. Analizar y procesar estadísticas de base -imponibles- de las 
investigaciones levantadas y obtener indicadores. 
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Actividad hotelera en el Distrito 
Metropolitano de Quito 
Abril 2021 

 

La información empleada en el presente estudio fue recopilada a través 
de la Encuesta de Ocupación Hotelera (EOH) correspondiente al mes de abril 
2021, la misma que fue enviada a un total de 120 establecimientos de 
alojamiento ubicados en el Distrito Metropolitano de Quito (DMQ) y reportada 
por 23 establecimientos de las categorías 3, 4 y 5 estrellas. En el siguiente 
apartado, se presentan los resultados de la actividad hotelera mediante tablas y 
gráficos que resumen la información estadística. 

Los principales indicadores de la actividad hotelera de los 
establecimientos de 3, 4 y 5 estrellas del DMQ se resumen en la Tabla 1. La Tasa 
de Ocupación Hotelera (TOH) en el mes de abril 2021 fue de 13,44%, es decir, por 
cada 100 habitaciones disponibles, 13 fueron ocupadas. Además, el número 
promedio de noches que permanecieron los huéspedes en los establecimientos 
de alojamiento fue de 1,27 noches por persona como lo muestra el indicador de 
Estancia Media (EM). En cuanto a las pernoctaciones, los huéspedes se alojaron 
un total de 5.561 noches durante el mes de abril. Finalmente, la tarifa promedio 
por noche en el sector hotelero registró un valor de $83,96 dólares.  

Tabla 1. Los cuatro mayores indicadores de la actividad hotelera del DMQ 

 

Fuente: Encuesta de Ocupación Hotelera (EOH) - Abril 2021 
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La TOH es un indicador que muestra la 
relación entre el total de habitaciones 
disponibles y el número de habitaciones 
vendidas. El Gráfico 1 presenta los resultados 
por categoría de los establecimientos 
hoteleros consultados. Así, se observa que, en 
el mes de abril 2021, los establecimientos de 
categoría 3 estrellas reportaron una TOH de 
7,69% (la más baja del sector hotelero) 
correspondiente a un total 565 habitaciones 
vendidas de 7.350 habitaciones disponibles. En 
cuanto a los establecimientos de categoría 4 
estrellas, la TOH fue de 14,60% con un total de 
3.167 habitaciones vendidas de 21.690 
habitaciones disponibles. Finalmente, los 
establecimientos de categoría 5 estrellas 
reportaron la TOH más alta (27,67%) con un 
total de 332 habitaciones vendidas de 1.200 
habitaciones disponibles.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfico 1. Tasa de ocupación hotelera (TOH), 
habitaciones disponibles y vendidas por categoría 

Fuente: Encuesta de Ocupación Hotelera (EOH) - Abril 2021 
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La Estancia Media (EM), por su parte, 
establece la relación existente entre el número 
de llegadas y pernoctaciones en el mes. Como 
se observa en el Gráfico 2, la EM más alta fue la 
reportada por los establecimientos de 
categoría 3 estrellas con 1,46 noches por 
persona, correspondiente a un total de 578 
llegadas y 844 pernoctaciones. Los 
establecimientos de categoría 4 estrellas 
registraron una EM de 1,30 noches por 
persona, con un total de 3.065 llegadas y 3.977 
pernoctaciones. Para los establecimientos con 
categoría 5 estrellas, la EM fue de 1,02 noches 
por persona, con un total de 726 llegadas y 740 
pernoctaciones. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

Gráfico 2. Estancia media (EM), llegadas y 
pernoctaciones por categoría 

Fuente: Encuesta de Ocupación Hotelera (EOH) - Abril 
2021 
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El costo promedio de hospedaje en el DMQ se evidencia mediante la tarifa 
promedio obtenida a partir de los ingresos reportados por los establecimientos 
y el total de habitaciones vendidas. La Tabla 2, muestra que, los 
establecimientos de categoría 3 estrellas alcanzaron una tarifa promedio de 
$55,52 dólares por noche, con un ingreso total de $31.367,20 dólares. Los 
establecimientos de categoría 4 estrellas obtuvieron una tarifa promedio de 
$81,62 dólares por noche y percibieron un ingreso total de $258.501,56 dólares. 
Finalmente, los establecimientos de categoría 5 estrellas obtuvieron la tarifa 
promedio más alta con $154,60 dólares por noche y un total de ingresos 
equivalentes a $51.327,75 dólares.  

 

 

 

 

 

 

Tabla 2. Ingresos, habitaciones vendidas y tarifa promedio por categoría 

Fuente: Encuesta de Ocupación Hotelera (EOH) - Abril 2021 
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El registro de llegadas de turistas 
tanto nacionales como extranjeros al 
DMQ es un indicador relevante para la 
actividad hotelera. Así, en el Gráfico 3 se 
observa un total de 4.369 llegadas, de las 
cuales 3.264 fueron de residentes y 1.105 
fueron de no residentes. Los 
establecimientos de categoría 3 estrellas 
reportaron un total de 464 llegadas de 
residentes y 114 llegadas de no residentes. 
Los establecimientos de categoría 4 
estrellas reportaron un total 2.247 
llegadas de residentes y 818 llegadas de 
no residentes, siendo la categoría que 
registró el número más alto de llegadas. 
Por último, los establecimientos de 
categoría 5 estrellas reportaron un total 
de 553 llegadas de residentes y 173 
llegadas de no residentes. 

La actividad hotelera en el DMQ 
continúa manteniendo niveles bajos de 
ocupación a causa de la pandemia por 
COVID-19. En este sentido, sigue siendo 
importante mencionar que el obtener 
información de los establecimientos es un 
desafío. Sin embargo, la información que 
se muestra en el presente boletín sirve de 
referencia para conocer la situación actual 
del sector hotelero de la ciudad de Quito, 
por lo que se requiere de medidas 
urgentes para contrarrestar el impacto 
que ha generado la crisis sanitaria a nivel 
mundial. Para el mes de abril 2021, se 
recolectó un total de 23 encuestas, de las 
cuales, 10 corresponden a 
establecimientos de 3 estrellas, 10 de 4 
estrellas y 3 de 5 estrellas. 

 

 

Gráfico 3. Llegadas abril 2021: 
Origen por categoría de 

establecimiento 

Fuente: Encuesta de Ocupación Hotelera (EOH) - 
Abril 2021 
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El sector hotelero estudiado de 3,  4 y 5 
estrellas  del DMQ registró en abril 2021 
un total de 4.369 turistas  nacionales  e 
internacionales . 
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Quito en Abril 2021 

 

Durante el mes de abril, varios 
organismos internacionales y nacionales 
realizaron una serie de conferencias, 
webinars y capacitaciones para la 
reactivación del sector turístico. A nivel 
internacional, se destacó la Cumbre 
Global del Turismo y, a nivel local, la 
semana MICE, la cual se desarrolló en 
Quito con la finalidad de promocionar la 
ciudad como destino bioseguro, 
tomando en cuenta las resoluciones 
dispuestas por el Comité de Operaciones 
de Emergencia Nacional (COE-N) para 
evitar el aumento de contagios de 
COVID-19. 

En la búsqueda de la recuperación 
mundial del sector turístico, se celebró 
en la ciudad de Cancún en México, la 
“Cumbre Global del Turismo”, con la 
participación de 20 delegaciones 
internacionales, donde se definieron las 
bases para reanudar la actividad y dar un 
mayor dinamismo al sector después de 
la paralización por los efectos de la 
pandemia de COVID-19. Además, Gloria 
Guevara Manzo, presidenta y CEO del 
Consejo Mundial de Viajes y Turismo 
(WTTC por sus siglas en inglés) reiteró 
que para impulsar la recuperación del 
sector se necesitará reanudar los viajes 
para junio de 2021 con la 
implementación del Digital Green Pass, 
la aplicación de pruebas de COVID-19 y el 
uso de cubre bocas (WTTC, 2021).
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En este contexto, en Ecuador, el presidente electo Guillermo Lasso 
presentó diez propuestas para reactivar el turismo durante su mandato: (i) 
acuerdos con el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) y el Servicio de 
Rentas Internas (SRI), a través de planes de pago y financiamiento de valores 
vencidos con las mismas; (ii) cruce de deudas con instituciones públicas, es 
decir, las empresas podrán convertir sus créditos tributarios en notas de crédito 
para pagar sus obligaciones; (iii) un plan de “Turismo Ecuador” designando 
autoridades expertas en el campo; (iv) impulso al turismo rural y comunitario; (v) 
crear una línea de crédito de $100 millones de dólares para el sector turístico; 
(vi) promocionar al país de manera nacional e internacional post–COVID-19; (vii) 
implementar zonas francas de turismo; (viii) desarrollar conectividad aérea con 
la llegada de nuevas aerolíneas y rutas; (ix) rehabilitación del ferrocarril, y (x) la 
exoneración de impuestos a los servicios turísticos (LADEVI, 2021). 

 

Además, el Gobierno nacional, a través del Banco de Desarrollo del 
Ecuador (BDE) y en coordinación con el Ministerio de Turismo (Mintur) a favor 
de los Gobiernos Autónomos Descentralizados Municipales (GADM), se 
encuentra impulsando un programa financiero para que puedan desarrollar 
estudios y/u obras de infraestructura turística. Esto permite a los GADM 
acceder, por una sola vez, a financiamiento de hasta $100 mil dólares no 
reembolsables por beneficiario, así como a créditos que les permita financiar 
estudios de factibilidad y diseño definitivo para la construcción de facilidades 
turísticas o servicios cercanos a un atractivo turístico. Al mismo tiempo busca 
fomentar un desarrollo económico nacional debido a que el sector contribuye 
sustancialmente a mejorar el ingreso de divisas, disminuir el déficit fiscal y, 
sobre todo, a generar nuevos empleos (BDE, 2021). 
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La ciudad de Quito como parte de una estrategia de reactivación y 
desarrollo económico, realizó la segunda edición del “Global Meetings Industry 
Day (GMID) o día MICE”, en la cual presentó acciones para que la ciudad sea 
considerada como un destino bioseguro para el desarrollo de congresos, 
reuniones y eventos corporativos a nivel nacional e internacional. En este foro se 
realizaron webinars enfocados en el mejoramiento y adaptabilidad de los 
atractivos turísticos durante la pandemia, nuevas oportunidades profesionales, 
entre otros. Asimismo, el Cabildo de la ciudad desarrolló un total de 8 
capacitaciones virtuales y presenciales en temas relacionados al turismo de 
eventos y reuniones; protocolos de bioseguridad; regulación y seguridad 
turística orientados a planificadores de bodas, representantes de agencias de 
viajes y operadoras, con la finalidad de potenciar los servicios que ofrecen (Quito 
Turismo, 2021a, 2021c). 

También, se llevó a cabo la “IX Macrorrueda Ecuador-Edición Virtual, 
sector Flores y Turismo”, en la cual Quito Turismo estableció reuniones de 
negocios con agencias de viajes y tours operadores de países como Colombia, 
Perú, México, Estados Unidos y Chile, en las que se dieron a conocer las medidas 
establecidas para que la ciudad de Quito sea reconocida como un destino 
bioseguro, destacando el Sello Safe Travels otorgado por la WTTC. Además, 
abordaron temas sobre actividades y atractivos turísticos de Quito como el 
Centro histórico y el Chocó Andino. Uno de los resultados que lograron obtener 
en este encuentro fue la invitación a participar en el evento Travel Blast donde 
la ciudad puede promocionar el turismo de naturaleza (Quito Turismo, 2021b).  

Por otro lado, el COE-N adoptó una resolución que establece nuevas 
condiciones para el ingreso al Ecuador de las personas previo a su llegada vía 
aérea, además de la aprobación de un nuevo estado de excepción por parte del 
Presidente de la República, información resumida en el Gráfico 4 
(COE-N, 2021; MINTUR, 2021a). 
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Fuente: COE Nacional 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

RESOLUCIONES DEL COMITÉ DE OPERACIONES 

Gráfico 4. Resoluciones COE-N en el mes de abril de 2021 

 

El presidente aprobó el 
estado de excepción 
en 16 provincias del 
país con una duración 
de 28 días. Regirá un 
toque de queda de 
lunes a jueves desde 
las 20h00 hasta las 
5h00. El resto de los 
días existirá una 
restricción de 
movilidad absoluta. 

 

Los viajeros de otras 
Naciones podrán 
entrar a Ecuador si 
cuentan con el 
carné de vacunación 
contra COVID-19 o 
una prueba PCR 
negativa realizada 
hasta tres días antes 
de su arribo. 

Personas que hayan 
tenido Brasil como 
punto de origen o 
tránsito deberán 
someterse a una 
cuarentena de 10 días, 
independientemente 
del resultado de la 
prueba de COVID-19. 

DE EMERGENCIA NACIONAL 

Abril 2021 
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En relación con este tema, el 
Aeropuerto Internacional Mariscal 
Sucre de Quito manifestó que se 
mantendrá abierto durante los fines 
de semana y en los horarios de 
restricción de movilidad mientras 
dure el estado de excepción, cabe 
mencionar que el decreto señala 
que está permitida la circulación 
vehicular hacia y desde los 
aeropuertos por lo que se 
establecieron las siguientes 
recomendaciones (Ver Gráfico 5) 
(MINTUR, 2021b; QUIPORT, 2021). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfico 5. Recomendaciones por parte de QUIPORT a sus usuarios 

Fuente:  QUIPORT (2021) 

 
 
De acuerdo con datos 
publicados en el portal web 
del MINTUR, durante el mes 
de abril de 2021 al 
Aeropuerto Internacional 
Mariscal Sucre de Quito 
llegaron un total de 53.349 
pasajeros por Nacionalidad 
y 54.288 por Residencia.  

“ ” 
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En conclusión, los eventos realizados a nivel internacional y nacional 
durante el mes de abril 2021 registraron acuerdos favorables para la 
recuperación del turismo, asimismo, permitieron dar a conocer los atractivos de 
la ciudad de Quito con el objetivo de reanudar el turismo, debido a la 
importancia del sector como fuente generadora de ingresos, crecimiento 
económico y creadora de empleos, que se sigue viendo afectada por la 
pandemia de COVID-19.  
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ESTANCIA MEDIA 
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HABITACIONES VENDIDAS 
(Enero 2020 - Abril 2021)  
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(Enero 2020 - Abril 2021)  
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LLEGADAS POR NO RESIDENTES  
(Enero 2020 - Abril 2021) 
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PERNOCTACIONES POR NO RESIDENTES  
(Enero 2020 - Abril 2021)  
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TOH 
(Enero 2020 - Abril 2021)  
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TARIFA POR HABITACIÓN OCUPADA  
(Enero 2020 - Abril 2021)  
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 RESUMEN ESTADÍSTICO  
(Enero 2020 - Abril 2021)  
 

PERNOCTACIONES Y LLEGADAS POR CONDICIÓN DE RESIDENCIA 
(Enero 2020 - Abril 2021)  
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Ficha metodológica  
Boletín N°18 

Debido a la crisis e incertidumbre por la que atraviesa el sector hotelero de la 
ciudad de Quito, en el presente mes de investigación se realizó algunas 
modificaciones a las encuestas enviadas a los establecimientos de alojamiento, 
por lo que, para el mes de abril 2021, se aumentaron preguntas acerca de la 
operación del establecimiento, así como también, una estimación de pérdidas 
durante el mes de estudio. 

 

Sección 1 

Alcance y objetivos 

La Encuesta de Ocupación Hotelera (EOH) mide la evolución de la oferta y de 
la ocupación en los alojamientos hoteleros, a través del análisis de diversas 
variables: llegadas, pernoctaciones, estancia media, etc. Se denomina 
ocupación hotelera, al nivel de ocupación que registra un establecimiento 
hotelero durante el mes de referencia de la encuesta. Además de medir la 
ocupación hotelera, la EOH tiene como finalidades principales: 

 Difundir información continua sobre la evolución de la actividad 
hotelera de alojamiento en el Distrito Metropolitano de Quito. 

 Generar indicadores de coyuntura y previsión. 
 Proporcionar información para orientar la toma de decisiones de los 

empresarios y analistas económicos, del sector privado y público. 

 

Sección 2 

Características técnicas de la EOH 

 Unidad de análisis: establecimientos hoteleros con énfasis en sus 
actividades de alojamiento. 

 Tipos de alojamiento cubiertos: hoteles, hostales, hosterías, haciendas 
turísticas y lodges. 

 Ámbito geográfico: Distrito Metropolitano de Quito. 
 Dominio de estudio: establecimientos hoteleros de cinco, cuatro y tres 

estrellas. 
 Marco muestral: catastro de establecimientos turísticos proporcionado 

por Quito Turismo a diciembre de 2019. 
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 Recolección de datos: la recopilación de la información se realizará 
sucesivamente por correo electrónico, mediante llamada telefónica y 
entrevista directa de ser necesario. La fase de validación de resultados se 
realizará mediante supervisión directa, comunicación a través de correo 
electrónico y llamada telefónica. 

 Frecuencia: mensual. 
 Reporte de resultados: mensual y anual durante el período investigado. 

 
Sección 3 

Contenido de la información solicitada 

a) Conceptos clave  
 Pernoctaciones: se entiende por pernoctación a cada una de las 

noches que un turista permanece o está registrado en un 
establecimiento de alojamiento turístico.  

 Llegadas: término que se utiliza para referirse al registro realizado de 
ingreso de un turista dentro de un establecimiento de alojamiento 
turístico, es el procedimiento en el que se realiza un “check in”.  

 Plazas: hace referencia al número de camas instaladas dentro de un 
establecimiento de alojamiento.  

 Cama adicional: es una cama extra que se aumenta en una habitación, 
equivale a una plaza.  

 Habitaciones complementarias: es una habitación ocupada por la cual 
no se cobra una tarifa. Se entrega como gratuidad. 

 PMS (Property Management System): software informático de 
organización hotelera, sirve para automatizar las funciones y servicios 
de un hotel. 

 
b) Secciones de EOH  

Identificación del Establecimiento: se solicitará información relacionada 
con la identificación, ubicación geográfica y características generales de 
los establecimientos de alojamiento turístico, con la finalidad de realizar 
nuestro propio catastro y contrastar la información con el catastro 
entregado por Quito Turismo. 
 
- Sección 1: Capacidad Instalada: es imprescindible obtener estos datos 

ya que se refiere a la información sobre las variables más importantes 
de la actividad hotelera, aquella que tiene relación con el grado de 
ocupación de los establecimientos en el mes anterior al que se realiza 
la encuesta. Se solicitan datos económicos sobre el número total de  
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habitaciones y demanda para el número de plazas, los cuales servirán 
para el análisis de la evolución de la oferta y, también, se solicitará el 
monto de ventas por alojamiento (aproximadamente en miles de 
dólares), para ponderar el peso de las respuestas de los 
establecimientos y establecer la cifra de negocios total de los 
establecimientos hoteleros del Distrito Metropolitano de Quito, y de 
esta manera, poder cuantificar su contribución a la riqueza del país. 
 

- Sección 2: Empleo Generado: para cada tipo de empleado, tanto 
administrativo como operativo. Adicional, se levanta información 
relacionada a las decisiones tomadas por los establecimientos 
durante el período de emergencia a causa del COVID-19.  

 
- Sección 3: Cancelaciones: en esta sección se busca conocer la 

situación por la que atraviesan los establecimientos hoteleros con 
respecto a las cancelaciones generadas por la pandemia del COVID-19

 
Sección 4 

Cálculo 

A partir de las cifras proporcionadas, se obtienen los siguientes indicadores: 

Estancia Media 
(EM) 

Es la relación entre el número de 
pernoctaciones (np) y el número de 
llegadas de pasajeros o viajeros 
ingresados (nll) al establecimiento en 
el mes de referencia. Se calcula para 
residentes y no residentes de manera 
independiente.  

 

Tasa de Ocupación Hotelera 
(TOH) 

Es la relación entre el número 
mensual de habitaciones 
ocupadas y el número total de 
habitaciones disponibles 
durante el mismo mes. 

nll 

n
p 

Número de 
pernoctaciones 

Número de 
llegadas 

EM = = 

Habitaciones 
ocupadas 

Habitaciones 
disponibles 

TOH = 
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Tasa de Ocupación por Habitación 
(TOHH)  

Es la relación, en porcentaje, 
entre la media diaria de 
habitaciones ocupadas en el 
mes (ho) y el número total de 
habitaciones disponibles en el 
mes (th). 

 

Tarifa Promedio por Habitación Ocupada 
(TPH) 

Es igual al cociente entre los ingresos 
recibidos por la venta de 
habitaciones para el número de 
habitaciones vendidas en el mes. 

 

Nota 

Conforme se indica en el Contrato Nro. 032, firmado entre Quito Turismo y la 
EPN- TECH E.P., acápite 6.1, la metodología de trabajo seguida en la elaboración 
del presente subproducto se realiza conforme los puntos 6.1.1 analizar el catastro 
de establecimientos hoteleros de las categorías objeto de la investigación (5, 4 y 
3 estrellas) y seleccionar una muestra representativa de cada una de las 
categorías, previo al levantamiento de la investigación; 6.1.2 obtener la 
información de variables de alojamiento mensual y flujo de visitantes en fuentes 
primarias y/o secundarias; 6.1.3 realizar un análisis estadístico descriptivo con 
enfoque económico de la información turística recolectada; 6.1.4 entregar los 
resultados mediante boletines especializados de carácter divulgativo. Los 
boletines serán mensuales e incluirán el análisis narrativo con datos 
estadísticos, gráficos, análisis económicos y comparativos; 6.1.6 presentar los 
anexos estadísticos (hoja de cálculo Excel) de las variables de alojamiento 
juntamente con los boletines especializados de carácter divulgativo 
mencionados en los puntos anteriores de acuerdo con el caso; 6.1.7 analizar y 
procesar estadísticas de base –disponibles– de las investigaciones levantadas y 
obtener indicadores. 

Promedio diario 
de habitaciones 

ocupadas 
Habitaciones 

disponibles 

TOHH = 
Número 
de días 
en el mes 

Ingreso total 
por venta de 
habitacione
s Número de 

habitaciones 

TPH = 
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