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Siglas y acronimos

Distrito
DMQ Metropolitano
de Quito
EM Estancia
Media

EOH Encuestade
Ocupacion Hotelera

MINTUR

Ministerio de Turismo

PMS Property Management
System

TOH Tasa de Ocupacion
Hotelera

TOHH Tasa de Ocupacion
por Habitacion

TPH Tarifa Promedio
por Habitacion Ocupada

OMT Organizacién Mundial
del Turismo

WTTC Consejo Mundial
de Vigjes y Turismo
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Metodologia

Metodologia

La encuesta de ocupacion Hotelera (EOH) correspondiente al mes de
junio 2021. De acuerdo con el contrato Nro. 032: “ESTUDIO Y
ESTADISTICAS TURIiSTICAS PARA ACTUALIZAR, MANTENER Y FORTALECER EL
SISTEMA INSTITUCIONAL DE INDICADORES DEL TURISMO PARA LA CIUDAD
DE QUITO SITT 2019-2021", que mantienen las empresas publicas EPN
TECH EP y QUITO TURISMO. La metodologia de trabajo en esta
investigacién, de acuerdo con la cldusula sexta del contrato,
contempla los siguientes puntos:

6.1.1. Analizar el catastro de establecimientos hoteleros de las
categorias objeto de investigacion (5, 4 y 3 estrellas) y seleccionar una
muestra representativa de cada una de las categorias, previo al
levantamiento de investigacion.

6.1.2. Obtener la informacion de variables de alojamiento mensual y
flujo de visitantes en fuentes primarias y/o secundarias.

6.1.3. Realizar un andlisis estadistico descriptivo con enfoque econémico
de la informacioén turistica recolectada.

6.1.4. Entregar los resultados mediante boletines especializados de
cardcter divulgativo. Los boletines serdn mensuales e incluirdn el andlisis
narrativo con datos estadisticos, grdaficos, andlisis econdmicos y
comparativos.

6.1.5. Los resultados de los productos podrdn ser entregados, por
razones técnicas de andlisis y manejo de datos, en un plazo maximo de
60 dias posteriores con relacion al mes investigado (n-2) para su
presentacion, con excepcion de los referidos al ano 2017, 2018 y los
correspondientes a las estimaciones anuales de los indicadores turisticos
(2019) que se presentaran respectivamente en un solo boletin, de
acuerdo con la definicion de productos.

6.1.6. Presentar los anexos estadisticos (hoja de cdlculo Excel) de las
variables de alojamiento en conjunto con los boletines especializados
de cardcter divulgativo mencionados en 1os puntos anteriores de
acuerdo con el caso.

6.1.7. Analizar y procesar estadisticas de base -imponibles- de las
investigaciones levantadas y obtener indicadores.
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Actividad Hotelera en el DMQ

Actividad Hotelera en el .
Distrito Metropolitano de Quito

En este apartado, se presentan los resultados mds relevantes de la
actividad hotelera mediante tablas y grdficos que resumen la
informacién estadistica recopilada a través de la Encuesta de
Ocupacion Hotelera (EOH) correspondiente al mes de junio 2021
realizada a los establecimientos de alojamiento de 3, 4 y 5 del Distrito
Metropolitano de Quito.

Los principales indicadores de la actividad hotelera de los
establecimientos de alojamiento se encuentran resumidos en la Tabla 1.
En general, el sector hotelero reportd una Tasa de Ocupacion Hotelera
(TOH) del 23,21%, es decir, por cada 100 habitaciones disponibles, 23
habitaciones fueron ocupadas. La Estancia Media (EM), indica que los
huéspedes permanecieron en los establecimientos en promedio 1,09
noches por persona. En relacion con las pernoctaciones, 1os huéspedes
se alojaron durante el mes de junio un total de 10.606 noches.
Finaimente, la tarifa promedio por noche de los establecimientos
reportd un valor de $72,89 ddlares.

TABLA 1. LOS CUATRO MAYORES INDICADORES DE LA ACTIVIDAD HOTELERA DEL DMQ

Estancia
Pernotaciones Tarifa
TOH Media
(Noches) (Total) Promedio
3 Estrellas 20,59% 1,07 3.521 $57,73
4 Estrellas  21,80% 1,18 4.360 $70,64
5 Estrellas 32,82% 1,00 2.725 $98,72

Fuente: Encuesta de Ocupacién Hotelera (EOH) - Junio 2021
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Actividad Hotelera en el DMQ

—® TOH

La Tasa de Ocupacién Hotelera (TOH) es un importante indicador de la
actividad hotelera, puesto que muestra la relacion entre el total de
habitaciones vendidas y el nUmero de habitaciones disponibles.

Los resultados de la TOH por categoria para el mes de junio 2021
estdn representados en el Grdfico 1, asi, se observa que en la categoria
5 estrellas la TOH fue de 32,82%, siendo la mds alta del sector hotelero,
con un total de 2.048 habitaciones vendidas de 6.240 habitaciones
disponibles. En lo que respecta a los establecimientos de categoria 4
estrellas, estos reportaron una TOH de 21,80%, con 3.407 habitaciones
vendidas de 15.630 habitaciones disponibles. Por Ultimo, los
establecimientos de categoria 3 estrellas reflejaron la TOH mds baja del
sector (20,59%), con un total de 2.983 habitaciones vendidas de 14.490
habitaciones disponibles.

. GRAFICO 1. TASA DE OCUPACION HOTELERA (TOH),
— ) HABITACIONES DISPONIBLES Y
' VENDIDAS POR CATEGORIA

" TOH

@ Hobitaciones Vendidas

Habitaciones Disponibles

3 Estrellas
[ 20,59%
2.983 14.490

4 Estrellos
T 21,80%
3407 15,630

5 Esirelios
[ 32,82%
2,048 6,240

Fuente: Encuesta de Ocupacién Hotelera (EOH) — Junio 2021

QUITO TURISMO




Actividad Hotelera en el DMQ

La Estancia Media (EM), representa la relacién existente entre el nUmero de
pernoctaciones y llegadas en el mes, dicho de otra forma, determina el
promedio de noches que cada turista se aloja en un establecimiento.

La EM se encuentra representado en el Grdfico 2, en el que se
observa que la EM mds alta en el mes de junio 2021 corresponde a los
establecimientos de categoria 4 estrellas quienes reportan una EM de
1,18 noches por persona, es decir, un total de 3.693 llegadas y 4.360
pernoctaciones. Le siguen los establecimientos de categoria 3 estrellas
cuya EM es de 1,07 noches por persona, es decir, registran un total de
3.305 llegadas y 3.521 pernoctaciones. Finalmente, los establecimientos
de categoria 5 estrellas reportaron una EM de 1,00 noche por persona,
es decir, un total de 2.725 llegadas y 2.725 pernoctaciones.

GRAFICO 2. ESTANCIA MEDIA (EM), LLEGADAS Y
PERNOCTACIONES POR CATEGORIA

® Usgadaos

Pemoctaciones

3 Estrella
T Y
3.305 3.521
4 Estrellas
I e
3.693 4,360
5 Estrelias
I 1,00
2.725 2725

Fuente: Encuesta de Ocupacion Hotelera (EOH) — Junio 2021
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Actividad Hotelera en el DMQ

p—=0 Tarifa promedio

La Tarifa Promedio de hospedaje se determina a partir de los ingresos
reportados por los establecimientos de las distintas categorias y el total de
habitaciones vendidas. Este indicador refleja el costo de hospedaje
promedio en los establecimientos de alojamiento.

La Tabla 2 muestra que, los establecimientos de 5 estrellas poseen la
tarifa promedio mds alta, con un valor de $98,72 ddlares por noche y un
ingreso total de $202.174,00 ddlares. Los establecimientos con categoria
4 estrellas reportaron una tarifa promedio de $70,64 ddlares por noche y
percibieron un ingreso total de $240.665,17 dodlares, siendo esta
categoria la que percibid mds ingresos para el mes de junio. Asimismo,
la tarifa promedio para los establecimientos con categoria 3 estrellas fue
de $57,73 ddlares por noche y un ingreso total de $172.219,90 ddlares.

TABLA 2. INGRESOS, HABITACIONES VENDIDAS Y TARIFA PROMEDIO POR CATEGORIA

Habitaciones
Vendidas

-
3 Estrellas: §172.219,90 3 Estrellas: 2,983 3 Estrellas: $57,73
4 Estrellas: $240.665,17 4 Estrellas: 3,407 4 Estrellas: §70,64
5 Estrellas: $202.174,00 5 Estrellas: 2,048 5 Estrellas: $98,72

Fuente: Encuesta de Ocupacion Hotelera (EOH) — Junio 2021




Actividad Hotelera en el DMQ

Para la actividad hotelera es
relevante conocer el fotal de
llegadas de turistas tanfo
nacionales como extranjeros. En el
Grafico 3, se observa que el mayor
numero de llegadas fue para los
establecimientos con categoria 4
estrellas, con un ftfotal de 3.693
legadas, de las cuales 2.275
corresponden a residentes y 1.418
a no residentes. Los
establecimientos de categoria 3
estrellas, por su parte, reportaron
un total de 3.305 llegadas - 2.482
de residentes y 823 de no
residentes vy, finalmente, los
establecimientos de 5 estrellas
reportaron la menor canfidad de
llegadas del sector con un total de
2.725, de las cuales, 1.205 llegadas
fueron de residentes y 1.520 de no
residentes.

GRAFICO 3. LLEGADAS JUNIO 2021:
ORIGEN POR CATEGORIA DE
ESTABLECIMIENTO

Uegadas de

@ Total ® tiegadas de
llegadas Residentes no Residentes
S —
3.305
i e
2.482
823
—_—=
3.693
dtsirelios
2.275
1.418
)
2.725
JEstrellos D
1.205
1.520

Fuente: Encuesta de Ocupacién Hotelera (EOH) —
Junio 2021

Los estragos de la emergencia sanitaria (COVID-19) siguen vigentes
en la actividad hotelera del DMQ a pesar de la progresiva y lenta
reactivacion. Para junio 2021, se recolectd un total de 25 encuestas, de
las cuales, 15 corresponden a establecimientos de 3 estrellas, 8 de 4
estrellas y 2 de 5 estrellas.
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Evolucion mensual en Junio

Evolucién mensual /.

En la presente seccidon se realiza una comparativa estadistica entre
los meses de mayo y junio de 2021 con el objetivo de evaluar la
evolucion de las categorias de 3, 4 y 5 estrellas del sector hotelero del
DMQ a través de los principales indicadores de la actividad hotelera.

Tasa de Ocupacion Hotelera (TOH)

En la informacién presentada en el Grdfico 4 se observa que la TOH
por categorias presentd un aumento en junio (23,21%) con respecto al
mes de mayo (14,29%). De manera similar, los establecimientos de 3
estrellas reportaron un incremento de la TOH para el mes de junio
(20,59%) en comparacion al mes de mayo (13,59%). Asi mismo, los
establecimientos de 4 estrellas presentaron un aumento de la TOH para
junio (21,80%) con relacion al mes de mayo (13,18%) y, el mismo caso
para los establecimientos de 5 estrellas que pasaron de tener una TOH
de 19,32% (mayo) a 32,82% (junio).

GRAFICO 4. TOH MAYO-JUNIO 2021

Tasa de Ocupacion
Hotelera

@® May - 2021
® Jun-202

1429% 23.21%

Total Mensual

20,59% 21,80% 32,82%

13,59% 13,18%
3 Estrellas 4 Estrellas 5 Estrellas

Fuente: Encuesta de Ocupacion Hotelera (EOH) Mayo - Junio 2021
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Evolucion mensual en Junio

Estancia Media (EM)

Durante el mes de junio la EM total mensual del sector hotelero se
redujo en comparacion a mayo pasando de 1,27 a 1,09 noches por
persona. En el Grdfico 5 se observan las variaciones mensuales de la EM
por categoria. Los establecimientos de 3 estrellas tuvieron una
reduccion en la EM de 1,14 (mayo) a 1,07 (junio) noches por persona.
Paralelamente los establecimientos de 4 estrellas registraron para junio
una disminucién de la EM llegando a 1,18 noches por persona, mientras
que, para el mes de mayo fue de 1,37 noches por persona. Al igual que
las demds categorias, los establecimientos de 5 estrellas percibieron una
reduccion de la EM en el mes de junio (1,00 noche por persona) en
comparacion con el mes de mayo (1,29 noches por persona).

GRAFICO 5. EM MAYO - JUNIO 2021

_Estancia Media
Junio

Mayo

Total Mensual

.14 1,07 1,37 118 1,29 100
3 Estrellas 4 Estrellas 5 Estrellas

@ May - 2021 @ Jun - 2021

Fuente: Encuesta de Ocupacién Hotelera (EOH) Mayo -
Junio 2021
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Evolucion mensual en Junio

Pernoctaciones

Para el mes de junio, los furistas permanecieron en los
establecimientos de alojamiento turistico un mayor nimero de noches
(10.606) respecto al mes de mayo (7.770). Ademdas, del total de
pernoctaciones registradas en junio, 4.176 correspondieron a no
residentes y 6.430 a residentes, mientras que, en mayo, 5.393
pernoctaciones pertenecieron a residentes y 2.377 a no residentes. En lo
que respecta al andlisis por categoria, se observa que las
pernoctaciones aumentaron en las 3 categorias. Especificamente, los
establecimientos de 3 estrellas registraron 2.397 noches en mayo y 3.521
en junio, los establecimientos de 4 estrellas registraron en mayo 3.414
noches y en junio 4.360 noches vy., los establecimientos de 5 estrellas
pasaron de 1.959 noches en mayo a 2.725 en junio (Ver Grdfico 6).

GRAFICO 6. PERNOCTACIONES MAYO - JUNIO 2021

Pernoctaciones Pernoctaciones Pernoctaciones
residentes no residentes Mayo  Junio
Mayo  Junio Mayo Junio 7.770 10.606

09 09

= May - 2021 = jun - 2021

4.3460
3.521 Total Mensual
3.414 2.725
2.397
1.959

3 Estrellas 4 Estrellas 5 Estrellas

-1 "y

w ~55"

Fuente: Encuesta de Ocupacién Hotelera (EOH) Mayo- Junio 2021
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Llegadas

El Grafico 7 indica que el total
de llegadas a establecimientos
hoteleros del DMQ incrementd
en junio (9.723) respecto a
mayo (6.109). De igual maneraq,
los establecimientos de 3 4y 5
estrellas presentaron un
incremento en las llegadas:
pasando de 2.105 en mayo a
3.305 en junio para la categoria
de 3 estrellas, las llegadas para
los establecimientos de 4
estrellas aumentaron de 2.491
(mayo) a 3.693 (junio) v,
finalmente, en la categoria 5
estrellas las llegadas pasaron
de 1.513 en mayo a 2.725 en
junio. Ademds, las llegadas de

residentes y no residentes
incrementaron en junio,
pasando de 4.227 (mayo) a
5.962 (junio) vy, para no
residentes, de 1.882 (mayo) a
3.761 (junio).

GRAFICO 7. LLEGADAS MAYO - JUNIO 2021

Llegadas
Mayo Junio
6.109 $.723

Total Mensual

M | .

Llegadas Llegadas no
residentes residentes
Mayo Junio Mayo Junio

MAYO JUNIO

Fuente: Encuesta de Ocupacién Hotelera (EOH) Mayo - Abril 2021




©)
=
)
e
=
=




Quito en junio 2021 5

GRAFICO 8. EVENTO JUNIO 2021 -
El mes de junio estuvo marcado por

7 la puesta en marcha de una serie de
@' actividades bajo un objetivo en
Parficipacion comun: promover y posicionar a la
en eventos :
virtuales capital del Ecuador como una de las
mejores propuestas turisticas del pais.

Es asi como, durante todo este mes se

dieron a conocer algunas propuestas
de oferta turistica que buscan
cautivar la atencion del turista local y
extranjero.

l"' iy Pese al contexto actual, la capital
WA . .
UIiTO de los ecuatorianos persiste en su

@WﬁMth
o — it So e lucha por mantenerse como uno de
los principales destinos turisticos de la

region, para ello ha apostado por la

C""r'”dog.;v innovacioén y adaptabilidad al cambio
sterio como pilares fundamentales para
Unidos 4 alcanzar su propodsito. En este sentido,
Armérica ’ la Empresa Publica Metropolitana de
Latina Gestion de Destino Turistico - Quito

. Turismo llevé a cabo del 8 al 10 de

Quito - . .
junio de manera virtual la feria

Destination Quito Travel Expo 2021

(Grdafico 8), con la cual cautivd a mas
de 700 personas de Norteamérica y América Latina entre las que se
encontraban tour operadores, agencias de viaje y organizadores de
eventos, quienes pudieron conocer la oferta turistica disponible
orientada al turismo de aventura, familiar, gastrondmico y ecoldgico
gue Quito tiene por ofrecer en miras de dinamizar la economia durante
el segundo semestre del 2021 (Quito Informa, 2021).

Fuente: Quito Turismo

La agenda del primer dia del Destination Quito Travel Expo 2021
estuvo enfocada al turismo vacacional, de ocio, romance y de
reuniones (Meetings, Incentives, Conventions and Exhibitions/Events,
MICE por sus siglas en inglés) para el mercado de América Lafina.
Mientras que, el segundo vy fercer dia del evento estuvieron dirigidos
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principalmente al mercado de Estados Unidos y Canadd, en los que
mantuvieron reuniones para fomentar el turismo recreacional y MICE de
Quito. Con esta iniciativa, la ciudad busca generar un clima de
confianza y seguridad ante el mercado turistico global, dando a
destacar que, bajo una correcta y eficiente planificacion, la carita de
Dios estd lista para recibir a todos sus visitantes con los brazos abiertos
esperando continuar con su proceso de reactivacion econdmica (Quito
Informa, 2021).

GRAFICO 9. PROYECTO RUTA COLONIAL
Dentro de este orden de ideas,

la Empresa Publica Quito Turismo

con la finalidad de reactivar el ﬁ
turismo  internacional  presentd Rllfa
durante el mes de junio una -
campana de promocion CI‘JlO_rl lal
emergente en Nueva York, N

utilizando a los taxis amarillos de la .

ciudad  estadounidense  para @ Cortagena
promocionar las iglesias, plazas y ; )

demds afractivos turisticos de W Segota

Quito. La campana se la realizd Quito @
mediante la reproduccidén de un
video mostrando lugares Cuenca @
emblemdticos de la capital en las
pantallas tanto infernas como
externas de los taxis amarillos Fuente: Unidn de Ciudades Capitales
neoyorquinos  (Quito  Turismo, lberoamericanas (UCCH)
2021a).

'w' Lima

Volviendo al dmbito regional, Ecuador, Colombia y Perd unen
esfuerzos para reactivar el turismo local e internacional en sus
respectivos paises con el lanzamiento de la Ruta Colonial (Grdfico 9)
realizado durante la Vitrina Turistica en el evento organizado por la
Asociacion Colombiana de Agencias de Vigjes y Turismo - ANATO,
misma que se desarrolld del 16 al 18 de junio de manera presencial. La
Ruta Colonial, busca promover los atractivos arquitectdnicos,
gastrondmicos y culturales de los fres destinos atravesando las ciudades
de Bogotd, Cartagena de Indias, Quito, Cuenca y Lima, caracterizadas
por su patrimonio cultural e identidad colonial (UCCI, 2021).
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Por su parte, la capital de los ecuatorianos con la finalidad de ampliar
su oferta turistica y captar la atencidon de los visitantes nacionales vy
extranjeros que estén en busca de una nueva forma de conocer el
casco colonial de la urbe, presentd la iniciativa Vive Quito desde las
alturas implementando recorridos turisticos por las cUpulas de las
principales iglesias del Centro Histérico como; la Iglesia de San
Francisco, La Compania, Santo Domingo, La Basilica y recientemente se
ha incluido en el listado a la Iglesia de Santa Bdrbara dando inicio a un
nuevo concepto para realizar turismo en la ciudad. Sin duda, para
quienes se encuentren en Quito es una actividad a incluir dentro de su
agenda de verano (Quito Turismo, 2021b).

TURISMO




. GRAFICO 11. AVANCE DEL PLAN DE
La vacunacidén es un paso a la

VACUNACION EN EL DISTRITO

reactivacion. Asi, Ecuador, presenta un MFTROPOIITANO DF QUITO
notable aumento en su ritmo de PLAN DE VACUNACION
vacunacion a nivel nacional. En Enero - Junio
consecuencia, el Distrito Metropolitano Dosis aplicadas en el

de Quito hasta el mes de junio cuenta Distrito Metropolitano

con mds de 588 mil personas con la AeGiuie!

primera dosis de la vacuna y mds de

296 mil personas que han completado ® Primera dosis

el esquema de vacunacion (Grdfico Segunda dosis

11), segun los datos recopilados por el
Ministerio de Salud PUblica del Ecuador
(Direccidn Nacional de Estadistica vy
Andlisis de la Informacion de Salud,
n.d.). Aunque se observa una
aceleracion en el proceso de
vacunacion durante el mes de junio, el
panorama a corto plazo no resulta tan
esperanzador debido al gran nUmero Fuente: Vacunomeiro M.S.P
de personas que todavia faltan por ser vacunadas.

588.726 296.419

Do @l 2170172021 al 30/06/2021

Es asi como en el informe presentado en junio de 2021 por la
Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Comercio y Desarrollo
(UNCTAD, por sus siglas en inglés) detalla que, debido a la pandemia
del coronavirus, el sector turistico internacional sufrird pérdidas de mdas
de 4 billones de ddlares durante los anos 2020 y 2021. Aunque se prevée
una recuperacion del turismo internacional en el segundo semestre de
este ano, la UNCTAD estima pérdidas entre 1,7 y 2,4 billones de ddlares
para 2021. En este sentido, la UNCTAD plantea tres escenarios sobre el
impacto econdmico en el ftursmo del pais: el escenario mads
desalentador con pérdidas reales del PIB en alrededor del 9%, el
escenario menos pesimista con pérdidas del 5,5% del PIB real y el tercer
escenario planteado por la UNCTAD donde considera tasas variables de
turismo regional y nacional en el 2021, las pérdidas ascienden al 7,5% del
PIB real (UNCTAD, 2021).

Segun este informe uno de los factores que mantiene alejado a los
turistas, es el bajo nivel de vacunacion contra el COVID-19 en la mayoria
de los paises en vias de desarrollo. En este sentido, el acelerado proceso
de vacunacidn que ejecuta el Ecuador puede ser un potencial
diferenciador frente a los demads paises de la regidon para posicionarse
como un destino turistico seguro para el mercado global.
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Finalmente, no cabe duda de
que los aeropuertos ocupan un
‘ lugar de relevancia en las
M| 1 1 actividades turisticas y de hegocios
TSN de un pais, sobre todo, en aquellos
en los que el turismo representa su
- principal  motor de desarrollo
=" econdmico, o0 que, 4 SuU vez
8 aspiran a consolidarse como un
R potencial destino turistico. Bajo
este contexto, el primero de junio
de 2021 se cumplid un ano de la
reanudacion de las operaciones
en el Aeropuerto Internacional
Mariscal Sucre de Quito, que hace
un ano atrds tuvo que suspender
temporalmente sus actividades a
causa de la pandemia de COVID-
19. Durante el periodo de pausa, el
aeropuerto implementd protocolos
internacionales de bioseguridad
que le permitan adaptar sus
operaciones a la nueva
normalidad y, de esta manera
garantizar la seguridad de los
usuarios de la ferminal aérea.
Como resultado de ello, se ha
constatado una  recuperacion
gradual del volumen de pasajeros,
lo que ha ido reactivando el
numero de viajes en este periodo
(Aeropuerto Internacional de
Quito, 2021a).

~

Ademds, de la mano de la reactivaciobn econdmica, se ha
observado una recuperacion del trafico aéreo en la capital, esto se
materializa con la apertura de la tercera frecuencia diaria ida y vuelta
de American Airlines desde y hacia Quito y los Estados Unidos, o que se
fraduce en un crecimiento del 48% en asientos comparado con el ano
2019, consolidando asi el camino hacia una pronta recuperacion del
sector turistico (Aeropuerto Internacional de Quito, 2021b).
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Tablas estadisticas

Tablas Estad isticag) sl)

EMPLEO
(Enero 2020 — Junio 2021)
2020 2021

3 estrelias 165 26 102 68 202 76 99 9 6l 7 52 7% 69 59 48 80 &5 b
4 estrellas 443 234 166 199 403 220 78 a5 104 83 148 45 90 180 195 |47 |02 196
5 eshellas 1.128 13 27 47 14) S 21 a9 a6 ¥ 141 192 17 19 |14 14 19 14
SECTOR
Eloy Allaro |
Eugenio Espejo 309 3 22 90 176 186 49 130 90 43 175 152 28 180 226 73 72 196
Lo Delicia 26 40 12 b 67 ) 12 14 ) 6 I 2 10 20 18 14 11 16
Lo Mariscal 1,104 100 210 109 272 |40 97 28 |44 113 143 88 112 84 84 97 94 |54
Los Chillos 18 9 7 2 10 2 7 3 4 é [ 15 14 [}
Monuela Sgenz 231 106 34 58 91 5 12 10 7 3 9 14 12 12 [ 8 3 23
umbaco 35 15 i0 49 130 7 2| 21 2 | | 52 ] 54 8 i35 2 7
Hocienda Turistica 12 2 13 | I | | | i 3 3 | 9 13 |
Hostal [ 26 7 7 2 4 5 2 5 3 11 b 2 2 4
Hastera 47 3 37 22 47 8 18 pall 21 13 13 33 17 23 20 24 21 12
Holel 1,677 27 244 289 603 3% 147 174 225 150 321 265 243 307 3l 176 159 369
Lodge KE| 8 3 55 b & 2 8 8 14 n 10 n 10
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Tablas estadisticas

ESTANCIA MEDIA
(Enero 2020 — Junio 2021)

. 2020 2021
3 estrellos 2.5 1,68 |.42 137 6,19 207 1,48 1,34 1,15 1,10 1.26 119 1,21 1,28 1,35 1.46 114 1.07
4 estrellas 121 1,04 113 1,67 1,00 1,06 1,00 1,00 1,13 1,00 106 1,01 1,11 1,16 1,13 1,30 1,37 1,18
5 estrellas 320 1,07 1,04 100 12,68 3,95 1.01 1,00 | 40 1,70 1,13 1,10 1,14 1.01 1,00 102 1,29 1,00
SECTOR
Eloy Altaro 30
Eugenio Espejo KRN 1 06 1,01 209 .07 221 113 1,08 1.00 1,04 1,05 1,03 1,00 106 106 1,13 128 1,02
La Delicia 4585 1,50 6,00 1,40 |00 100 1,00 |0 1.07 275 1,56 102 1,00 102 ]| 1,78
Lo Mariscd 1,69 1,01 1.24 136 650 1,25 1,63 1,40 1,60 137 1.21 131 1,26 1,32 1.32 |73 135 1,20
Los Chilos 11,00 1,00 1,20 1,00 1.83 1,00 1,00 1,00 100 1,06 1,00 1,00 1,00
Manuela S&enz 201 1 .05 1,00 1.01 1,00 1,00 1.00 1,59 1,58 49 1,01 1,01 1,00 1,64
Tumboco 45| 107 1,59 1,00 221 1,01 100 1.00 1,00 1,12 1,02 1,08 1,15 2,34 1.00
TIPO
Hacienda Turistica YR ) 6,00 1,00 1,00
Hostal 400 1,00 1,58 1,00 1,50 1.00 1,42 217 178 1.00 1,50 1,44
Hosteria 515 100 1.67 1,00 1,64 109 1,00 1,00 1.01 1.57 1,02 105 1.00 1,00 1.04 |24 1.88
Hotel 2,08 1.04 107 1,30 322 204 1.23 1,08 1,26 1,14 113 1.12 1,14 1.4 [R1 1.33 1.28 1.09
Lodge | 48 1,59 1,00 100 1,00 1,06 1,15 L1 1,01 103 1.20 1.04
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Tablas estadisticas

HABITACIONES VENDIDAS
(Enero 2020 - Junio 2021)

e 2020 2021
3 estrellas 2.582 257 420 403 1,156 282 212 440 370 1.723 580 1,907 410 07 03 365 1,752 2.983
4 eslreflas 5.740 6413 3.084 214 1.228 460 70 26 885 1942 1.342 704 1.243 2974 3666 3.167 2,321 3.407
5 estrellos 15,281 58 108 1.291 805 125 1,214 1,289 885 2433 3.287 1831 959 1778 332 1.102 2048
SECTOR
oy Altaro 40
fugenio EBspejo 9.889 3862 1.063 207 384 918 162 1.390 1,103 270 1764 2825 1.504 2428 4004 1.759 2,145 5286
La Delicia 88 253 2 5 2 4 8 350 473 21 21 25 228 n 299 1)
Lo Moriscal 10863 1.455 2.556 409 2.587 174 113 160 1,413 1.383 2.03% 1,862 1878 1307 1.456 }.507 2267 2572
Los Chilos 8 18 8 | 4 2 33 38 32 41 33 25 32
Manuela S&enz 2.550 1.082 163 704 3 55 73 17 15 36 198 405 344 170
Tumbaco 165 83 pall 444 125 124 2 1137 32 403 8 39 B8 40
Hacenda Turishco 12 [ 12 18
Hostal 41 a7 48 55 A | 24 11 64 8 12 50
Hoslena 10 123 3l I g 10 23 53 43 79 491 46 59 40 44 44 36
Hotel 23.440 6559 3.674 614 3.627 1.483 353 1.653 2.491 4.163 3873 5333 3.385 4273 5619 3459 4,749 8.298
Lodge 236 20 3 344 403 52 42 38 250 335 364 54
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Tablas estadisticas

INGRESOS MENSUALES (MILES)
(Enero 2020 - Junio 2021)

l 2020 2021
CATEGORIA
3 estrellas $13478  $3648 34558  §1594  $8464  $1440  $1329 82232 $1728  §7%06 31890  $89.77 32837  $2474 $2808 §3137  $9431 §17222
4 estrellas §438.66 $544.468 §25250  $lé26 35653 §2590 $4.29 $1.27  §3876 $120463  $9943  $4668 38434 $20396 $267.44 525850 $20808 §24047
5 estrellas $1.70140 %1041 $9.23 $000 $90.18 34576  $1019 1703 $HI9SS 39047  $240,10  $263.40 $190.76 386,13  $73699 35133 11434 f202.07
SECTOR
Floy Alfora $0.00
Eugenio Espejo $12099 §$29432 39537 81592  §3933  §4437 $786 $12813  §$91.42 314030 $14433 $18735 §14190 S$18140 $28041 $9486 $12230 $421.42
La Delicia $2597  $4344 §0.2% $0.00 $0.00 $0.15 $0.08 $1.6) $029 35193 34199 $1.28 $2.49 $3.13  $9545 §5272 84637 $8.39
LaMarscal $187845 315999 $21046  $1677 $132%0 $8.76 $%.30 $897 $82.12 38535 $13510 $10246 313932  $9241 $59.63 310045 §15646 §15499
Los Chillos $0.16 $1.34 $0.53 $0.04 $0.00 $0.42 $0.00 $2.61 $2.58 $1.60 $2.51 $204 $1.40 $1.76
Manuela Saenz $222.08 $31 88 $18.31 $000  $29.11 $0.00 $0,34 $0,00 $000 %1018 $1500 $2.02 $1.94 $200  $61.50 $8732  $BO17  $2286
Tumbaco $27.18 %1061 $2.33 $0.00 $000 $3256 $1019  $11.%2 $1.76 $0.00 $000  $103.46 $4.23  $3497 $3.48 $4.25 $9.47 $5.39
Hoclenda Turistica $1.34 $0,00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.17 $0.00 $134 $232 $0,00
Haostal $0.41 $4.18 $13.09 $1.20 $0.91 $0.07 $0.00 $0.00 $0.00 $2.43 $1.40 $5.14 $4.18 $1.80 $0.00 $5.74
Hosleria $1024 $1348  $2582 $0,04 $0.00 80,57 $0.98 $2.15 $4.15 $3.14 $184  $3683 $2.59 4462 3257 $2.49 $308 $3.73
Hotel $226263 $536,18 $29298  $32,18 318826 38449  $2589 §14682 §17143 323563 $294,13 $34547 $291.45 $30075 $427.27 $28083 $35847 359455
Lodge $41.90 $2.33 $0.00 $0.00 000 §1.58 $51.60 34045  $1442 $4.03 $4,15 49848 35474 85287 %1005
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Tablas estadisticas

LLEGADAS TOTALES
(Enero 2020 - Junio 2021)

2020 2021

Q ene  feb mar obr may jun Ju ago sep oct nov dic ene feb mar abr may jun
3 estrellos |.994 205 70 300 188 120 230 406 438 1.789 570 1.794 444 482 519 978 2.105 3305
4 eshellos 8272 7.580 3840 18 1326 451 84 2 862 2066 1.539 91l 1.337 3923 3632 3065 2.49) 3493
5 esrellas 4,744 85 115 84 244 204 122 |.405 1075 a1 2.144 3742 1.995 |.308 2358 726 1.513 2725
Hoy Allaro b
Eugenio Bpejo 2820 2972 1.173 I 392 456 167 1.515 |.322 2.738 1716 3053 [.74% 3411 4194 |.856 2023 4.187
Lo Delicia 14] 349 2 S 2 9 12 349 447 & 16 44 488 699 618 51
Lo Mariscal 7075 2463 3211 06 644 194 142 187 1,021 1.167 2011 1996 1,849 | ,650 1.324 |.288 2,675 3.224
Los Chillos 8 36 |5 | é 2 b6 73 44 & &5 K| 75
Manuela SGenz 2.792 |.965 227 7 3 0 56 79 |7 12 9 372 616 615 174
Tumbaco 149 85 27 84 124 122 124 2 0 0 1302 b4 514 &6 72 103 &7
TIPO
Hacienda Turistica 2 0 0 0 0 | 0 24 18 0
Hostal 19 187 45 35 44 | 0 0 0 24 é 37 38 10 45
Hostena 87 90 43 | 11 11 27 57 75 53 527 79 128 Bl 76 B7 4]
Hotal 12,881 7400 4398 40| 1713 7% 383 1.801 2318 3957 3.097 5818 3418 5458 5831 3.950 3306 7.540
Lodge 380 27 8 344 403 & 73 49 539 709 498 97
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Tablas estadisticas

LLEGADAS POR RESIDENTES
(Enero 2020 — Junio 2021)

2020 2021

Q ene feb mar obr may Jun Ju ogo sep ot nov dic ene feb mar abr may jun
CATEGORIA
3 estrellos |.097 21 99 0 157 119 218 395 42| 1414 499 1,706 413 404 460 464 1592 2452
4 estrellos 2157 2919 2,118 18 |.324 4641 19 10 415 1.413 |.247 420 890 3218 2729 2247 | 422 2275
5 eshellas 670 47 2% 84 232 204 121 467 388 43] 1,077 1,543 &99 630 1414 553 913 1.205
SECTOR
Eloy Allaro 3
Eugenio Bpsjo 1.924 1,320 490 1" 1 456 156 551 675 1.94% 768 1,848 440 2476 3149 1.507 1767 3718
Lo Delicia 89 84 2 0 5 2 9 $ 335 381 3 10 44 370 17 361 3?7
La Mariscal 1477 |.24) 1,710 b 02 193 135 186 734 890 | 645 1,066 1,243 1,296 880 968 1.810 2059
Los Chillos 8 34 15 I é | 48 7 82 73 59 3 70
Manuela Séen? 988 259 8 0 720 3 18 p:.] 0 | 3 B4 182 135 b4
Tumbaco 35 &7 18 84 124 12 126 6 881 46 340 63 59 B4 82
TIPO
Hocienda Turistica 13 0 | 24 i8
Hostal 13 0 44 85 K] | 9 0 31 30 0 35
Hosteria 84 85 17 ] 1 9 7 40 5 el 504 76 113 75 54 80 39
Hotel 4414 2820 2.208 101 1.669 718 371 B34 1.384 2875 243 3.287 1878 4020 4082 2,657 3.705 3806
Lodge 102 i8 0 8 331 358 &9 48 87 418 529 424 B2
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Tablas estadisticas

LLEGADAS POR NO RESIDENTES
(Enero 2020 - Junio 2021)

2020 2021

Q ene feb mar obr may Jun Ju ogo sep ot nov dic ene feb mar abr may jun
3 estreflos 897 184 401 300 3 | 12 I 17 373 71 90 3| 78 3 114 213 823
4 eshrellos 3515 4,661 1,722 0 2 0 ! 14 247 453 292 21 44/ 705 203 8i8 1069 1.418
5 eshrellas 4,074 i8 89 0 12 0 ] 938 887 0 1,067 2.19% 1296 678 942 173 &00 1.520
Eloy Allaro 2
Eugenio Bpejo 894 | 652 483 0 | 0 1 964 447 768 947 1,206 1,109 935 1.045 149 256 2489
Lo Delicio 52 265 0 0 0 3 14 66 5 é 2 118 182 257 i2
La Mariscal 5,598 1.222 1,501 300 42 | 7 | 287 277 366 930 626 354 444 320 845 1.165
Los Chillos 0 0 0 0 0 | 18 2 2 10 4 7 b}
Manuela Séenz |.804 1.704 219 0 2 8 51 17 11 [ 288 434 480 110
Tumbaco 134 18 9 0 0 | 14 421 20 154 3 13 19 3
TIPO
Hocienda Turistica 10 0 0 0 0
Hostal 6 187 ] 0 b 15 é é 8 10 10
Hostena 3 3 26 0 0 2 17 21 24 2 3 15 [ 22 7 2
Hotel B.467 4,580 2,190 300 44 | 12 965 934 1,082 1,341 2531 1,740 1.438 1,769 893 |.601 3734
Lodge 278 9 0 13 45 1 25 2 121 180 274 I5
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Tablas estadisticas

PERNOCTACIONES TOTALES
(Enero 2020 - Junio 2021)

I 2020 2021
3 esirellos 5,103 345 993 410 1.144 248 34 351 503 1970 716 2129 538 419 102 844 2397 3521
4 eshrellos 1578 7895 4344 30 1,330 489 86 26 973 2066 1,633 924 |.488 4,558 4,109 I 3414 4,360
5 eshellas 15.195 91 131 84 a3 B80S 123 | 405 | 508 885 2433 4127 226% 1.317 2,363 740 1959 2725
Eloy Allaro 16
fugenio Espejo 8.774 3,139 1.189 23 418 1.007 189 | 585 |.322 2844 [.798 3144 1749 3412 4,433 1873 2593 6268
La Delicia 60 525 i2 7 2 9 i2 350 477 22 25 47 488 710 622 21
Lo Mariscal 11.946 2,484 3979 416 4443 243 231 262 1.630 1,603 2428 2612 2364 2,186 |.742 2233 3624 3855
Los Chillos 8 34 I8 | 1 2 b6 73 b 83 65 38 75
Manuela Séeny 5.599 2086 227 726 3 0 56 79 27 |9 3B 375 621 415 285
Tumboco 763 91 43 B4 274 123 126 20 0 0 1.302 74 373 7 86 24| 87
TiPO
Hociendo Turistica 534 0 0 0 0 & 0 24 18 0
Hostal 76 187 71 35 86 | 0 0 0 34 13 66 38 15 65
Hostena A48 70 72 ] 18 12 2 57 76 8 534 85 128 Bl 7% 108 7
Hotel 265818 7679 5166 523 2516 |.469 472 1,944 2927 4501 4296 6.525 4113 6,195 &3511 4712 6804 10,363
Lodge 562 43 8 344 403 85 84 99 544 731 840 101
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Tablas estadisticas

PERNOCTACIONES POR RESIDENTES
(Enero 2020 - Junio 2021)

I 2020 2021
CATEGORIA
Jestrellos 3913 48 286 0 1.120 247 333 49| 478 1.5%0 578 1,950 494 513 544 £95 2,154 2624
4 gshelias 3.906 3.100 2518 30 1324 489 79 10 657 1.413 1341 633 872 3.289 3150 2463 1929 2601
5 eshellos 2401 &7 K"} 84 2948 805 12 467 443 43 1364 |.543 756 439 1.421 563 1310 1.205
Eoy Alfaro 4
Fugenio Espejo 3213 1.477 490 2 404 1.007 172 581 &5 207 an 1,880 64 2616 338l 1662 2089 3805
La Defcia 483 120 12 0 7 2 9 9 335 385 3 K] 44 370 X 361 1)
Lo Mariscal 2374 1.243 2.287 [ 4268 247 224 252 fas 1.162 2042 1.291 1.377 1.304 1.153 1257 2604 2.367
Los Chillos g8 34 15 | |l | 48 / 62 78 59 3l 10
Manuela Stenz 340 72 8 0 1X) 3 18 8 0 | 30 B4 182 135 125
Tumbaco 628 67 an 84 274 12 126 6 58] 4y 389 48 & 184 82
Haclenda Turistica hY4! 0 é 24 18
Hostal 70 0 57 55 54 | 9 0 ) 30 0 35
Hosteric 426 B5 7 ] 18 9 27 40 54 34 504 74 113 75 57 101 5l
Hotel $.201 2592 2.785 113 5335 1448 460 932 1.538 3.249 2893 3.544 2012 4168 4.587 3.10 4750 8262
lodge 138 3 +] 8 33l 3158 49 54 96 &3 539 524 82
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Tablas estadisticas

PERNOCTACIONES POR NO RESIDENTES
(Enero 2020 - Junio 2021)

2020 2021

3 estrellas 1,190 297 707 410 44 | 18 &0 25 330 138 |79 A4 104 158 149 243 897
4 gshrellas 3472 4,795 | 826 0 4 0 7 16 316 853 292 291 594 1,249 959 1.514 | 485 1,759
5 eshrelias 12,794 24 93 0 145 0 934 1,063 254 1.067 2.584 1.513 478 942 177 649 1.520
SECTOR

Hoy Alforo Z

Fugenlo Espejo 5.561 | 462 499 0 14 0 17 | 004 647 775 989 1.264 LI 994 1052 211 554 2483
La Delicio 207 405 0 0 0 3 15 91 19 12 3 |18 190 281 4
Lo Marscal 9.572 1.24] 1.692 410 175 I 7 10 742 441 346 1321 987 882 569 976 1,020 1.458
Los Chillos 0 0 3 0 0 | 18 2 2 10 13 7 5

Manvela Stenz 2179 |.784 219 0 b K> 31 27 18 8 291 439 480 160
Tumbaco 135 24 13 ] a 2 14 ] 42 25 154 3 17 57 3
Hocienda Tuistica 1 0 0 0 a 0

Hostal 4 187 14 0 12 0 25 13 8 8 |5 30
Hostenia V7] 5 45 0 0 3 17 2 49 32 9 15 b 2 7 26
Hotel 17.617 4.687 2.381 410 181 I 12 1014 1.389 1252 1,403 2981 2,101 2027 1.924 1411 21054 4,101
lodge 424 13 4] 13 45 lé 30 3 121 192 316 19

33 ° Boletin Estadistico Junio 2021 QUITO TURISMO



Tablas estadisticas

TOH
(Enero 2020 — Junio 2021)

2020 2021
‘ene  feb  mar obr moy jn M ogo sep ot nov dic ene feb mor bt may jun

3 estrellos 8.07% | 20% 052% Q90%  1084% S50% 1.82% 465% 473% 1168% 1144% 1521% 4.26% 1.21% 513% 7.6%% 1359% 20.59%
4 estrellos 1452% 1712% 1 A4% 0,12% 11,38% 2.58% 0,76% 0,39% 531%  1221% 7,10% 7 89% 962% 1688% 1645% 1440%  1318%  21.80%
5 estrellas 328%  144%  035% B2I%  1009%  399%  1764%  1659% 000%  2245% 2657%  2107% 2537% 2380% 2747 1932% 0BT
SECTOR

Eloy Alfaro 3.23%

Eugenio Espejo 6317% S945% 1834%  015%  494%  S554%  142% 1083k  931%  1849% 1243% 2456% 1905% 2224% 1858% 13%9%  MA04%  3198%
Lo Delicio 660% 2198  01%% 167% 029% 04B% i57% 2895% 3032% ANE  452% 343%  1051% 1958% 0% 52%
La Manscol 2786%  6203% 0.96% 101%  1337% 2,18% | 59% 397% 7.88% BI0% 1220% 1275% 103% 11.76%  1204% 11.74%  1344%  17.28%
Los Chillos |, 3%6% $21% 2.58% 0,33% 1,33% 0,50% 887% 435 3.23% T32%  1065% B33% 1032%

Manuela SGenz 937% 3,55% 0,40% 2506% 0,14% 2.14% A79% 1.02% 0,62% 297% T60% 2288% 2999% 1288%
lumbaco 152% 131% 029% 9%  333%  357% 247% 2196%  382% 1371%  335%  341% T8IR  494%
Hocienda Turistica 2.98% 0.82% 138%  200%

Hostal 047% 8.02% 238% 7% 173%  012% 209%  096%  313% 231%  6467% 3,14%
Hostena 563% 7.44%  133% 006% 150% 065% 145% 346% 257%  647% 1741% 256% 370%  349% 479% AR 545%
Hotel 246Th 1484% 1,18% 0% 1184&% 3R | 86% B44% B&SH 1372%  1223%  1850R  1254%  1806%  1634% 1355% M2%  25.15%
Lodge 1.41% 0.30% 097% 61,65% 3951%  1198%  1042% 1044% 14158 27.24%  2864% 10.59%
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Tablas estadisticas

TARIFA POR HABITACION OCUPADA
(Enero 2020 — Junio 2021)

2020 2021

e ene feb mor obr may Jun  ju ago sep ot nov dic ene feb mor abr may jun
CATEGORIA
3 estrellos 20 14193 10578 39,40 47,27 al.7é 62,70 50,72 44,69 4589 32,58 46,76 64,32 43,79 55,83 5552 5383 573
4 eshrallos 7642 82,36 8187 7597 4503 5631 61,30 4%.00 4380 42,12 7415 66,31 4785 48.58 7295 81,62 8945 70,64
5 estrellas 111,34 120,55 85,48 £9.85 5684 BiSS 10464 9274 102,46 98,68 8020 104,18 9190 13329 15460 10376 98,72
SECTOR
Hoy Allaro
Eugenio Espejo 12,23 76,21 89,74 7688 10242 4834 48,54 92,18 8288 5141 B2.95 6632 107,50 49,10 70,08 5393 702 79,72
La Delicia 9515 17247 14500 30,00 4050 40197 3585 14837 13107 4088 11838 1253% 41844 16023 15507 16773
Lo Mariscal 172,92 96,67 82,34 378 5137 50,32 824 56,06 58,12 61,72 66,26 55,13 48,84 7085 61,56 66,65 [SAL 5429
Los Chillos 2000 74,35 6577 35,00 104,23 79.00 67 89 50,00 6127 6) 84 44,00 5502
Manuela SGenz 87,09 7567 11234 41,36 112,00 185,15 18987 11882 12907 5556 310481 21560 23304 13449
fumbaco 164,75 120,55 11640 7300 Bl1.55 94,462 88,00 2117 13225 B&78 12440 10895 10746 13475
Hacienda Turistica 113,65 28,00 11200 12680
Hostal 1486 7108 272.62 21,82 20468 88,79 101,25 127.27 8030 11003 15000 134,72
Hostena 93,11 111,23 83278 3500 6259 97.50 9361 78,30 7293 2334 7502 56,22 7825 64,27 54,04 6590 103,51
Holel 7453 81,25 79,74 52,25 19 5697 73,35 88,82 68,82 36,40 76,44 64 82 8,10 70,38 76,04 76,75 75,48 71,65
Lodge 17754 11640 524,62 15000 15000 28116 14342 18184 39393 18339 14525 18411
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Tablas estadisticas

RESUMEN ESTADISTICO
(Enero 2020 — Junio 2021)

2020 2021

ene feb mar obr may jun jul ogo sep oct nov dic ene feb mar obr may jun
EMPLEO 173 273 95 34 746 346 198 203 251 169 339 312 276 358 359 221 206 3%
VARIACION % 4% B4% 8% 6% 138%  54% 3% 3% 4% -B% 1015 8% -I2% 0% 0% 8% B X
ESTACIA MEDIA 24 106 117 130 318 19 126 108 126 112 112 LM 14 14 10 127 127 09
VARIACION % £% SI% 1% ON% 4% 38%F W% 4% 1% -10% 0% 1% 2% 0% 3% O15% 0% -l4%
HABITACIONES VENDIDAS 234603 6958 3812 817 3475 1547 407 1480 2544 4550 4355 5900 3484 4440 5947 4064 5175 8438
VARIACION % 3% 7% A45%  B4%  496% -58% 4% 313®  SI% 9% 4% 3% 4I% W% ME 3% 0% 4%
TARIFA POR HABITACION OCUPADA §96,38 8505 S$8586 $5222 §$5479 S5576 $68,25 $89.66 $69.02 $6382 $8230 $67,72 $86,53 §7136 $8954 S$8396 58053 §7289
VARIACION % 2% 1% 1% H% 5% % 2% A% BT 8% BT 8% V% -8 BF % 4% B
TOH %% 12% 1% 0% 0% 5% 2% 1% 8% 3% 13% W% N% 1% 5% 13% W%E 3%
VARIACION % 3% SI% 0%

J8% 3% 49% 4% 3% BB 6% 3® R R HOR 4% -lI% 6k 6%
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Tablas estadisticas

PERNOCTACIONES Y LLEGADAS POR CONDICION DE RESIDENCIA
(Enero 2020 - Junio 2021)

2020 2021

~ene feb mor obr may jun U ogo sep ocl nov dic ene feb mar abr may jun
PERNOCTACIONES 27676 8331 568 524 557 1542 S0 1982 2984 4921 4782 7180 4295 694 7174 5561 770 10604
VARIACION % 5% 0% 3% 0% % 2% 4% 20% SI% 6% % 0% 0% SIR IR 2% 4% %%
PERNOCTACIONES RESIDENTES 10220 3215 2842 114 5392 1541 523 968 1578 3434 3285 4126 2142 4441 5115 3721 5393 4430
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Debido a la crisis e incertidumbre por la que atraviesa el sector hotelero de
la ciudad de Quito, en el presente mes de investigacion se realizd algunas
modificaciones a las encuestas enviadas a los establecimientos de
alojamiento, por lo que, para el mes de junio 2021, se aumentaron
preguntas acerca de la operacion del establecimiento, asi como también,
una estimacion de pérdidas durante el mes de estudio.

SECCION 1:
ALCANCE Y OBJETIVOS

La Encuesta de Ocupacion Hotelera (EOH) mide la evolucion de la oferta
y de la ocupacion en los alojamientos hoteleros, a través del andlisis de
diversas variables: llegadas, pernoctaciones, estancia media, etc. Se
denomina ocupacion hotelera, al nivel de ocupacion que registra un
establecimiento hotelero durante el mes de referencia de la encuesta.
Ademds de medir la ocupacion hotelera, la EOH tiene como finalidades
principales:

e Difundir informacién continua sobre la evolucion de la actividad
hotelera de alojamiento en el Distrito Metropolitano de Quito.

e Generarindicadores de coyuntura y prevision.

e Proporcionar informacién para orientar la toma de decisiones de
los empresarios y analistas econdmicos, del sector privado y
publico.

SECCION 2:
CARACTERISTICAS TECNICAS DE LA EOH

eUnidad de andlisis: establecimientos
hoteleros con énfasis en sus actividades
de alojamiento.

eTipos de alojamiento cubiertos: hoteles,
hostales, hosterias, haciendas turisticas y
lodges.
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e Ambito geogrdfico: Distrito Metropolitano de Quito.
e Dominio de estudio: establecimientos hoteleros de cinco, cuatro y

fres estrellas.

e Marco muestral: catastro de establecimientos turisticos

proporcionado por Quito Turismo a diciembre de 2019.

e Recoleccidon de datos: la recopilacion de la informacion se realizard

sucesivamente por correo electronico, mediante llamada telefénica
y entrevista directa de ser necesario. La fase de validacion de
resultados se realizard mediante supervisidon directa, comunicacion a
través de correo electronico y llamada telefénica.

e Frecuencia: mensual.
e Reporte de resultados: mensual y anual durante el periodo

investigado.

SECCION 3:

CONTENIDO DE LA INFORMACION SOLICITAD

40

a) Conceptos clave
Pernoctaciones: se entiende por pernoctacion a cada una de las
noches que un furista permanece o estd registrado en un
establecimiento de alojamiento turistico Llegadas: término que se
utiliza para referirse al registro realizado de ingreso de un turista
dentro de un establecimiento de alojamiento turistico, es el
procedimiento en el que se realiza un “checkin”.
Plazas: hace referencia al nUmero de camas instaladas dentro de un
establecimiento de alojamiento.
Cama adicional: es una cama exira que se aumenta en una
habitaciéon, equivale a una plaza.
Habitaciones complementarias: es una habitaciéon ocupada por la
cual no se cobra una tarifa. Se entrega como gratuidad.
PMS (Property Management System): software informdatfico de
organizacion hotelera, sirve para automatizar las funciones y
servicios de un hotel.

b) Secciones de EOH

ldentificacion  del Establecimiento: se solicitard informacion
relacionada con la identificacion, ubicacion geogrdfica vy
caracteristicas generales de los establecimientos de alojamiento
turistico, con la finalidad de realizar nuestro propio catastro vy
contrastar la informacién con el catastro entregado por Quito Turismo.
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e Seccidon 1: Capacidad Instalada: es imprescindible obtener
estos datos ya que se refiere a la informacion sobre las variables
mas importantes de la actividad hotelera, aquella que tiene
relacion con el grado de ocupacion de los establecimientos en
el mes anterior al que se realiza la encuesta. Se solicitan datos
econdmicos sobre el nimero total de habitaciones y demanda
para el nUmero de plazas, los cuales servirdn para el andlisis de
la evolucion de la oferta y, también, se solicitard el monto de
ventas por alojamiento (aproximadamente en miles de ddlares),
para ponderar el peso de las respuestas de los establecimientos
y establecer la cifra de negocios total de los establecimientos
hoteleros del Distrito Metropolitano de Quito, y de esta manera,
poder cuantificar su contribucion a la riqueza del pais.

e Seccidn 2: Empleo Generado: para cada tipo de empleado,
tanto administrativo como operativo. Adicional, se levanta
informacion relacionada a las decisiones tomadas por los
establecimientos durante el periodo de emergencia a causa
del COVID-19.

e Secciodn 3: Cancelaciones: en esta seccidon se busca conocer la
situacion por la que atraviesan los establecimientos hoteleros
con respecto a las cancelaciones generadas por la pandemia
del COVID-19.

TURISM
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SECCION 4: CALCULO
A partir de las cifras proporcionadas, se obtienen los siguientes
indicadores:

Estancia Media
(EM)
Es la relacion entre el nUmero de

fqci | NG NUmero de
pernoctaciones (np) y el numero pernoctaciones np
de llegadas de pasajeros © EM = -
vigjeros  ingresados  (nll)  al Nﬁg‘;ﬁq‘ze il
establecimiento en el mes de
referencia. Se calcula para
residentes y no residentes de
manera independiente.
Tasa de Ocupacion Hotelera
(TOH) Habitaciones
Es la relacion entre el numero ocupadas
mensual de habitaciones TOH = —

, Habitaciones
ocupadas y el numero total de disponibles

habitaciones disponibles durante
el mismo mes.

Tasa de Ocupacion por Habitacion

(TOHH) Promedio diario

Es la relacion, en porcentaje, entre de habitaciones NUmero de
la media diaria de habitaciones TOHH = ocupadas | iasen el
ocupadas en el mes (ho) y el Habifaciones mes
numero total de habitaciones disponibles

disponibles en el mes (th).

Tarifa Promedio por Habitacion

Ocupada

(TPH) Ingreso fotal por venta

Es igual al cociente entre los de habifaciones

ingresos recibidos por la venta de
habitaciones para el niUmero de

TPH =
NUmero de habitaciones

habitaciones vendidas en el mes.

42 ¢ Boletin Estadistico Junio 2021 QUITO TURISMO



Ficha metodolégica

Nota

Conforme se indica en el Contrato Nro. 032,
firmado entre Quito Turismo y la EPN- TECH E.P.,
acdpite 6.1, la metodologia de trabagjo
seguida en la elaboracion del presente
subproducto se realiza conforme los puntos
6.1.1 analizar el catastro de establecimientos
hoteleros de las catftegorias objeto de la
investigacion (5, 4 y 3 estrellas) y seleccionar
una muestra representativa de cada una de
las categorias, previo al levantamiento de la
investigacion; 6.1.2 obtener la informacion de
variables de alojamiento mensual y flujo de
visitantes en fuentes primarias y/o secundarias;
6.1.3 realizar un andlisis estadistico descriptivo
con enfoque econdmico de la informacion
turistica recolectada; 6.1.4 entregar los
resultados mediante boletines especializados
de cardcter divulgativo. Los boletines serdn
mensuales e incluirdn el andlisis narrativo con
datos estadisticos, grdficos, andlisis
econdomicos y comparativos; 6.1.6 presentar
los anexos estadisticos (hoja de cdlculo Excel)
de las variables de alojamiento juntamente
con los boletines especializados de cardcter
divulgativo mencionados en los puntos
anteriores de acuerdo con el caso; 6.1.7
analizar y procesar estadisticas de base -
disponibles— de las investigaciones levantadas
y obtenerindicadores.
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