TURISMO

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pl

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la rcer sus derechos y cumplir sus obligat
Tipo de
beneficiarios o Tipos de canales
usuarios del disponibles de atencion
C6mo acceder al N ” Horario de servi . 5 . presencial: Nimero de .
Requisitos para la obtencion del o . - Direccién y teléfono de la oficina y . : Nimero de
: atencion al Tiempo estimado de | (Describir si es A o (Detallar si es por ciudadanos/ciudadanas| : 5
" rvicio o . iy . . .| dependencia que ofrece el servicio L . . . o " ciudadanos/ciudadanas |  Porcentaje de
o . - o (Se describe el detalle del . - . iento interno que sigue el | publico respuesta para ciudadania | Oficinas y dependencias | . o - ventanilla, oficina, |~ Servicio Automatizado | Link para descargar el | Link para el servicio por |  que accedieron al - N o
No. | Denominacin del servicio Descripcién del servicio | (se debers listar los requisitos que exige N | costo - 2% | (link para direccionar a la pagina de . : : . N ; e 272 | que accedieron al servicio | satisfaccién sobre el
proceso que debe seguir ” " servicio (Detallar los dias (Horas, Dias, engeneral, | que ofrecen elservicio || o C "% 2% | brigada, pagina web, (si/No) formulario de servicios|  internet (on line) servicio en el tltimo : )
" Ia obtencion del servicio y donde se inicio del sitio web y/o descripcion : acumulativo uso del servicio
a 0 el ciudadano para la ; delasemanay Semanas) personas correo electrdnico, chat periodo
” ok obtienen) ; manual) .
obtencion del servicio). horarios) naturales, enlinea, contact center, (mensual)
personas call center, teléfono
juridicas, ONG, institucion)
Personal Médico)
La solctud de acceso ala
- Ingresar la solcitud por escrito 2 a informacicn publica se fa
Faciltar el derech de acceso a a informacian piblics, Comision, pasa aa Secretaria de la Pasale 0e36 Rio Amazonas i N51-20 y Calle
Solicitud de Acceso ala de conformidad alo dispuesto por Ia Ley Organicade | Las solcitudes se receptan | Lenar lasolcitud de acceso a a informacién | <020 retar . Ciudadania en i 5 "NO APLICA”, NO
1 p puesto por a Ley Ore: iy ot . Comision, la misma despacha el 08130217030 | Gratuito 10dias. N51-20 y Calle NSOB NS08 ventanilla de recepcion de No FORMULARIO -Ne 1 1 100%
Informacion Publica Transparenciay Acceso a a Informacion Piblica por escrito publica general DISPONEMOS EN LINEA.
i requerimiento y se notifica a solctante 2993300 Ext. 1000 [ dela Empresa
para que retire a informacién solicitad. Publica Metropolitana de
Gestion de Destino Turistico
REQUISITOS GENERALES: - Revision por ejecutivas de ventanila de
- sealn SOLICITUD DE
1a compafi tode solicitud SOLCIUD OF,
REGISTRO TURISTICO
capital o reforma de estatutos (5610 para econdmica turistica A e =
personas juridicas); 2-Entrega de solcitudes ngresadas para SRR
2. Nombramiento del representante legal | asignacion de técnicos de calidad de
intervencion soLicITuD DE
(s6lo para a por parte de los REGISTRO DE
- Copi istro Ui {buyen i » TRANSPORTE
lregsro de ursmo del Disito Metropoltano De 3.-Copia del Registro Unico de Contribuyentes |Técnicos del drea TRANSPORTE.
g (RUC); 4.- Levantamiento de hoja de planta en
Quito, s el instrumento publico en el que se:
4 alorado de , muebles, ¥ se tipifica al
encuentran inscritas todas as personas naturales o enseresy equipos del establecimiento que | establecimiento turstico, se emite el SOLICITUD DE
fuidias ue relcen udlauer de s actvidades o e Trmadopor elpropitatorio | narne de v crspondiente REGISTRO OPERACION
previstas en la ey de turismo. Entregar s solicitud de  firmado por el propietario v n veriicacion correspondiente ¥ EINTERMEDIACION
Le corresponde mantener el Registro de Turismo del e TURISTICA
regisro turfstico en las 5.~ Formulario de declaracion de activos filos | 6.- Verificacion de los incumplimientos Personas naturales
Distrto Metropolitano de Quito 2 a Empresa Publica "
i oficinas de Quito Turismo | 1X1000 uno por mil(olictarlo en la ventanilla | identifcados en la primera inspeccion por e
Metropolitana de Gestion de Destino Turistico, y por Atencion personalizada en las
Emisin del Registro Turisicoa | e 201121 de Sesén de Destno Turisico, Entregarla de Quito Turismo); parte del Técnico de Calidad, una vez ercen actvidades | “151C0" P oea o) g web yofiina de SOLICITUD DE O APLCA" NO
2 strto . ercer petencias au completa (6. G 3 083021730 | Grawito 15 dias turisticasen el e uito Turismo, s gobs i web Y ot No CENTROS TURISTICOS . s38 1144 100%
ubicadas en el Antiguo Quito Turismo COVUNITARIOS DISPONEMOS EN LINEA
junto a formulario de emitido por el Senadi: conformidad. Distrto COMUNITARIOS
convenios de transferencia suscritos entre el MINTUR " Aeropuerto.
ot do e, registro turistico Dependiendo de la Actividad Economica 7.-La ejecutiva de ventanilla elaborar el Metropolitano de
i 3. Retirar el Registro 1 Ad do | urisico y pasard Quito
Los establecimientos que inician las actividad : .
e Turistico en diez (10) dias | aplicard el formulario de solictud respectiva, | parala firma de la Gerente General de Quito e
econdmicasen lasZonas Especiles Turstcas de 12 i se encuentran en la pagina web dela | Turismo, i se otorga Informe de INVENTARIO DE
Mariscal y Centro Histérico deberan cumplir con las g" ents pagna Conformiad sl xblecim " ACTIVOS FIIOS 1X1000 |
disposiciones de la Resolucion No. A-015 emitida el 23 s e e e parte PARA PERSONAS
020, estino Turistico Quito - Turismo. el Técnico de Calida NATURALES
8- Alimentacion del sstema informatico de I
Informacién adicional: ticos
1- se rémite LUAE por medio
realiza el proceso de verificacion del del sistema informtico de Quito Turismo
establecimiento a través de los técnicos de FORMULARIO DE
calidad de Quito Turismo. INVENTARIO DE.
ACTIVOS FIJOS 1X100
PARA PERSONAS
JURIDICAS
1 Ingreso de tramite de icenciamiento del | L-Revision en sistema de Catastro de
La LUAE es el acto administrativo Gnico con el que el afo en curso inspecciones asignadas para componente
Municipio Del Distrito Metropolitano De Quito, 2. Accesibiidad a instalaciones por parte de los turismo.
autoriza  las persanas naturales o jurdicas, nacionales administrados /o propietarios de los  Plaifica ruta de inspeccién
o extranjeras, de derecho privado o publico que & # 6 6
ejerzan actividades econ6micas con o sin finaldad de a de Informe de Verificacion de la Normativa
Iucro, comercio, industriales y/o servicios en Turistica
establecimientos ubicados en el Distrito 5.1.- INFORME DE CONFORMIDAD
Metropolitano de Quito 5.2.-INFORME DE ADVERTENCIA
Las actvidades turistcas deberan cumplir con la 1. Solictud de inspeccion por 5.3.-INFORME DE INFRACCION.-
autorizacion de Quito Turismo como un componente | web services desde ELABORACION DE INFORME PARA ENVIO A X SOLICITUD DE.
Atencia T X v un compo e Ciudac Atencion personalizada en las ACTUALIZACION DE
v ol comolo o e . fudadania On | ofiinas de Quito Turismo, Pigina web y oficina de "NO APLICA', NO
3 | cumplimiento de Normativa establece el v Turismo. 3.- Alimentacion de base de Inspecciones 830217:30 Gratuito 45 dias ingreso de tramite. aui g auto o gob e v No INFORMACION DE. 4 192 38 100%
Técnica Adicional a ello, ¢l 23 de enero de 2020 mediante | 2.-Ingreso de solictud de. 4.- Elaboracion de informe de de icenciamiento | U01€29% en el Antiguo Quito Turismo DRIOSDELOS DISPONEIMOS EN LINEA
o " © oblechmentos ave » Aeropuerto. ESTABLECIMENTOS.
resolucion, N° A-01 fsicos establecimientos que han cumplido e
que se ubiquen geogréficamente en La Mariscaly | formuari normativa técnica para desbloqueo —Earont
Centro Histerico deberén cumplir con estas 5.-Elaboracién de informe de
disposiciones parasu funcionamiento. establecimientos que han incumplido
Los establecimientos turisticos previo a a obtencion normativa técnica para desbloqueo.
de la LUAE, reciirén asstencia técnica n situ, la
finalidad de estas son verifcar el cumplimiento de las
condiciones y obligaciones que corresponden 2
categoria o clasificacion que se otorgs.
Para ser llenado por fas instituci disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) “NO APLICA" Quito Turismo no se encuentra registrado en el portal de Tramites Ciudadanos
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