ANTEPROYECTO POA

PLAN OPERATIVO ANUAL 2021 - POA QT

SECTOR: DESARROLLO PRODUCTIVO
DEPENDENCIA EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTIGN DE DESTINO TURISTICO - QUITO TURISMO
PROFORMA 2020
Programa QT CALIDAD
CONTROLY SEGUIMIENTO MENSUAL °BSERZ‘:,';51'°NES
METAS INTERMEDIAS 2021 AVANCE ACUMULADO A ] FTECNICO FTECNICO
PRODUCTO MC objetivos internos de los. PROYECTO QT ACTIVIDAD MC ANUAL FEBRERO 2021 Meta numérica | Meta CUMPLIDA - PROGRAMA QT ACTIVIDAD QT
programas QT METAS DEL del Anual 2020 anual 2020
(PROGRAMA QT) ACTIVIDAD QT PRODUCTO PRODUCTO Producto _ _ FEBRERO
metas intermedias £3 83 ANUAL ANUAL
A FEB 8z §2 7,70% 100,00% 100%
(descripcién) 25 g5
€ <z
ESTABLECIMIENTOS Objetivos del Programa QT | 02 CAPACITACION CAPACITACION | Capacitacion Turistica| Al menos 75 Lilian Criollo 11,02% 15,33%
TURISTICOS DEL DMQ TURISTICA TURISTICA capacitaciones entre Eventos virtuales de 0% 20,00 .
CON NORMATIVAS DE General: seminarios, talleres, capacitacion
CALIDAD QT: 01 CAPACITACION webinars y charlas de Eventos presenciales de
IMPLEMENTADAS Y Impulsar la calidad turistica en TURISTICA capacitacion. 0% 24,00 -
FORTALECIDAS - CALIDAD toda la cadena de valor del
tutismo a través de la Técnicas de Auditoria 0% 600 .
QT: 7 CALIDAD regularizacion de los Distintivo Q, eventos virtuales ’
establecimientos, programas de Técnicas de Auditoria
Calidad turistica en toda |mejora continua, coordinacién con Distintivo Q, eventos 0% 5,00 .
Ia cadena de valor del | las organizaciones municipales y
turismoatravésdela |  nacionales que trabajan enla
regularizacion de los regulacién y control, N ) i o
astablecimiontos, sesomamionto téenico  los Chares de autogestién Chares de autogestién 00 1200 7% 153.33% 3000 2300|  100,00% | 5¢ ealizaron charlas de Bioseguridad, Aniitriones turisicos, Regulacidn Turitica
orogramas de mejora | establecimitntos y canacitaciina este mes se realizaron ms de las planificadas por pedidos de actores externos.
continua, coordinacién | los actores turisticos del Distrito
con las organizaciones Metropolitano de Quito. 03 DISTINTVO Q. DISTINTVO @ ‘Al menos 50 nuevos 367%
municipales y nacionales establecimientos com
quetrabajanenla | La Direccién de Calidad se vincula QT 01 DISTINTIVO Q. Distintivo @ de las
regulacién y control, al Plan Estratégico con la ctividades. Alimentos
asesoramiento técnico a Estrategia E3 “Aumentary y Bebidas,
los establecimientos y Comunicar los beneficios Alojamiento, Incorporar al menos 50 nuevos|
capacitacion a los actores | integrales de la Calidad”. Esta Operacion, Venues enab\eum_wenm_s al programa, 0% 100,00 -
turisticos del Distrito | estrategia se materializa en un tales coms Centro de Distintivo Q
Metropolitano de Quito. | Plan Integral de Calidad Turistica. Ejecucionde [ convenciones y Sala de
Distintivo Q: recepciones y
Participaciénde | ganquetes, y Huecas | warco Mena
establecimientos al Patrimaniales
reconocimiento
Distintivo Q. Ircl::’:(:zz:soge 100 visitas de renovaciona | Realizar 10 visitas a establecimientos Se inici6 con las visitas de renovacion 2021 a los establecimientos que tienen el
N N N establecimientos Distintivo Q con DQ, quienes renovaron su 10,00 11,00 11% 110,00% 100,00 11,00 100,00% . - B i
renovacién Distintivo reconocimiento a la calidad turistica Distintivo Q.
2021 permanencia
posicionamiento Realizar el evento de entrega
brogiame bistintive @ del reconocimiento a a calidad 0% 2,00 -
turistica DQ
04 REGULACION REGULACION DE LA 19,42%
ACTIVIDAD TURISTICA Servicio de internet Servicio de Internet para
Servicio de internet Pablo Arboleda | personal técnico, inspecciones. - -
QT: 01 REGULACION para 10 tablets Calidad
Aumentar en
aproximadamente 545 Participar en 3 operativos de Control
establecimientos el Verificar Al menos 36 o interinstitucionales, con el objetivo . B .
catastro turisticodel | cumplimientode | operativos de control [Pablo Arboleda perativos de controlen todo | °y gt el cumplimiento de fa 3,00 3,00 17% 100,00% 36,00 600| 10000y | OPeratives de control a establecimientos turiticos para verificar el cumplimiento
DMQ hasta legar a o e thenica qara el MO, el DMQ ormativavigente en de la normativa técnica vigente, en el Distrito Mtropolitano de Quito.
5.372. estableicmientos turisticos
Verificar el Al menos 6120 Realizar 220 inspecciones a .
cumplimienta de Inspoctiones de de regulacion en st o el Para el mes de enero se realizaron 556 visitas  estableicmientos turistcos
s teenica ofcacion do o VIO, para resular y catactrn 220,00 558,00 37% 237,08% 3.060,00 1.138,00|  100,00% ubicados en el DMQ, 394 inspecciones de regulacién y 164 protocolos de
Turistica en los normativa técnica estableicmientos turisti bioseguridad
establecimientos Turistica a Pablo Arboleda
ubicados en el DMQ | establecimientos Realizar 220 inspecciones a )
cordealas | ubicados en el Distrito de regulacion en Coretico am I ZET, Para el mes de enero se realizaron 379 visitas  estableicmientos turistcos
normativas legales || Metropolitano de et ara regutar y eatatras 220,00 379,00 24% 151,88% 3.060,00 729,00(  100,00% ubicados en el DMQ, 311 inspecciones de regulacién y 68 protocolos de
vigentes Quito estableicmientos turisti bioseguridad
Establecimientos Catastrados
‘Aumentar en
Establecimientos | - Establecimientos [ L 545 Catastrados 4.849,00 a0 En el mes de febrero, se estraron 74 establecimientos nuevos; s realiz la
Catastrados Catastrados establecimientos el catastro alafecha de datos de 2

turistico del DMQ hasta llegar a

turisticos.




CONTROLY SEGUIMIENTO MENSUAL OBSERZ\::;C]IDNES
% TECNICO % TECNICO
PRODUCTO MC ACTIVIDAD MC METAS INTERMEDIAS 2021 l ’xfl’]“:f "FCEE;":”EL;E";]OZ f ]
objetivos internos de los. Meta numérica | Meta CUMPLIDA -
(PROGRAMA QT) Froveroar ACTIVIDAD QT PRODUCTO METAS DEL del Anual 2020 anual 2020 FEBRERO FrosraMAar AepAD AT
PRODUCTO Products = =
rofucte metas intermedias g3 83 ANUAL ANUAL
deserines FEB g §E 7,70% 100,00% 100%
(descripcién) 2 ze
06 GASTOS RECONOCIMIENTO DE | GASTOS COMUNES | GASTOS COMUNES | Directora de Calidad 0,00%
COMUNES OBLIGACIONES Informe de seguimiento de o% o0 .
TRIBUTARIAS Y DE convenios a cargo del drea g
GASTOS NO DIVISIBLES
DE LOS PROYECTOS QT
Informe trimestral de avances
QT: 01 GASTOS de gestion con verificadores de o% o0 .
COMUNES DE CALIDAD acciones, por area "
(seguimiento y evaluacion)
CALIDAD TURISTICA |  CALIDAD TURISTICA | CALIDAD TURISTICA Directora de Calidad Seguimiento 0% 4,00 - 0,00%

Directora de Calidad
MONICA DEL VALLE




