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MERCADEO DEL DMQ Objetivos del PROMOCION MERCADO 96,59%
EN LOS MERCADOS Programa QT INTERNACIONAL |  NORTEAMERICA Servicios de oficinas de
PRIORITARIOS A NIVEL (ESTADOS UNIDOS, relaciones publicas y
NACIONAL E General: CANADA Y MEXICO representacién en el exterior
' ) P € ! 100% 1,00 1,00
INTERNACIONAL Promocionar a la para la promocién del destino!
ciudad de Quito a MC: ACCIONES Quito para el mercado
nivel internacional y PROMOCIONALES EN Norteameérica :
MC: MERCADOS nacional. EL MERCADO
PRIORITARIOS NORTEAMERICA
TURISTICOS DEL DMQ (USA, CANADA Y
DESARROLLADOS Incrementar al MEXICO) Ajuste por: El cierre de fronteras en todo el mundo fue la primera situacion que impacté
menos el 2% de a todos los destinos inter como ia de la ia mundial
visilantes~con Viajes de f_amiliarfzacidn al | Viaje de familiafizacié{v y/o prensa FALSO |- 7,00 100% 200 200|  100,00% sanitaria por el COVID -1?, razérv por lo que todos los viajesven f"l mundo fueron
respecto al afio 2019 destino Quito al destino Quito suspendidos, por tanto, y debido a cierre de aeropuertos y paralizacién de la conectivdad
aérea no se realizaron los viajes de prensa y familiarizacién de personalidades de
mercado de norteamérica a la ciudad de Quito.
Especificos:
Promocionar a la
ciudad de Quitoa Informado en Junio.
nivel internacional. Estrategia Gty Placement 100% 100 100 Programa sobre el destino Quito en Global Passport con alcance internacional, sobre
» todo en el mercado Usa y por la plataforma digital Alcance de 30 millones de hogares en
Promocionar a la Usa y 140 mil seguidores en redes sociales.
ciudad de Quito a
nivel nacional.
) Estudio de Mercado
Promocionar la | jonal (Tendenci 100% 1,00 1,00
ciudad de Quito @ membac\or;‘a ( :_n ?nclas, ¥ ¥
través de enchmarking
herramientas
digitales
Campaiias promocionales de
Gestionar la destino con industria turistica 100% 2,00 2,00
operatividad del drea o medios de prensa
de Mercadeo.
Gestion del Talento
Humano del érea de
Mercadeo.
" R Envio de boletines de noticias mensuales dirigidos a los mercados de Usa, Canada,
. PR Elaboracion y distribucion de . N e . : . .
Elaboracién y distribucionde[ 0t b mercado 100 100 100 100% 1000 1000| 100,00% | México: Potencial Turistico de Quito se promociona en USTOA; Participacién de Quito en
Metas Especificas contenido noticioso Norteamérica 4 ’ ’ 4 4 4 TMLA Virtual, Campafia Vive Ciudad Latina, Alianza de trabajo entre la Aademia y Quito,
Quito prevé florecimiento del turismo en 2021 a razis de la vacuna.
Incrementar al Acciones .
- Difusion y
menos el 2% de promocionales en L
L promocion del
visitantes el Mercado S
. destino Quito en el | Oscar Lopez
internacionales con Norteamérica mercado de
respecto al afio 2019. (USA, Canada y
o Norteamerica
México)
Mayor acercamiento
con la industria
turistica local para Eventos BTL 75% 4,00 3,00
lograr al menos que
10 tour operadores
que incluyan la nueva
oferta de la ciudad.
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Gestionar al 100% la
operatividad del
drea.
ncluyes Debido a a situacién actual en los mercados internacionales no fue posible realizar
AT Capacitaciones de destino Capactacién 200 200 100 a5 500 700| sao% | capacitaciones presenciales, sin embargo se levs a cabo 1 ciclo de capacitaciones vitual
CSTAATEGIAS D de destino en México,llsgando a un total de 21 personas capacitadas. Las emrpesas
Al capacitadas fueron Agencias Nacionales de México y Felgueres Travel Group.
CONSTANTES Y
SOSTENIDAS EN EL
TIEMPO EN LOS
MERCADOS
PRIORITARIOS
Quito participé en la Conferencia Anual de USTOA, que debido a la pandemia este afio se
realiz6 de forma virtual, se mantuvieron un total de 27 reuniones con operadores
Informe de Feria USTOA y TMLA 2,00 100% 400 200 turistico de Usa y Canada.
(virtuales) / / / En el mes de diciembre se realizd Ia feria internacional TMLA prevista para el mes de
septiembre, se desarrolld también en formato virtual y se mantuvieron un total de 7
reuniones con la industria turistica de norteamérica.
Ferias y Eventos de
Promocién de Destino
Ajuste por: No se realizan todos los cuadrantes de participaciones en ferias debido a que
parte de los indicadores de resultados estan asociados a una participacion presencial,
FALSO |- 3,00 100% 1,00 1,00| 100,00% | debido a que el R.0.1a corto plazo se lo mide principalmente a través del media value y
free press que se genera en medios de prensa que cubren la presencia internacional del
destino Quito en ferias y eventos internacionales.
Membresias 100% 1,00 1,00
MERCADO EUROPA 98,41%
(ALEMANIA, ESPARA,
REINO UNIDO, Servicios de oficinas de Pese a que la empresa Aviareps habia sido adjudicada y Quito Turismo estaba en espera
FRANCIA Y relaciones piblicas y de garantia de contrato, razon por la que se reportd este cumplimiento de metas, las
HOLANDA) Y RESTO representacion en el exterior 100% 100 100 restricciones que surgieron de forma imprevista en Espafia por la pandemia del Covid-19
DEL MUNDO para la promocion del destino, / / hizo que se cancelara totalmente la firma el contrato para el servicio de relaciones
Quito para el mercado piiblicas y representacion para la promaocion turistica de la ciudad de Quito en los
Europa: mercados de Europa.
MC: ACCIONES
PROMOCIONALES EN
EL MERCADO
EUROPA (ALEMANIA, Ajuste por: El cierre de fronteras en todo el mundo fue la primera situacién que impact
ESPANAY UK) Y a todos los destinos inter como dela mundial
RESTO DEL MUNDO sanitaria por el COVID -19, razén por la que todos los viajes en el mundo fueron
Viajes de familiarizacién al | Viaje de familiarizacién y/o prensa suspendidos, por tanto, y debido a cierre de aeropuertos y paralizacién de la conectivdad
e o FALSO 9,00 100% 1,00 1,00|  100,00% aérea no se realizaron los viajes de prensa y familiarizacion de personalidades de
mercado de Europa a la ciudad de Quito, ademas de que, el cumplimiento de estas
acciones estaban estrechamente ligadas a la contratacion del servicio de relaciones
publicas, el mismo que también quedo cancelado por la emergencia sanitaria,
Estrategia City Placement Estrategia City Placementt 100% 1,00 1,00 Ajuste por: Esta estrategia fue reportada en el mes de septiembre ya que Quito dio
soporte a la realizacion de la pelicula El Rezador.
Estudio de Mercado
Internacional (Tendencias, 100% 1,00 1,00
benchmarking)
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Campafias promocionales de Ajuste por: El cumplimiento esta estrategia fue reportada en el mes de mayo donde se
destino con industria turistica e modifica FALSO |- 1,00 100% 1,00 1,00( 100,00% - ;i ) .
. realiz6 una campafia de promocion de destino con Google Arts.
0 medios de prensa
o Elaboracién y distribucion de Envio de boletines de noticias mensuales dirigidos a los mercados de Europa: Alianza de
Acciones Elaboracion y distribuciénde( 0\ i oticioso mercado 1,00 1,00 1,00 100% 10,00 10,00 100,00% | trabajo entre la Aademia y Quito y Quito prevé florecimiento del turismo en 2021 a razis
promacionales en Difusién y contenido noticiose Europa de la vacuna,
el Mercado Europa|  promocion del
(Alemania, Espafia, | destino Quito en el | Rubén Lara
Reino Unido, | mercado de Europa
Francia y Holanda) | y resto del mundio
y resto del mundo
Ajuste por: Esta accién no ha sido posible llevar a cabo puesto que la situacion actual de
los mercados europeos es bastante compleja como consecuencia de la pandemia por
covid - 19, es por eso que como parte de la estrategia promocional del destino se ha visto
Eventos BTL Se elimina FALSO 5,00 . -| 100,00% | lanecesidad de priorizar acciones de promocién turistica, y orientarlas al impulso del
mercado nacional y local, tomando en cuenta las proyecciones de la OMT, respecto a la
velocidad y efecto de recuperacién turistica de viajes de larga distancia que se proyectan
para un retorno a la normalidad a partir del segundo semestre del 2021.
Ajuste por: Estos ciclos de capacitaciones planificados para los mercados emisores de
Europa no se realizaron debido a la situacién existente en Europa, quizds el continente
Capacitaciones de destino Se elimina FALSO 500 . | 100,00% | msafectado pora crisis mundial del COVID 19, cuyos intereses de viajes y actividades
relacionadas al turismo han decaido en su totalidad. Ademds es importante mencionar
que son acciones que se ligan directamente a la contratacion de una oficina de
representacién y relaciones publicas en este mercado.
86% 7,00 6,00
Participacion en Ferias y
Eventos de Promocién de
Destino
Ajuste por: No se realizan todos los cuadrantes de participaciones en ferias debido a que
se modifica: Resumen Anual de parte de los indicadores de resultados estan asociados a una participacion presencial,
Aot en FALSO 3,00 100% 4,00 4,00| 100,00% | debido aque el R.O.l a corto plazo se lo mide principalmente a través del media value y
free press que se genera en medios de prensa que cubren la presencia internacional del
destino Quito en ferias y eventos internacionales.
Ajuste por: se priorizé las membresias en este mercado debido a la situacién actual de la
Membresias Se modifica Membresia WTCF |  FALSO 1,00 100% 2,00 2,00| 100,00% | pandemia, afiliando a la ciudad dnicamente a 2 membresias OMT y Turismo Creativo que

fueron reportadas en el mes de septiembre y noviembre respectivamente.
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MERCADO 92,69%
SUDAMERICA
(BRASIL, COLOMBIA, Servicios de oficinas de
PERU Y OTROS) relaciones publicas y
tacio | exteri
representacicn en el exterior 100% 100 100
MC: ACCIONES para la promoci‘6n del
PROMOCIONALES EN destino Quito para el
EL MERCADO mercado Sudamérica:
SUDAMERICA
(BRASIL, COLOMBIA,
PERU, CHILE)
Ajuste por: El cierre de fronteras en todo el mundo fue la primera situacién que impact6
atodos los destinos internacionales como consecuencia de la emergencia mundial
sanitaria por el COVID -19, razén por lo que todos los viajes en el mundo fueron
suspendidos, por tanto, y debido a cierre de aeropuertos y paralizacién de la conectivdad
Viajes de familiarizacién al | Viaje de familiarizacién y/o prensa aérea no se realizaron los viajes de prensa y familiarizacién de personalidades de
jes de famitan g rizacién y/o p FALSO |- 500 1,00 200% 1,00 200 100,00% Jes ce prensay e P
destino Quito al destino Quito mercado de Sudamérica a la ciudad de Quito.
Sin embargo, luego del ajuste de metas surge la oportunidad de realizar un viaje de presa
al destino de la influencer brasilera del medio CIATRIP, medio turistico de importancia
que tiene un alcence de 123.885 seguidores en redes sociales.
Estudio de Mercado
Internacional (Tendencias, 100% 1,00 1,00
benchmarking)
Ajuste por: se aprovecharon oportunidades de generar campania promociales de destino
_ ) digitales en alianza con medios de la industria turistica sudamericana, lo que fortalecié el
Campafias promocionales de et ; o !
- ; onate posicionamiento e imagen del destino Quito en mercados regionales determinados por la
destino con industria turistica 100% 2,00 2,00 R . N . :
o edion e nranss OMT como mercados de reactivacion turistica a mediano plazo. Las mismas estuvieron
P enfocadas en el Carnaval de Quito y la Devi reportadas en el mes de febrero y junio de
forma resnectiva
Acciones o IR Elaboracién y distribucién de Envio de boletines de noticias mensuales dirigidos a los mercados de Colombia, Brasil y
) Difusién y Elaboracion y distribucion de . L . ~ ) . N N .
promocionalesen | B, oo moticioss contenido noticioso mercado 1,00 1,00 1,00 100% 10,00 10,00| 100,00% | Perd:; Campafia Vive Ciudad Latina, Alianza de trabajo entre la Aademia y Quito, Quito
el Mercado promocio ) Sudamérica prevé florecimiento del turismo en 2021 a razis de la vacuna.
o | destino Quito en el | Oscar Lépez
Sudamérica (Brasil,
. . mercado de
Colombia, Pert y o
Sudamérica
otros
Ajuste por: Debido a los cierres de los mercados internacionales por motivos de la
pandemia se vio como una oportunidad el aprovechar las herramientas digitales y se
i ta worksh tual t dores locales, dirigido a t
Eventos BTL Eventos BTL 200 200 . 88% 800 20| o00% realizaron esta workshops virtuales con tour operadores locales,dirgido a tour
operadores y mayoristas de los mercados de Sudamérica. Estos eventos BTL virtuales se
suman a los eventos que se ejecutaron en torno a la estrategia de activacion turistica del
Carnaval del Quito 2020.
Capacitaciones de destino 80% 10,00 8,00
100% 2,00 2,00
Partirinacidn en Ferias v
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Eventos de Promocién de
Destino
Ajuste por: No se realizan todos los cuadrantes de participaciones en ferias debido a que
parte de los indicadores de resultados estan asociados a una participacién presencial,
Resumen Anual de Resultados ) o \ )
Forias 1,00 1,00 - 67% 3,00 2,00  0,00% debido a que el R.0.1 a corto plazo se o mide principalmente a través del media value y
free press que se genera en medios de prensa que cubren la presencia internacional del
destino Quito en ferias y eventos internacionales.
PROMOCION | MERCADO NACIONAL 100,00%
NACIONAL LOCAL Y NACIONAL Servicio de promocion y
(QUITO Y ECUADOR) difusién del destino Quito 100% 100 100
para el mercado local y
MC: PROMOCION DE nacional:
LA CIUDAD EN OTROS
MEDIOS NACIONALES
Campaias de Promocion de Fiestas de Quito articuladas a las Esccapadas Quitefias.
Campaiia de P i6n HITO - ) - L )
amf:ac‘uem';'r:‘;:ﬁ; Campaiia de Promocién HITO DE 200 200 100 100% 200 200| so00% | Aiuste por: se aumenta una meta adicional puesto que este afio se incluyo al Feriado de
. CIUDAD Octubre como un feriado hito de ciudad debido a que fue el primer feriado luego del
tradicionales L AP )
inicio de proceso de reactivacion turistica del destino.
Campafias de Promocion Campafia de Promocion Se reali¢ el levantamiento de establecimientos turisticos del destino pertenecientes al
s P 1,00 1,00 1,00 100% 3,00 300| 100,00% | DQ, toda esta informacién fue entregada a PACIFICARD, sin embargo, ellos han solicitado
Cooperadas Cooperado L ]
ponerla en pausa por prioridades internas.
Katia Freire Ajuste por: Como parte de la estrategia de reactivacién turistica del destino prroducto
dentro de la nueva normalidad derivada de la crisis sanitaria COVID 19 se desarrollaron
- I acciones y esfuerzos enfocados en el mercado nacional y local, razén por la que se
Viajes de familiarizacién al ; ) S
pinlinig 100% 4,00 4,00 trabajaron en varios proyectos que impulsaron el interés de viaje en el mercado interno.
Proyectos como El Camino de los Andes, Nos Vemos en el Centro y los Finados Quitefios,
requirieron un refuerzo en su difusion y promocion a través de la participacion de medios
de prensa y embajadores en viajes de familiarizacién en la ciudad de Quito.
Acciones Difusion y
promocionales en |  promocion del
elmercado | destino Quito en el Activaciones de Promocién 100% 2,00 2,00
nacional mercado nacional BTLoATL
Ajuste por: Durante la crisis sanitaria producida por el COVID-19y como parte de las
estrategias de reactivacion turistica en el mercado interno establecido en el Plan Emergente de
Reactivacion Turistica de Quito, el acercamiento y trabajo constante con la industria turistica
Socializacién con industria local se convirti6 en un eje prioritario dentro de la promocion del desitno, razén por la que
o 100% 8,00 8,00 ° ) A ; -
turistica local constantemente se realizaron reuniones de socializacién informativa de campafias
promocionales, proyectos e iniciativas turisticas creadas por Quito Turismo, como por ejemplo:
Camino de los Andes, Escapadas Quiteftas, Carnaval, Cooperados con TC, Ruta Colonial entre
otros.
senvicio de organizacién de Ajuste por: Debido a la crisis sanitaria producida por el COVID-19, Ecuador y la ciudad de Quito
eventos para la promocién declaran estado de emergencia para precauterlar la salud publica, todas las actividades y
Eliminado FALSO |- 1,00 - - | 100,00% eventos fueron cancelados hasta el mes de septiembre. La realizacién de eventos se ha

del destino en el mercado
Nacional

reaperturado con un aforo reducido de asistencia, pero no existe autorizacion para realizacién
de eventos de concentracion masiva.
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Carolina Arias Ajuste por: Dentro de la planficacién de la Dir. De Mercadeo, se contemplé la realizacion del
Festival Més All3 de la Vida, evento que se present6 como propuesta complementaria a la
oferta turistica de la ciudad de Quito para la temporada de Finados, que tuvo acogida y éxito en
Evento de Promocion de €12019.
Eliminad FALSO |- 1,00 - -| 100,00% X !
destino iminado g Producto de la crisis sanitaria de COVID fue la suspension de eventos masivos que convoquen
aglomeracién de personas razén por la que esta actividad tuvo que ser suspendida, ademds de
que como consecuencia de la crisis sanitaria, existe también una crisis econdmica que obligo a
las entidadas municipales a hacer un ajuste a sus presupuestos de alrededor del 40%.
PROMOCION PROMOCION DEL 100,00%
DIGITAL DMQ A TRAVES DE
HERRAMIENTAS Servicio de promocién y
DIGITALES difusion del destino Quito a
) través de herramientas y 100% 2,00 2,00
MC: PROMOCION EN plataforma digital (web, APP,
MEDIOS DIGITALES redes sociales y otras)
- v - v Manejo diario de redes sociales con creacién de artes, porteos y copies y respuesta a usuarios.
Gestion de contenido de | Gestion de contenido de web, a
) : PP 1,00 1,00 1,00 100% 10,00 10,00| 100,00% | Envio de informacién como boletines, de agenday ici paraweby
web, app y redes sociales y redes sociales o
Campaia de Promocién HITO| Campaia de Promocién HITO DE Campafia de Promocion de Hito de Ciudad Fiestas de Quito en redes sociales y landing page
1,00 1,00 1,00 6,00 600| 100,00%
DE CIUDAD medios digitales CIUDAD 100% web + pop up.
Campafias de Promocién de | Campafia de promocién de destino 100 100 1,00 100% 1200 1200| 100,005 | CamPana de promocién de destino Festividades en Quito (Escapadas + Recorridos + Novena
Destino en Redes Sociales en Redes Sociales Quitefia) en redes sociales y landing page web + pop up.
WEB: Usuarios: 752 / Sesiones: 800 / Tiempo: 00:40 / # Visitas: 984
Métricas redes sociales y -
) Jataforma digital (alcance ¢ Métricas redes sociales y FB: Alcance: 337,717 / Interaccién: 42,828 / Engagement: 79.4% / Seguidores: 1,382
Difusion y P N it oo 1,00 1,00 1,00 100% 11,00 11,00( 100,00%
§ promocién digital Interaccion, visitas, plataforma digita 1G: Alcance: 89,989 / 6n: 4,691 / 1% / Seg! : 46,346
Acciones del destino Quito descargas, y otras)
promocionales en Carolina Arias .
oo en los mercados TW: Alcance: 23,142 / Interaccién: 1,199 / Engagement: 1% / 6,719
medios digitales
internacionales,
local y nacional
Ajuste por: Como parte de la estrategia promacional digital del destino que cobra fuerza e
importancia durante este periodo de crisis sanitaria, suge la necesidad de reforzar y potenciar
] ) Capsulas Promocionales de [ les del desti
Video Spot Promocional P Donine 2,00 2,00 3,00 100% 10,00 10,00|  100,00% as piezas comunicacionales def destino.

Realizacion de 3 cépsulas resumen de Quito General, Resumen del Centro Histérico y Resumen
de Quito Urbano
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PROMOCION EN 100,00%
MEDIOS DIGITALES
PARA EL FOMENTO Paquete de nuevas
DEL TURISMO funcionalidades y contenidos
CONECTADO por digitales para la plataforma 100% 1,00 1,00
medio de una App de digital (web, APP, blog, y/o
ciudad (MC) redes sociales)
Ajuste por: Esta meta estd articulada a la estrategia de promocion digital que buscé
Revisién y reestructuracion 100% 600 600 ordenar y reestructurar la plataforma digital promocional de la ciudad de Quito, por
WEB g g tanto se realiz la creacién del nuevo sitio web promocional www.visitquito.ec y la nueva
APP de ciudad VisitQuito.
Contenido e informacién final montado en apk
Revision y actualizacion APP | Revisién y actualizacion de APP 1,00 1,00 1,00 100% 6,00 6,00 100,00% Correcciones de formatos de textos para mejor visualizacion
Apk aprobado para subir a tiendas como APP y montado en 10S y ANDROID para aprobacién
Actualizacion de Landing Festividades
Actualizacion d Actualizacion d Landing Escapadas en Inglé
e con e con 1,00 1,00 1,00 100% 11,00 11,00|  100,00% anding tscapadas en Ingies
plataforma digital plataforma digital Reestructuracion de seccion Explora
Cambio colores de Heather y footer
GASTOS COMUNES| GASTOS COMUNES 75,00%
PROMOCION PROMOCION Ajuste por: Producto de la crisis sanitaria de COVID 19, el proceso de Contratacion del servicio
INTERNACIONAL & | INTERNACIONAL & Servicio de Operacién de operacién turistica se detuvo, puesto que, el objeto principal del servicio esta articulado a
NACIONAL NACIONAL turistica para prensa, trade y los viajes de prensa y familiarizacion que les e inter realizan a
persona\idades‘a la ciudad de Se elimina FALSO |- 1,00 R R 100,00% la ciudad de Quito. Es im’portante mencionar qu’e Quito Turismo, ten!'a Yya un contrato vigente
MC: MC: Quito hasta junio del 2020, razén por la que, se decidi6 realizar una extension de plazo a mencionado
Mercado Europa, Sudamérica, contrato, para cumplir con estas acciones.
RECONOCIMIENTO| RECONOCIMIENTO - 2 2
DE OBLIGACIONES | DE OBLIGACIONES GASTOS COMUNES| Apoyo "{5'5“50 ala Norteamérica y Nacional Cabe resaltar también que el presupuesto de esta contracién estuvo incluido en el ajuste
RBUTARIAS ¥ TRBUTARIAS Y PROMOCION actividad de Katia Freire presupuestario del 40% solicitado a las entiendades del Municipio de Quito.
s " INTERNACIONAL & promocién nacional
DISTRIBUCION DE |  DISTRIBUCION DE NACIONAL e internacional
FONDOS DEL FONDOS DEL Servicio de Operacion
PRODUCTO PRODUCTO turistica para prensa, trade y . - . . . .
A ; Servicio de operacion turistica para recorridos turisticos de festividades como parte de la
MERCADOS MERCADOS personalidades a la ciudad de - A ; 5 turisti 8 i i
PRIORITARIOS PRIORITARIOS Quito Servicio de Operacién Turistica 1,00 1,00 1,00 75% 12,00 9,00( 100,00% estrategia de reactivacion turistica del destino y operacion del viaje de prensa de la
TURISTICOS DEL | TURISTICOS DEL DMQ| Mercado Europa, Sudamérica, influencer de Brasil.
DMQ DESARROLLADOS Norteamérica y Nacional
DESARROLLADO: ifi
Administracién del| Administracion del
Talento Humano |  Talento Humano
MERCADEO MERCADEO
Administracion del | Administracion del Administracion del | Administracion del
Talento Humano Talento Humano Talento Humano | Talento Humano TTHH

MERCADEO

MERCADEO

MERCADEO

MERCADEO

Directora de Mercadeo

MARIA BELEN PACHECO




