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CALIDAD Objetivos del ‘CALIDAD TURISTICA
Programa QT
MC: ESTABLECIMIENTOS
TURISTICOS DEL DMQ General: Propuesta de reforma al Codigo
CON NORMATIVAS DE CALIDAD TURISTICA Calidad Turistica Director (a) de Calidad| Municipal, en lo referente a 100% 1,00 1,00 100,00%
CALIDAD Impulsar la calidad turismo
IMPLEMENTADAS Y | turistica en toda la
FORTALECIDAS. cadena de valor del
turismo a través de la
regularizacion de los = o e e S | CAPACITACION TURISTICA | Capacitacion ‘Al menos 50 95,71%
E“ab‘ec‘";'e"“’,s' TURISTICA Turistica Seminarios, Talleres
e o ore MC: CAPACITACION y charlas de Curso de atencion al cliente Se realizé coordinacion con el Conadi ,
continua, TURISTICA capacitacion. para personas con discapacidad,|  Curso personas con discapacidad 2,00 100% 3,00 3,00 e realizo coordinacién con el Conadis y se conto con la
coordinacién con las Lo R participacion de establecimientos del sector turistico.
organizaciones Accesibilidad Universal
municipales y
nacionales que
trabajan en la
regulacién y control,
asesoramiento
técnicoa los Curso de lenguaje de sefias - - se elimina
establecimientos y
capacitacién a los
actores turisticos del
Distrito
Metropolitano de Se realizé en formato de charla, con la participacién de
Quito. establecimientos del sector turistico, no se logré concluir
o Curso de promotores turisticos Charla promotores 1,00 75% 4,00 3,00 la gestion de una charla a los establecimientos
. ILZ Dc:'e“w" “‘E ‘ representados por Turicom por temas de agenda de esa
alidad se vincula al o
Plan Estratégico con asociadtn
la Estrategia €3
“Aumentary
Comunicar los
b;:leafﬁ:‘sd':dteg:';s Curso de BPM Curso BPM 1,00 100% 400 400 Se realizé los cursos exlf::amseme, en modalidad de
estrategia se
materializa en un
Plan Integral de
Calidad Turistica.
Curso de Técnicas de ;
Administrador de restaurante . . se elimina
Curso de Técnicas de R R se elimina
Administrador de alojamiento
Curso de Técnicas de Mesero - - se elimina
Curso depaa:n:r%noal cliente Charla Atencién ciente TT00 100 100% 200 200 Se realizé los cursos exitosamente, en modalidad de

charlas
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Curso de atencion al cliente de| (0o ente Alojamiento 200 100% 200 200 Se realiz6 los cursos exitosamente, en modalidad de
alojamiento charlas
Curso de atencién alclente de| (L AgS 200 5% 00 300 Se realizé los cursos exitosamente, en modalidad de
AZB charlas
Director (a) de Calidad
Resolucién de conflictos 100% 1,00 1,00
Curso de marketing digital 100% 4,00 4,00
Curso de inglés para i .
establecimietos
Curso de organizacion de 100% 100 100 modifica
congresos y eventos
Curso de informacién Turistica 100% 2,00 2,00
Inglés para Agentes
Metropolitanos de E . se elimina
Control/Policia Nacional
CAPACITACION AL SECTOR | Informe: CAPACITACION AL SECTOR
TURISTICO TURISTICO 100% 6,00 6,00 modifica
Curso de atencién al cliente | Charla de atencién al cliente para 100 0% 1000 500 Se realizé los cursos exitosamente, en modalidad de
para mercados mercados charlas
Capacitacién en formacién de 100% 100 100

somelier

Capacitacion metodologia
PNUD
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Taller de técnicas de auditoria
dirigido para alojamiento, TTOO - -
YA&B
C“ar'a:ut "e"s't'i'(‘;“a"fo‘:c"'“' Charlas de normativa técnica,
o8 autogestion a los establecimientos, Se realizarén 255 charlas de autogestion tanto digitales
establecimientos, actores del o 11,00 11,00 11,00 100% 255,00 25500  100,00% 3
sector tuistico  entidadies actores del sector turistico y como presenciales
arins entidades varias
DISTINTIVO Q Ejecucion de nuevos
Distintivo Q: Se establecimientos
trata de motivar la| con Distintivo Q de ; :
o - 50 inspecciones a
participacién de | - las actividades: tablecimientos nuevos con se elimina
més Alimentos y estal Dot O
establecimientos Bebidas,
y promover la Alojamiento y
renovacién para Operacién.
aquellos que ya
han recibido en 50 establecimientos nuevos | Se elimina Establecimientos nuevos R . se elimina
afios anteriores el con Distintivo Q con Distintivo Q.
reconocimiento
Distintivo Q.
266 Certificados a Certificados a establecimiento Se emitieron 266 certificados confiables y saludables de
establecimiento Confiable y ) 266,00 266,00 266,00 100% 266,00 266,00  100,00% acuerdo a los 266 establecimientos que recibieron la
Confiable y Saludable . o> que
saludable asesoiia por parte de Quito Turismo
DISTINTIVO Q Inspecciones de
renovacién MARCO MENA 98,87%
MC: DISTINTIVO Q Distintivo Q
24 ones de e Se visit6 a 25 establecimientos, por cuanto 11 locales
o o o o 36,00 36,00 25,00 97% 324,00 313,00 69,44% | cancelaron la cita programada para el mes de diciembre
Distintivo Q (4 4mbitos) Distintivo Q (4 dmbitos)
del 2020
Organizacion de
evento Distitntivo Q|
Organézi:tciu:gvieqevenm 100% 1,00 1,00 modifica
REGULACION REGULACION Verificar Operativos de 99,40%
cumplimiento de |control para el DMQ]
MC: REGULACION DE LA | normativa técnica
ACTIVIDAD TURISTICA N - " N
ti tabl It | 0 inte 2 t] trol
PABLO ARBOLEDA operativos de control Operativos a establecimientos 5,00 5,00 2,00 100% 30,00 3000| 40005 |5€redlizaron 30 intervenciones, 26 operativos de contro
tuirsticos conjunto y 4 barridos
Verificar el
cumplimiento de Inspecciones en establecimicntos Se realizé 310 visitas de regulacion, 48 visitas de
reglas tecnicasen | pag| o ARBOLEDA inspecciones de regulacién P tirsticos en ZET 252,00 252,00 358,00 101% 3.092,00 3.136,00| 100,00% | protocolos de bioseguridad, ejecutando un total de 3136
lo; es;ablec'ml‘;r;\;ﬁ verificaciones en el afio 2020
ubicados en el
acorde a las
normativas legales ) N X -
vigentes Inspecciones en establecimientos Se realizd 315 visitas de regulacion, 23 visitas de
PABLO ARBOLEDA inspecciones de regulacion P tuirsticos en DMQ 280,00 280,00 338,00 98% 3.440,00 3.358,00 100,00% protocolos de bioseguridad, ejecutando un total de 3358
verificaciones en el afio 2020
Contestar a los
trémites de 5
% d ta a tramites d
licenciamiento | PABLO ARBOLEDA © 'eSp”eLSUZ: TAMItes €€ | o, de respuesta a tramites de LUAE 1,00 1,00 1,00 100% 2,00 2,00| 100,00%
ingresados al SICET
GASTOS COMUNES | GASTOS COMUNES DE GASTOS Cambion de piso
DE CALIDAD CALIDAD COMUNES DE Director (a) de Calidad - -
CALIDAD
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Administracion del | Administracion del Talento
Talento Humano Humano
CALIDAD CALIDAD Administracio
Administracion del | Administracion del ot atear " | Administracion del
Talento Humano Talento Humano Humans Talento Humano TTHH . -
CALIDAD CALIDAD CALDAD CALIDAD

Directora de Calidad
MONICA DEL VALLE




