Quito
TURISMO

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP
d) Los ser s que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de aten dicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Tipo de
beneficiarios o q
. Tipos de canales
L usuarios del . N L,
Cémo acceder al . . disponibles de atencion .
L - . Horario de servicio . . . N Namero de .
servicio Requisitos para la obtencién del N . a L Direccién y teléfono de la oficina y presencial: . . Numero de
) . atencién al Tiempo estimado de | (Describir si es B o N ciudadanos/ciudadanas - PN B
(Se describe el detalle servicio _ . N g . q - N dependencia que ofrece el servicio (Detallar si es por - . . q - 0 Porcentaje de
L . 9 - - . Procedimiento interno que sigue el publico respuesta para ciudadania | Oficinas y dependencias | . L ) " . . Servicio Automatizado Link para descargar el Link para el servicio por que al c e .
No. Denominacién del servi Descripcion del servicio del proceso que debe | (Se debera listar los requisitos que exige L. " Costo . .. (link para direccionar a la pagina de | ventanilla, oficina, brigada, . . P . A S s que al servi sobre el
N N ) L servicio (Detallar los dias (Horas, Dias, en general, que ofrecen el servicio |, . L > L (Si/No) formulario de servicios internet (on line) servicio en el dltimo B .
seguir la o el ciudadano la obtencion del servicio y donde se inicio del sitio web y/o descripcién pagina web, correo 7 acumulativo uso del servicio
. . de la semanay Semanas) personas - . periodo
para la obtencién del obtienen) . manual) electrdnico, chat en linea,
o horarios) naturales, (mensual)
servicio). contact center, call center,
personas teléfono institucién)
juridicas, ONG,
Personal Médico)
. . i La solicitud de acceso a la
. o Ingresar la solicitud por escrito a la Comisién, 1 de acc
Facilitar el derecho de acceso a la informacién publica, ) ) . ; . informacion pblica se la debe
Solicitud de Acceso ala Informacion | de conformidad a lo dispuesto por la Ley Organica de | Las solicitudes se receptan por|  Llenar la solicitud de acceso a la informacion | P22 2 12 Secretaria dela Comision, la misma Ciudadaniaen | P252¢ 083G Rio Amazonas | Pasaje 0e3G Rio Amazonas N51-20 y Calle |, o oo - entanilla de "NO APLICA", NO
1 ! N A o despacha el requerimiento y se notifica al 08h00 a 16h30 Gratuito 10 dias N51-20 y Calle N50B N50B A No FORMULARIO ; 1 21 100%
Piblica Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - escrito. publica. . Ny " general - . recepcion de documentos de la DISPONEMOS EN LINEA.
solicitante para que retire la informacion (Antiguo Aeropuerto) (Antiguo Aeropuerto) 2993300 Ext. 1000 P N
LOTAIP. i Empresa Publica Metropolitana
solicitada. . : it
de Gestion de Destino Turistico
REQUISITOS GENERALES: 1.- Revision por ejecutivas de ventanilla de
1.- En el caso de personas juridicas, documento  |los requisitos presentados en base a la SOLICITUD DE REGISTRO DE
constitutivo de la misma debidamente aprobado solicitud de registro para cada actividad = ALIMENTOS Y BEBIDAS
por la autoridad correspondiente, en la que econdmica turistica.
conste como su objeto social el desarrollo de la  [2.- Entrega de solicitudes ingresadas para
actividad de alimentos y bebidas, alojamiento, [asignacién de técnicos de calidad de acuerdo
etc; azonas de intervencion SOLICITUD DE REGISTRO
2.- Nombramiento del representante legal 3.- Ejecucion de inspeccion por parte de los ALOJAMIENTO
debidamente inscrito en el registro mercantil  [Técnicos del area
i registro de turismo del Distrito Metropolitano De (s0lo para personas juridicas); 4 Levantamiento de hoja de planta en
Quito, es e instrumento pablico en el que se 3.- Registro Unico de Contribuyentes (RUC) para [donde se clasifica y se tipifica al SOLICITUD DE REGISTRO DE
65 st 4 persona natural o juridica; establecimiento turistico, se emite el informe TRANSPORTE TURISTICO
encuentran inscritas todas las personas naturales o " X . » cemiEr N
S N N o Dependiendo de la Actividad Econémica Turistica| de verificacion correspondiente y se otorga
juridicas que realicen cualquiera de las actividades N . el or
R que desea ejercer el Administrado aplicard el [plazo de cumplimiento.
previstas en la Ley de Turismo. o ulario de soficitud . b Verificocion do los 1 imient
Le corresponde mantener el Registro de Turismo del |1~ Entregar la solicitud de [ /"o o0 de solicitud respectiva, que se ©.- Venificacion de los incumplimientos SOLICITUD DE REGISTRO
e " - N - encuentran en la pagina web de la Empresa identificados en la primera inspeccién por Personas naturales OPERACION E_
Distrito Metropolitano de Quito a la Empresa Publica | registro turistico en las e f ” > " o INTERMEDIACION TURISTICA
" - o - N Publica Metropolitana de Gestion de Destino | parte del Técnico de Calidad, una vez y/o juridicas que - " INTERMEDIACION TURISTICA
L . Metropolitana de Gestién de Destino Turistico, y por | oficinas de Quito Turismo o ! N y ; o Atencion personalizada en las
Emision del Registro Turistico a o N .. _|Turistico Quito - Turismo. cumplido el plazo, se emite el Informe de ejercen actividades - - - - . . " "
; tanto, este ente ejercerd las competencias que le 2.- Entregar la documentacion ! N . . oficinas de Quito Turismo, Pagina web y oficina de Quito NO APLICA", NO
2 establecimientos del Distrito - . X N Conformidad. 08:00 2 16:30 Gratuito 15 dias turisticas en el i i v quito-turismo,gob.ec > No 351 5.457 100%
Metropolitano de Quito corresponde a la municipalidad, en virtud de los completa junto al formulario | =@ onal: 7 s eiecutiva de ventanilla elaborard el Distrito ubicadas en el Antiguo Turismo DISPONEMOS EN LINEA
convenios de transferencia suscritos entre el MINTURy |de registro turistico o " b tacic s ) Rt i ! Metromitno de Aeropuerto. SOLICITUD DE CENTROS
- i
la Municipalidad de Quito. 3.- Retirar el Registro Turistico | -~ "2 Vez Ingresada la documentacion, se ertificado de Registro Turistico y pasara pol TURISTICOS COMUNITARIOS
" - N . realiza el proceso de verificacion del para la firma de la Gerente General de Quito Quito
Los que inician las en diez (10) dias P % < , i
. . i establecimiento a través de los técnicos de Turismo, si se otorga Informe de
econdmicas en las Zonas Especiales Turisticas de La lidad de Quito T Conformidad al establecimient t
Mariscal y Centro Histdrico deberan cumplir con las calidad de Quito Turismo. e et ento por parte SOLICITUD DE RECREACI
disposiciones de la Resolucién No. A-015 emitida el 23 el Tecnico de Calidad. . . DIVERSION Y ESPARCIMIENTO
8.- Alimentacion del sistema informatico de
de Enero de 2020. = 0
establecimientos turisticos
9.- Desbloqueo del tramite LUAE por medio
esbloquen del framite LA por medl FORMULARIO DE INVENTARIO |
del sistema informatico de Quito Turismo DE ACTIVOS FLIOS 1X1000
PARA PERSONAS NATURALES
FORMULARIO DE INVENTARIO
DE ACTIVOS FIJOS 1X100
PARA PERSONAS JURIDICAS
1-Ingreso de trémite de licenciamiento del afio | 1.- Revision en sistema de Catastro de
encurso inspecciones asignadas para componente
La LUAE es el acto administrativo tnico con el que el 2.- Accesibilidad a instalaciones por parte de los turismo.
o Del Distrito Metropolitano De Quito autoriza administrados y/o propietarios de los 4.- Planificar ruta de inspeccion SOLICITUD DE
a las personas naturales o juridicas, nacionales o establecimientos a los técnicos del area 5. Ejecucion de Inspeccion y levantamiento ACTUALIZACION DE_
extranjeras, de derecho privado o publico que ejerzan de Informe de Verificacion de la Normativa INFORMACION DE DATOS DE.
actividades econémicas con o sin finalidad de lucro, Turistica %
comercio, industriales y/o servicios en establecimientos 5.1.- INFORME DE CONFORMIDAD e
ubicados en el Distrito Metropolitano de Quito. 5.2.- INFORME DE ADVERTENCIA
Las actividades turisticas deberan cumplir con la - . - 5.3.- INFORME DE INFRACCION
R N 1. Solicitud de inspeccién por )
autorizacion de Quito Turismo como un componente | N e 5.4.- INFORME DE OBSTRUCCION
w i icipi .
o L del proceso de obtencion de la luae, tal como lo . de Munici ELABORACION DE INFORME PARA ENVIO A . . Atencion personalizada en las
Asistencia Técnica y Verificacion de " de Quito, es enviada a Quito Ciudadania con " " 2 . . N . .
3 Cumplimiento de Normativa establece el reglamento de alimentos y bebidas. Turismo AmC 8:00216:30 Gratuito 45 dias ingreso de trémite | Oficinas de Quito Turismo, Jito-turismo.gob.ec Pégina web y oficina de Quito No NO APLICA”, NO 108 1822 88%
L Adicional a ello, el 23 de enero de 2020 mediante . 3.- Alimentacion de base de inspecciones . o ubicadas en el Antiguo Turismo DISPONEMOS EN LINEA :
Técnica < o o ) 2.- Ingreso de solicitud de i . de licenciamiento
, N° A-015, los turisticos i 0 " 4.- Elaboracién de informe de Aeropuerto.
. . . inspeccion mediante ano g
que se ubiquen geograficamente en La Mariscal y formulorio establecimientos que han cumplido
Centro Historico deberan cumplir con estas ulario. normativa técnica para desbloqueo.
disposiciones para su funcionamiento. 5.- Elaboracion de informe de FORMULARIO DE BAJA DE
Los establecimientos turisticos previo a la obtencion de establecimientos que han incumplido TASA DE TURISMO
la LUAE, recibiran asistencia técnica in situ, la finalidad normativa técnica para desbloqueo.
de estas son verificar el cumplimiento de las
iciones y que corresponden a la
categoria o clasificacion que se otorgé.
Para ser llenado por las ii que d de Portal de Tramites Ciudad: (PTC) "NO APLICA" Quito Turismo no se encuentra registrado en el portal de Tramites Ciudadal
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 30/11/2021
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): DIRECCION DE CALIDAD
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d): MGNICA DEL VALLE
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: urismo.gob.ec
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: (02) 2993-300 EXTENSION 1032
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https://www.quito-turismo.gob.ec/descargas/LOTAIP 2021/NOVIEMBRE/formularios/FORMULARIO ACCESO A LA INFORMACI%C3%93N P%C3%9ABLICA.pdf
https://www.quito-turismo.gob.ec/descargas/LOTAIP 2021/NOVIEMBRE/formularios/FORMULARIO REGISTRO TUR%C3%8DSTICO AYB OCTUBRE 2021.pdf
https://www.quito-turismo.gob.ec/descargas/LOTAIP 2021/NOVIEMBRE/formularios/FORMULARIO REGISTRO TUR%C3%8DSTICO AYB OCTUBRE 2021.pdf
https://www.quito-turismo.gob.ec/descargas/LOTAIP 2021/NOVIEMBRE/formularios/SOLICITUD REGISTRO TUR%C3%8DSTICO ALOJAMIENTO.pdf
https://www.quito-turismo.gob.ec/descargas/LOTAIP 2021/NOVIEMBRE/formularios/SOLICITUD REGISTRO TUR%C3%8DSTICO ALOJAMIENTO.pdf
https://www.quito-turismo.gob.ec/descargas/LOTAIP 2021/NOVIEMBRE/formularios/FORMULARIO REGISTRO T. TRANSPORTE TUR%C3%8DSTICO OCTUBRE 2021.pdf
https://www.quito-turismo.gob.ec/descargas/LOTAIP 2021/NOVIEMBRE/formularios/FORMULARIO REGISTRO T. TRANSPORTE TUR%C3%8DSTICO OCTUBRE 2021.pdf
https://www.quito-turismo.gob.ec/descargas/LOTAIP 2021/NOVIEMBRE/formularios/FORMULARIO REGISTRO TUR%C3%8DSTICO AGENCIAS DE VIAJES OCTUBRE 2021.pdf
https://www.quito-turismo.gob.ec/descargas/LOTAIP 2021/NOVIEMBRE/formularios/FORMULARIO REGISTRO TUR%C3%8DSTICO AGENCIAS DE VIAJES OCTUBRE 2021.pdf
https://www.quito-turismo.gob.ec/descargas/LOTAIP 2021/NOVIEMBRE/formularios/FORMULARIO REGISTRO TUR%C3%8DSTICO AGENCIAS DE VIAJES OCTUBRE 2021.pdf
https://www.quito-turismo.gob.ec/descargas/LOTAIP 2021/NOVIEMBRE/formularios/FORMULARIO REGISTRO TUR%C3%8DSTICO CTC OCTUBRE 2021.pdf
https://www.quito-turismo.gob.ec/descargas/LOTAIP 2021/NOVIEMBRE/formularios/FORMULARIO REGISTRO TUR%C3%8DSTICO CTC OCTUBRE 2021.pdf
https://www.quito-turismo.gob.ec/descargas/LOTAIP 2021/NOVIEMBRE/formularios/FORMULARIO REGISTRO TUR%C3%8DSTICO RECREACI%C3%93N%2C DIVERSI%C3%93N Y ESPARCIMIENTO OCTUBRE 2021.pdf
https://www.quito-turismo.gob.ec/descargas/LOTAIP 2021/NOVIEMBRE/formularios/FORMULARIO REGISTRO TUR%C3%8DSTICO RECREACI%C3%93N%2C DIVERSI%C3%93N Y ESPARCIMIENTO OCTUBRE 2021.pdf
http://www.quito-turismo.gob.ec/descargas/LOTAIP2020/ENERO/FORMULARIOS 1X1000NATU.pdf
http://www.quito-turismo.gob.ec/descargas/LOTAIP2020/ENERO/FORMULARIOS 1X1000NATU.pdf
http://www.quito-turismo.gob.ec/descargas/LOTAIP2020/ENERO/FORMULARIOS 1X1000NATU.pdf
http://www.quito-turismo.gob.ec/descargas/LOTAIP2020/ENERO/FORMULARIOS 1X1000JUR.pdf
http://www.quito-turismo.gob.ec/descargas/LOTAIP2020/ENERO/FORMULARIOS 1X1000JUR.pdf
http://www.quito-turismo.gob.ec/descargas/LOTAIP2020/ENERO/FORMULARIOS 1X1000JUR.pdf
http://www.quito-turismo.gob.ec/descargas/LOTAIP2020/ENERO/FORMULARIOS 1X1000JUR.pdf
https://www.quito-turismo.gob.ec/descargas/LOTAIP 2021/NOVIEMBRE/formularios/SOLICITUD ACTUALIZACI%C3%93N DE DATOS OCTUBRE 2021.pdf
https://www.quito-turismo.gob.ec/descargas/LOTAIP 2021/NOVIEMBRE/formularios/SOLICITUD ACTUALIZACI%C3%93N DE DATOS OCTUBRE 2021.pdf
https://www.quito-turismo.gob.ec/descargas/LOTAIP 2021/NOVIEMBRE/formularios/SOLICITUD ACTUALIZACI%C3%93N DE DATOS OCTUBRE 2021.pdf
https://www.quito-turismo.gob.ec/descargas/LOTAIP 2021/NOVIEMBRE/formularios/SOLICITUD ACTUALIZACI%C3%93N DE DATOS OCTUBRE 2021.pdf
https://www.quito-turismo.gob.ec/descargas/LOTAIP 2021/NOVIEMBRE/formularios/SOLICITUD ACTUALIZACI%C3%93N DE DATOS OCTUBRE 2021.pdf
https://www.quito-turismo.gob.ec/descargas/LOTAIP 2021/NOVIEMBRE/formularios/FORMATO SOLICITUD BAJA TASA TURISMO.pdf
https://www.quito-turismo.gob.ec/descargas/LOTAIP 2021/NOVIEMBRE/formularios/FORMATO SOLICITUD BAJA TASA TURISMO.pdf
http://www.quito-turismo.gob.ec/
mailto:mdelvalle@quito-turismo.gob.ec
http://www.quito-turismo.gob.ec/

