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Uireccidn de Nervicios Hancarios: Lotes por Institucisn Page 1 of |

BANCO CENTRAL DEL ECUADOR Fecha: 26-11-2021
Hora; 16:10:2
OPI registradas y autorizadas pendientes de

liquidacion en el SPI-SP o DG e 5 Mk
Corte 3 KARINA 1220209

Mumi. Ref, BCE.:1TOT85T2

[BANGD FICHINGHA ie [ E — Si7mes

Total: |l 54,7865

s

"a23041

httpsidwwwd. bee. fin.ec/bee/SspConsultaResumenTnum_ref_bee=170785724cest=A... 26/11/202]



Direceién de Servieios Bancarios: Lotes por Institucidn Pigina 1 de |

BANCO CENTRAL DEL ECUADOR Focha: 36-11-2021
Hora: 15:50:38
OPI registradas y pendientes de autorizacion y
liquidacion en ol SPI-SP Wsuario: PONCE SOLORZANG VERONICA
Corte 3 YOLANDA 122028%

Control MDS.: 34300853314 00S00391 25T a5 100 5cEe

Mum. Ref. BCE.-17078572

institucion Publica: EMP. PUB, METROP. DE GESTION DE DESTING TURISTICO
Institucion Receptora iquidacion

[BANCO PICHINGHA
i Total:

MUY IMPORTANTE: Imprima este reporte coma constuncia del REGISTRO de los archivos en el SPT_SPL. lguniments, es
necesarin que &l Avtorizador procedn a AUTORIZAR el archivo comespondients a través del Sistermnn de Pago Interbancario
del Sector Piblico, caso centrario, esta informacidn dnicamente quedard como REGISTRADA Y NO SERA EJECUTADA

EN EL SSP del BCE.,

Cta.:1220298

httpa:i/wawd. bee. fin.ec/bee/SspNeteoCedMd STotp=1 &eodigoOTP=NKCKNQKS 26/1172021
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TURISMO

EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO

TURISTICO

COMPROBANTE DE PAGO N° 1034 FECHA: 26/11/2021 ®
Asianto M° 5122 Compromiss N 483

BANCC CEMTRAL DEL ECUADCR Cta Cte Ho 01270299 )Ial:“;h'l.:;qﬂ-:'ﬂ ________
A L oRom o5: HEREDIA MEDINA MARIA BELEN USD 1,792.65

s oes N MIL SETECIENTOS NOVENTA Y DOS Dolares  65/100 Ctvs

QUITS, 26 da Howiembra del 2021

DETALLE DEL COMPROBANTE

HEREDIA HEDIMA MARIA BELEN.- En atencidn al Mamorando No EPMGDT-GFA-2021-0108 en
el gue se wvalida el inforne de cumplimiente de actividades y se sclicita =se
continue el procass respective. REGISTRO DE WVIATICOS Y SUBSISTENCIAS VIAJA
COLOMEIA COMGRESC ICCA DEL 24 AL 27-10-2021, FERIA FIEXPO 2021 DEL 27 AL
31-10-2021 AUTORIZADO SESUN RESOLUCION N° EPMEDT-GG-C5-2021-002 DEL 23-10-2021
AL 01-11-2021.

& VERGNICA
No Walor Firma | RucCi
CTA 5027455000 HEREDA MEDINA MARIA BELEN 1.792 65
TOTAL DOCUMENTOS BANCARICS USD 1.792.85
APLICACION CONTABLE |
Codige: Descripean Parcial Deba| Habear
2137301000 CUENTAS FOR PAGAR BIENES Y SERVICIOS DE INVERS 1,762.65
14 105.01,001 BANCO CENTRAL DEL ECLADOR PUBLICAS CTA 1,782.65
t |
SUMAN o PASAN LUSD 1.792.65) 179285
APLICACION PRESUPLESTARLA
Pantida Presuguestana Comproeniss | Devengads | Page /
01.03.04.01.730304.000 17.01.0.002.0000.0000  VIATICOS ¥ SUBSISTENCIAS EN EL EXTERIOR | 1.782,65
TOTAL GASTOS USD D.og) .00 1,752,685
7 nte Financiers Adoinistrative
Verdnica Ponce Selérzam 'PI /Karina Gordillo Valer
2ETV2021 1545 Pégina 111

Tz 41f

5005039
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TURISMO

EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO
TURISTICO
COMPROBANTE DE DIARIO N° 3026 FECHA: 26/11/2021 ©

Aatents N° 5120 Compromiss N 463
DETALLE DEL COMPROBANTE:

HEREDTA MEDINA MARIA BELEN. - En atencién al Menorands Ne EFMGDT-GFA-2021-010B an
al gua sa walida el informe de cunplinmiente de actividades y se solicita se
continua &l process respective. REGTSTRO DBE VIATICOS ¥ SURSISTENCIAS VIAJE A
COLOMBIA CONGRESO ICCA DEL 24 AL 27/10/2021, FERIA FIEXPO 2021 DEL 27 AL
31/10/2021 AUTORIZADC SEGUN RESOLUCION N°® EPMCDT-CC-CS-2021-002, DEL 23/10 AL
01/11/2021

KTANDALIA
APLICACION CONTABLE
Cadgo Descnpeion Parcial Deoe Haber|
152 35.04001 VIATICOS ¥ SLIBSISTENCIAS EN EL EXTERIOR 179265
6.3.4 61.01 INVERSIONES DE DESARROLLD SOWC1AL 170285
1.6.2.68.01.001 (=) APLICACION A GASTOS DE GESTION 1. 7e208
213730000 CUENTAS POR PAGAR BIENES Y SERVICIOS DE INVERSION 1. 79265
SUMAN o PASAN USD 358530 358530
APLICACION PRESUPUESTARIA
Partida Presupuestana Compromise  Devengado Pago
01.02.04.01,730304,000.17 01.0.002.0000.0000 VIATICOS ¥ SUBSISTENCIAS EN EL 179265
TOTAL GASTOS USD o.on 1,792 8! 0.00;

Jefa Financiaro

26112021 15:06 Pagira 111
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TURISTICO
COMPROMISO No:

Cartificacidn No:
Tranzaccian Ma:
Facha:

Proveasdor:
Identifisacibn:

463

484

L0875

26/11/2021

HEREDIA MEDIMA MARTA EELEN
Cédula 1720190577

DOCUMENTOS DE REFEREMCIA

Daocumanta
MEMCRANDIO

DETALLE:

HEREDIA MEDINA MARIA BELEN
informe de cumplimiento de actividades y se solicita se

el que se valida el

EFMGOT-GFA=F011-0108

Mo Pacha

16/11/2021

TURISMO

EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO

Valor

1.792.85

Detalle

For ViAticos y Subsi

=~ En atencidn al Memorando Mo EPMGDT-GFA-Z021-0106 en

continoe el process respestivo.

Fartida Presupuestaria
01.03.04.01, 730304, 000 17.01.0.002 00000000 VIATICOS Y SUBBISTENCIAS EN EL E

Total =

ECEDENO =2
Valor Dispanitilidad Pravia
178285 3,500.00|
179265 3,500.00|

SER021 1008

Javiar | Cedafe

1igta D& Prasupuesto

Pégina 111

Silvia
Jefe Finaigipra

5033037



EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO TURISTICO

LISTADO DE DDCUMENTOS PREVIO AL PAGO

LinUIDACION & i WiAticas, M para el cump de
VIATICOS: tamas oficialas o Servicios Insht,m:lanahs
RESOLUCION: No. EPMGDT-GG-LS-2021-007
FUNCIONARID: Heradia Mating Maria Balén
[CARGD: Diractara de Mercades
MOTIVER: Represantarts de Duits Tusigme pava participacion del Congraso Intemacional IGCA y an la Fana
Fieapa Latin Amarican 2071
TINERARIO Cuite-Bogots Cartagena
FECHA DE VIAJE: Dl 23 da noiube al 1 de novembre de 2021
1 Corrgos eloctmmicos. 3
3 Imlormme Sinantiarn park vialicos 3l eatanar de o
Cuito Tursmao, L

[Alcance y e informe de apeobaciin do:

=
Fd
7

de posajes | 7 /

adenos feria FEXPO y Congrese I0CA

Oripmsl s encurntrs en sl sxpediente de sl
di Csear idpen

Soficitud autorzaciin de viaje a eventos MICE.

criciales @ sericios onale:
St y centifieacion presupuistaia

Sedcitud de witicos, mowlizacanes y .
stibsistencias pars o cumplimients de treis 5 g

Ausoeizacion def wage y declarar en comisian de
sanicing

Resalucion Administrativa Ne. EPRGOT GE £5
2021-002

[] [Faactisra el hotel donde s hosped o527
g Biliet e shtrinco 1y
10 [Pases 3 bordo 24 7
1 [Bases de Datos, tarjetas de presentacion 4
1 infeeme de cumplmisnta de acuvidad ey 6| s
Cominign du Servician 4
1 [Farmulsma nlorme e rmﬂ:mmmﬂa tareEd 1 I
aficialos Wi
= \l:ld:mmremhm:deumnllnuenmﬂe i / Memorando Mo. EPMGOT.GFA-2021-0108
590 it 5EraEe: v
i b provio 3l para vesilicar ¥ e J—
pars proceder al regira.
ELABORADO POR
Cormueio Montenegro
[ESPECIALISTA DE CONTABILIDAD
Quits, beag, A5 L gmah
HORA: Uheas
Se- Fa reatizaci ef controd previo 3l devengado pars verificar ¥ G sODOrIE
pars proceder 3l registia,
CORTROL PREVIO REALIZADO POR: REGISTRADC EN CARTIRA POR:
Comsunia Montanig Enka facurl
[ESPECEALISTA DE CONTABILIDAD AMSTENTE 1

4033036




5e ha realizada ol control | para verfica ia de b nacdn e saporte
para proceder ol pago
[REGISTRADO FARA PAGO POR: DEVUELTO A
b
TESORERIA =y Adrsinistrador de Contrato
o |Fmma FIRMA:
Quito, MG, —2 & 1\ 2% Quito, DME,
HORA: HORA;
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Memorando Nro. EFMGDT-GFA-2021-0108

Quito, D.M.. 16 de noviembre de 2021 Cenmel

e goptn) pos's

PARA: Sra. Ing, Maria Karin Gondillo Velez \ ! o
Cerente Financlors Administrativa btjo o fee
UI\,‘GM *
ASUNTO:  Vialidueitn de informe de cumplimiento de seiividedes comisidn desevicios -~
servidorn Marin Belén Hesedia Modin (B-m=teny
De mi considerneitn: feclede

Medsante Administrativa N° EPMGDT-SD-001-17 del 20 de enero de 2017 ol Directorio de s | < - fanty
Emgresa Pibliza Metropoliana de Gestin de Desiino Turfsica cxpide ¢l Reglamento Intemo de |\, e
Administracion del Talenie Humano de a Empresa Piblics Memopolimng de Gestidn de Desting

Turistice, mismo que dispare en su antealo 137 lo siguiente: <

U j At 137 - VIATICOS - Es ol extipendio monetario o valor diario que por necesidad s servicio. ﬁam&?iﬁ
low Gerentes, Directorer v servidores destinadas 0 ngfraper s gavior de elofemients 5 oo g, ohETS
alimeniacidn gue se ocasiaren durante wna comisior o lcencia cuando por la nanwraleza del ol
trabajo, deban pernoctar fiers de su domicilio hobital, pora cuve ofects se esiani @ fos 35 (1A

L que dicha repl tuterna de o Empresa y los o sposiciones de la Gerente - g"
General,

Farae la determimacian de vidticos m ef exterior se esird a o normatine gue explda o Ministerio
de Trubajor.. )"

Modanie sén N® 51 del Mimisteria de Helaci Lahorales actus| Ministenc de Trabajo,
de 24 de febrera de 2011 y modificado ol 26 d= junio de 2019, se emite ol Reglamento de Vidticos
para servidores pihlives al extenor, que dispane:

o Art2)- Derirer dei (famine de & digs de concluido of vime of exerior para cumplir tenees
ficialer o sereicios innitecionales derfvodos de fas funciones de i puesto, fos servidores
wmd'ww. Myobrempwwdwh i aitoridad o su delegads wi informe de fas

¥ producios al o ubicado en lo pdgina web del Minisierio de
Trabajo wew, rabajo.gob.ech en dwvmurardﬁuh ¥ Borw de sallda y lepada al domicilo o
tagrear habitual de frrbain, of cval doterd ser eadads @ S Usicod Finaneiera o e qee hictera sus
vewes pera e trdmite respeciive ()7 fo suhrdyado y renainadia me corresponde

En vartud dé le expuesto, esta Tefatura procedié o valider of inferme de cumplimicnio de actividades
die [y comizidn de servicios de la sorvidom Moria Belén [lersdia Meding o partir del 21 de octuhre
al 00 de novienbee de 2021, en la cual fue desgnada a porticipar en Ia ferin FIEXPO 2021 en
TColombia mediante Resolucion Adminstrative N' FPMODT-0008- 2021002 emitido por |a
Giegencia General.,

El !’wmaﬂatln de "Inforeme de cumplmla:m de tareas oficiales o servicios institacionales” con el
“Informe de de idadies compidn d 1 ¥ de Quito
1unwuu en o Congrese ICCA del 24 5 27 de octebee de 2021, participacion en la feria FIEXPO

THRISWA
oy g oA |~Q';,’£(,°

“ s Nov 2ozt [P u)g

S "233035 beua
ﬁ_.ﬁiﬁ* 333035 Wi



Fambe of

Pasaje Oel Rio Amazonas N51-20 y Calle NS08 (Antiguo lerupuer-m}

Memarands Neo, EPMGDT-GFA-2021-0108

Quiin, DM, 16 de noviembre de 2021

deld 27 &l 30 de octibre de 021" rﬁaﬁ*b&hlﬂﬁdemlenbmd:?ﬁ@! . cabe cltar que los dias
lunes 1, martes 2 y midreales 3 de de 2021 fuzion dec forindos parn
I cual se currple con el plezo an dias término, acords & ln normative vigente,

En virtud de b expuesto, solicita muy comedidaments se sirva contines con ol proceso requerido
acorde & La nomoativa vigeste.

o i de distinsiid i
Alentamente,
Pocumento firmado electrinicamente

Psic.Iné. Carlos Estehan Villegas Zapater
JEFE DE TALENTO HUMAND
Copia.
Seta. Bryy. Maria Tiele Heradis Meding
irecrard de Me readen

Sew. Ing. Silvis Alexandra Guerren Chachs
Jefe Finneiers

Dowewenis Firmaids

QI..II]O socminimle e

Tt

oo
s | Qfito

PEX- 299 3300 ol 299 3330 - wewcyul gobec - VL




Quito
TURISMO |

INFORME DE CUMPLIMIENTC DE TAREAS OFICIALES O SERVICIOS INSTITUCIONALES
o DE INFORME | DA-BH-2021-001 FECHA DE INFORME: 05112021

DATOS GENERALES

HEHEDIA MEDINA AR BELEN

DIRECCICN OF MERCADED

CILUDAD - PAS: Carlagens - Colombia

SEAVIDORAS ES CUE INTEGRAN LA COMEION
BELEN HEREDIA - DIREGTORA MEACADED
OBCAR LOPEZ - GEAENTE TECKCO

INFORME DE ACTIVIDADES ¥ PRODUCTOS ALCANZADOS

Fegresentante de Quite Tusmo para dal Congraso ICCA yan ia Farla FIEXFO LATIN AMERICAN 2021
ITINERARIO SALIDA LLEGADA NOTA
Eslog datos se rafaran al tiempo efeclivamente ullizado en el
. # cumpiimiento de tareas oficiales o servicios msttuciorales desde 1a
FECHA ddvmm-aza ool O1-nov-E1 alida hasta @ llegada ai gar de residencia o rabiajo habitual o de
HORA hhimm 11:20 040 feumplimionio o las mismas sagin saa sl caso
TRANSPORTE UTILIZADO SALIDA LLEGADA
TIPO DE TRANSP ORTE MOMSRE DEL FPECHA HORA FECHA HORA
(s, teensire, otos | TAARSFORTE AUTA tdmmmaaas tiamm d-meren A hhanm
AFRED AVIANCA Dt - Bagotd Hoa21| 11 3ot pH
néRED AVIANLA, et - Camagenn 130021 1530 32 1
AERED AVIBNCA Cartapevs - Bogota 3lon-2] 19:58) 3011 71:28)
nineD AN Dot - Quit 310021 22 B -nov31 [T

NOTA : En caza da habar atlizads: 1) wanspors pablics adreo, Buvial o aresse. s deberd acuntsr obligmanamanto ks pases a bordo o pasajes v 2)
wehicuks instiuconales, se adiunlar i hoi de 1 con $p0 da vehicdo, rimere do placa, dilameteaje recorrida v os sombres apefidos del conducior

DBSERVACIONES
FIAAA SERVID Belén Heredi
NOTA
cump lita fas & 3
. & C s
e 2 R i Exando lEt i
Sotobhew
adeiiendsn supstior al nimeen de horas o dles autceizaon, 1 debsed autar i3

rutorizsckin por escro de | Mbnima Astnridad o ss Ddogadalo.

recinining : daia Cristing Rhvadeneira

LddaU34
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INFORME DE CUMPLIMIENTQ DE ACTIVIDADES COMISION DE SERVICIOS

PARTICIPACION DE QUITO TURISMO EN EL CONGRESD KOCA DEL 24 AL 27 DE OCTUBRE DE 2021
PARTICIPACION EN LA FERIA FIEXPO DEL 27 AL 31 DE OCTUBRE DE 2021

Quito, 5 de noviembre de 2021
1. ANTECEDENTES

Mediante |3 Ordenanza Metropelitarna N#309, contenida en el Codigo Municipal Metropolitano, se crea la
Empresa Piblica Metropolitana de Gestidn de Destino Turistico "Quito Turisma”, entidad juridica de
derecho publico cuyes objetivos parten del principio de |a ejecucidn de politicas, planes, programas y
prevectas para & pesicionamients de la ciudad de Quits como desting turistico sostenible a nivel
nacional e internacional, asi como el mejoramiento y difusién de los lugares turisticos y actmidades
culturales de Quito y sus areas aledainias.

En los Gltimos afos la estrategia de marketing para el destino Quito, se ha articulado al Plan Estratégico al
2021, realizada en 2016, que consistia en identificar las acciones promacionales en funcién de los
mercados internacionales prioritarios para fa ciudad. 5in embargo, debido a tedos los acantecimientos
derivados a raiz de la pandemia, la dindmica ha tenido que flexibilizarse y adaptarse a [a nuevas
reslidades, y no solamente para Quita sino a nivel mundial, razdn por i3 que, la nueva estrategia de
prormocidn y difusidn turistica del destine Quito ha definido tres escenarias de recuparacion, iniciando
desde el turismo interno, luego el regional y finabmente el interacional, de acuerdo a como se han
idertificado las proyecciones de reactivacion turistica dadas por la OMT.

El Municipio de Quits, a través de Quito Turisme, desarrolla en el mes de junio 2020 en conjunto con la
industria turistica local, la academia y otros actores, el Plan Emergente para la Reactivacidn del Sector
Turistico del DMC que Contiene estrategias y acciones para impulsar la actividad turistica gue tan
fuerternente fue afectada por la crisis sanitaria Covid-15. Entre |as estrategias, detalladas en al plan se
encuéntran los protocolos de bioseguridad, a través de su disefio, asesoria e implerentacidn para
actividades turisticas; capacitaciones focalizadas en =l desarrallo de capacidades locales de la nueva
reslidad; desarrolle de enfeques y tendencias turisticas post pandemia; y fund il E3
reestructuracion y enfoque de acciones a los mercades prigritarios, iniciando como baze por estrategla e
importancia en el mercada interno {local y nacional, luego el internacianal,

2. PARTICIPACION EN FERIAS Y EVENTOS

Una de las estrategias de! Plan Estratégico de Desarrollo de Turismo de Quite [z “Especializacion de
Marketing por grandes plblices. - persigue maximizar el aprovechamiente de los recursos con un
marketing dirigido al B28 {Directo Business to business]”, Es precisamente a través de la arganizacion o
participacion de eventos coma ferias, workshops, roadshows y capacitaciones, en donde la promocicn de
un desting se I realiza directamente entre empresas turisticas gue efrecen el servicip/desting y las
empresas internacionales interesadas en vender el destino aprovechando de esta manera al masimo &l
presupuests de promacién,

3. AMALISIS TECNICO DE ACTMDADES
3.1 Comgreso Internacional KCCA 2021

£l 609 Congreso anwal de ICCA, se celebri en la Ciudad de Cartagena — Colombia, del 24 al 27 de octubre
de 2021. El congreso ICCA, en un evento referente de la industria de reuniones, en el cual se dan a

oot

Quito | Quito
Pasaje O3 Rio Amazonas N51-20 y Calle NSOB (Antiguo Aeropuento) Digno
PEX: 299 3300 al 299 3330 - WawQUID-TUISMO.GOD.BC - Wiwwistquita €< 5830033



Teds of

BICENTENARIO

conocer las Gitimas tendencias de este segmento, nuevas tecnologias y proceses innovaderes para la
organizacian de reuniones y eventas,

Ademis, es una plataforma dnica para profesionales de la industria de reunionss y ejecutivos de
asociaciones, por lo cual la participacidn en este congrese es de vital importancia para los destinos de la
TEgion, ya que se pudieron realizar actividades de networking, participar en charlas y confarencias con el

objetiva de conocer estrategias practicas para el desarrollo del destino.

Detalle de las actividades realizadas!

Se cumplic con cuatra dias de agenda de acuerdo con el siguiente detalle:

* Dia:24-10-2021 .

10:00
17:00
18:30

«  Dia:25-10-2021 |

17:00
18:30
230

10:00
10:00

11:30

1300

14:00

15:20

1800

* Dia: 26-10-2021-

8:30

14:00
18:30
2200

18:30
2200
10:00
10:30
11:30

13:00

14:00

1520

16:00

1700

0:30

Metworking - Nugvas participantas
HewBee seslones Introductarias
Apertura evento ICCA

NewBee sesiones introductorias
Apertura evento ICCA
Bienvenida

Metworking break

Live innavacion, natwarking

Camblando las tendencias de los consumidores y
adaptando la experiencia de su evento: 2Tienen los
asistentes a su evenio lo que realmente guieren?
Panel regional en vive: creacian de una experiencia
de ewento Unico: desde la marca hasta una
experiencia personalizada en el lugar

hetworking lunch

La diversidad, equidad & inclusion son ahara
Panel regional en vivo: Diversidad, igualdad e
inclusién:  dos  diferentes  perspectivas vy dos
diferentes realidades

Metworking braak

Innovacién, agllidad y colaboracidn gue impulsan el
cambio a futura.

Panel regional en vivo: E! poder de Latinoameérica

El futura del tufisme y del medio ambiente

Quito | Qulto

Pasaje Oe3 Rio Amazonas N51-20 y Calle NS08 [Antiguo Aeropuerto)
PEX: 299 3300 ol 299 3330 - wwwquilo-tursmo.gob.ec - wwwyisitquito.ec
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El impacto de la tecnologia en a dimensicn humana
Panel en vivo: Perspectiva global sobre la

< sl importancia de |a tecnologia y [as start-ups coma
Impulsores clave de la innavacion
10:30 1100 Networking break
Crear eludades sostenihles para los ciudadanos del
11:00 1200  futuro
Destinos sustentables v la industria de reuniones
12:30 1400 IMEX LLINCH
18:00 1500 El !u:'um del trabajo: dcoma serd v qué tan diferente
padria ser realmente?
] - Actualizacion det Protocaolo de Reuniones de la
1500 600 cociacitn Global: iDdnde estamos ahora?
16:00 16:30 Actualizacion ICCA Latin American and regién del

caribe

* Dia:27-10-2021

Conferencia de Copenhague -Dinamarca. Liderar
con proposito:

9:00 930 Networking brezk

8:00 3:00

JCAme estamas construyends las comunidades de
manera diferente y como nos aseguramos da gue
9:30 10:3p  Permanezcan activas, relevantes y conectadas en el
futuro?
Panel global en vivo: canstruceidn y mantenimianto
de comunidades globales para el compromiso, el
crecimiento y la cooperacion a largo plazo
10:30 11:00 Metworking break
Canstruir una cultura organizacional salida para la
1180 1200  unidadyel éxito futuras
Panel regional en vivo: Explorando el futuro de la
cultura organizacional: écomo sera en el futuro?
12:00 12:30 Sesidn de clausura y premios

3.2 FIEXFO Latin America

FIEXPD Latin America, es un everta dirigido a la industria MICE de la regidn, donde destings v
proveadores especializados de la industria de reuniones, eventos @ incentivas pueden conectarse £on bos
més destacados compradores a nivel global. A este importante evento asisten centros de congrescs,
hoteles, organizadores de evertos, agencias de visjes y proveedores de productos y servicios feriales con
el ohjetivo de mostrar su oferta comercial y profesional a la industriade reuniones.

P
Quito | Quito
Pasaje Oel Rio Amazonas N51-20 y Calle NSOB (Antiguo Aeropuerto) iy no
PBX: 299 3300 al 299 3330 - www.QUILO-IWISMO.GOD.EC - WWWVISIQUItD.eC 60u0u32



BICENTENARIO

FIEXPO ofrece oportunidades educativas inmersivas, interactivas y de gran relevancia, en |as que se
fusianan reuniones de negocios, farmacion y networking en un entorno seguro, Los participantes a la
fieria tenen la oportunidad de establecer contactos, generar negacios, realizar presentaciones de desting,
recibir sesiones educativas y actividades sociales.

Este afo tuvo como sede |a ciudad de Cartagena - Colombia, en el Centra de Canvenciones Las Américas.

De esta manera FIEXPOD ofrece un espacio ideal para gue destinos y empresas generen nuevas
opartunidades de negocio, educacicn y desarvallo de la industria MICE en América Latina.

Como parte de | estrategia de Quite Turisme, se contd con |2 participacion con 4 COEXpOSiiores, quienes
cfertaron sus serviclos tanto a organizadores de eventos coma asotiaciones interesadas en realizar sus
eventos en la dudad de Quito,

Co-expositores participantes
= JW Marriot Quito
*  Hifton Coldn Quita
= Ecua Ultimate Tours
* GeoReisen

Dentro de los beneficios da la participacidn en FIEXPO fueron:
*  Promocidn del desting en catilogo on line e impreso,
»  Exposicidn de la marca ciudad en la APP Fiexpo
* Promocion del desting en redes sociales
* Citas y reuniones pre agendadas, con tomadores de decisidn: con un minimo de reuniones
garantizadas (12) por cada participante y co-pepasitar,

Detalle de la fera:
La feria se realize del 27 al 31 de octubre del 2021, curnpliendo |as siguientes actividades:

Dia: 27 de octubre de 2021
1230 18:00 Comvention Buro Challenge

Dia: 28 de octubre de 2021

830 12:30 Sesiones educacionales
12:30 13:30 Revisicn stand
1500 1600 Entrevista TC Televisidn
1930 22400 Coctel de bienvenida

Dia: 29 de octubre de 2021

08:30 0930 Desayuno Presentacion def desting Quito

P -
Quito | Quito
Pasaje Oel Rio Amazonas N51-20 y Calle NSOB (Antiguo Aeropuerto) o Digno
PEX 299 3300 af 299 3330 - www.Quito-1urismo.gols.ec - wewiisnguitd.ec
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BICENTENARIO
AGENDA DE CITAS
HOR& EMPRESA
10:03 Sulit Exparince
10:30 Creatividad =]
11.00 Aviatur
11:30 Asoriacidn para la cultura y el turismo de America
1200 Aviatur
12.30 Inbound Logistics Latam
14:30 Adaus Business travel
15:00 Spherz Impacta
15:30 Adventure Travel Asoociation
16:00 Eventos y negocios 5C5
15:30 Trip Offers
17:00 Asociacion Interamercana de ingenieria sanitaria
17:30 Viajes ef Corte Ingles
Dia: 30 de cctubre de 2021
AGENDA DE CITAS
HORA EMPRESA
10:00 OWT
1030 Wanes — CIMF
11.00 FIASEET
11:30 Meetings Experience
12:00 Proevent Méxica
12.30 Wagata Consultorfa profesional
14:30 MCI Group
15:00 MICE Centroameérica
15:30 Blue Staff
15:00 BTC
17:00 Congrex Americas
17:30 Eventum
Dia: 31 de octubre de 2021 //
10:00 - 13:00 FRevisidn desmontaje stand
15:00 Trazlado seropuerto
P
Quic | Quito
Pasaje Oe3 Rio Amazonas N51-20 y Calle NSOB (Antiguo Aeropuerta) Digno

PRX: 299 3300 al 299 3330 - www.quito-tutismo.gob.ec - wwwmsitguita.ec Gooou3l
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BICENTENARO

4. AGENDA DE TRABAIO

Agenda de Trabajo Ciclo de Capacitaciones

Fechas Actividad

23-10-2021 Vuelo Quito = Bogotd - Cartagena
24-10-2071 Apertura ICCA

25-10-2021 Congreso ICCA

26-10-2021 Congreso IKCA

27-10-2071 Caongreso ICCA - FIEXPO
28-10-2021 FIEXPO

29-10-2021 FIEXPO

30-10-2021 FIEXPO

31-10-2021 Desmantaje - Vuelo Cartagena — Bogota - Quito

5. RESULTADOS Y OPORTUNIDADES GENERADAS

* Se estima en base a las negaciaciones alcanzadas por Geo Reisen, que, en el afio 2023, Quito
jpueda ser sede el everto Campls Party, events que genera un importants impacto a la industria
de reuniones, ya que concentra aficionades a i informatica, innovacion, ciencia, creatividad,
emprendimiente y oo digital del mundo entero.

»  Eyste la posibilidad de realizar giferentes visitas de Inspectidn que permitan dar a conocer el
desting y las distintas facilidades que podemos ofrecer tanto en eventos corporativos como
asociativos con el obietivo de captar eventos intemacionales.

»  Se gensrd una impartante presencia de la cludad de Quita dentro del recinto ferial, va que se
raalizds un desayuno dirigido = Hosted Buyers, lo cual permite mantener el posicisnamienta y
premacion de la cudad dentro de esta importante industria.

6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

* Considerande la importancia de la participacion de Quito Turisma en estas ferias especializadas,
&5 importante mantener la presencia del destino, lo cual permite retomar la promocion v el
posiciomamiente con el ohjetivo de generar contactos que permitan la captacion de eventos
internacionales v la dinamizacion de fa ecenomia de la ciudad ¢ de la industria turistica y de
reufiones.

* Esimportante empezar con fa participacicn en ferias y sventos presenciales a nivel Internacional,
'¥a que otros destings vecinos han empezado con su promocidn  través de la presencia en ferias
especializadas y de turismo a nivel general.

- P
Quito | QUito
Pasaje Oed Rio Amazonas NSI-20 y Calle NSOB [Antiguo Aeropuerts) Digno
PRX: 299 3300 a#;;‘;o quito-urismogob ec - quitc.ec
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EXPOSITOR
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EXPOSITOR
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Maria Belen
Heredia
Quito Meetings & Incentives
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BICENTENARIO

7. REGISTRO FOTOGRAFICO

Quite | Quiito

Pasaje O Rio Amaronas N51-20 y Calle NSOB (Antiguo Aeropuerio) Digno

9 . r Y M
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Quite | Quito
TURISMO
Pasaje Oel Rio Amazonas N51-20 y Calle NS08 (Antiguo Aeropuerto) Digno

PEX. 299 1300 al 299 1130 - wwiw.QUita-Wursmo.gobLet - wwwarelquito.ec
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BICENTENARIO

Anexo 1; Tarjetas de presentaciin recopiladas
Anexo 2: Boarding pass
Anexo 3: Factura Hotefes

Atentamente,

_ Mdtddlegdsa

Belen Heredia
Directora de Mercadeo

Q| Quinto

Pasaje Oel Rio Amaronas N51-20 y Calle NSOB (Antiguo Aeropuerto)
[PBX: 299 3300 al 299 3130 - www.Quito-TursmO.gob.eC - wwwinSIGuito.ec [" DI’]{?I‘J 3 8
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Avianca\,

Pase d€ Guus e e .

Sala / Gate | Hora en sala / Tine at gate | Grepo fGroup | Asiento / Seat
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e e o
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Passenger. Heredia Medina Maria Belen (ADT)

lesuing office;
Booking ref: 2cQuzc AVIANCA OMLINE EMISION, NA, QUITO
Ticket number: 202 2471233393 Telephone: +571 8677700

Date: 220ct2021

ELECTRONIC TICKET RECEIPT
Tailor-made flights

BOGOTA EL DORADD INTL AVEITZ  11:20 12:50

QUITO MARISCAL SUCRE INTL
Terminad: 1 230ct2021 2302021
Sin: W Operated by: AVIANCA ECUADDR 5.0,
Marketed by AVIANCA NVE (2): 230ct2021
Baggage (4} 1FG Booking status {1} 0K NVA (3] 230ce3
Frequent flyer number: 17201995775 Buration: 01:20
BOGOTA EL DORADD IMTL CARTAGENA RAFAEL NUNEZ ANETIS 15:30 7m
Terminal: 1 INTL #0ct2021 2302021
Size: M Diparated by: AVIANCA
Marketed by AVIANCA NVB (2): 23012021
Baggage (41 1PC Booking stetus (1); G NUA {3} Z30at20e1
Frequent fiyer nuimlser: 17201695776 Duration: 0131
CARTAGEMA RAFAEL NUNEZ INTL BOGOTA EL DORADO INTL AVDSET  19:46 21116
Towrrinal: 1 310at2021 I0cl20zT
Shre: M Oparated by: AVIANCA
Masketod by AVIANCA NVE (2 31002021
Baggage (4): 1PC Booking stacus (1) 0K NVA (3) 31002021
Frequent flynr mumbes: 17201005775 Dueation: 0130
BOGOTA EL DORADO INTL QUITO MARISCAL SUCRE INTL ~ AVEIF7 2258 00:40
Terminal: 1 310ct2021 01Mov2021
Sizn: M ‘Dperatad by AVIANCA ECUADOR 5.4,
Markntod by: AVIANCA NV (2); 3102021
Eaggage (4); PG Booking stats (1) 0K NVA (3) 310020021
Frequent fiyer number: 17201595775 Durathon: 01:45

(1} OK = Confinmed {2) NVE = Mot walid before [3) NVA = Mot vaild after (4) Each passenger can check in a spaciic amount of baggage at
9 patra cost ax indicated shave in the calumn baggage,

ELECTROMU TIGKET REMARKS

Fare Calculation; LIO AV X/BOG AV CTG 0 UIDCTE102.00 Fare: USD Ta0.00
AZB.00AV XBOG AY UKD @ GTGUIOT0Z.00
A58 0ONLICTA0.00END ROE1,000000

Form of payment: G W1 BOOOGO00OGOE4T] Tawes: USD 04 EDEC
00K BATEES USD 50.00ED
Endorsements: /C1-4 NON REFUNDABLE! CHANGES UED 66,3308
RESTRICTED! RESTRICTIONS APPLY UED 6,000
USD 3.00WT
USD 51.80C0
USD 15.0005

Total Amount Usw‘aaé‘é 1
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Hotel Gallery Cartagera

Hatel Gallesy Cartajena
Callo las cametas No 34 -6
Cartagens Belivar 92103
4573207080061
hetelgalierycartagenaggmat com
Calomiila
Nimero de la reserva: 3427049803565
£ Subectal cok 0oE. 260,20
Mimana de i factura Facha da la facturs Impuactos COF 0,00
27 07zl Tasas COP 000
Tatal COP BOB.260,00
fombee dal hodsped MARiA HEREDIA Comen electréeics mhered, 912257 @quest bosking.com
Fals Ecuador Taléfonn +593 $8 463 3042
Ragisiry Saids Baches Fescha de le reserie
TNIHZ0L ATA0R0Z1 ] 042031
FECHA | HORA HOMERE HABITACION DESCRIPCION NOTHES DEBITO CREDITD
oIl MARLA REREDIA STANDARD SMALL 203 Efective - 6.000,50
3100021 MARLA HEREDIA STANDARD SMALL 203 Tasjata da Credite » 5 a00.760,00
TEIR02L MERIA KEREDIA STAMDARD SMALL 203 Rote rata - STANDARD SMALL DOBLE 1 14.540,00
B Room rate - STANDARD SMALL DOSLE {Na
TIABR0ZL - 0N MARS HEREDIA STARDARD SMALL 203 raamhelsania) El BUS 340,00
2401002021 - MR 021 MARWA HEREDIA STANDARD SMALL 203 7 xagia - o000 -
Subletsl  BI6.280,00 B0 280,00

035020



RESUMEN DE CUENTA

Datos del Emisor

Fecha g compra: 26/10/2021

Tipoda Responsabilidad: R-G9-PN

Nit del Emisor; 806017017

Norbea Camercial:  CASAMAR 16-07
Direccidn: Calle 20 #16-07

Pais: Colombia

Departamento: Bolivar

Teltfono; 3122901619

Datos del Adgquiriente

Razdn Social: MULTIAUDIO CV. SAS
Responsablidad fibutaria: 22 - No apdca
Tipo de Caniribuyents:  Persona Juridica
Aclivided Ecardmica; 5511

Munkipto: Cartagena De Indias

Carro: reservascasaman@gmail.com

Hit ol Adeuiniente: 1716796873

Tipa de Documentn:  Pasaporta

Nismers Documenta: 1716796873

Nambre Comercial,  OSCAR LOPEZ MOSCOS0 - BELEN HEREDIA
Fesponsabilidod vibutasia: 22 - No aplica

Tipo da Contribuyerds: - Persona Netural

Razdn Eorial:

Direeceldn: LA CARCEINA

Pais: Ecuador

Departamento: Extranjero
MunicipinCludad: Extranjero
Coereo: oscarplopezm@gmail.com

Tipo de RespansabiidadR-99-PN Telatane: 593552206424
Detalles de Productos
Nre, (Cidigs  (Dascriacién WM | Contided [Preco tekare

th SERVICIC DE AOMWMIENTD [0 109 et

Descuentos y Recargos Globales

_ Nro.  Tipo Codign  Descripcitn %  Monto
Informacién Complementaria Extension —
Nro . _ Nombre Campa Valor Carnpo
_Anticipos _ = S VT
Nro Valor Fecha recibida
Referencias
Tipo de Documento Referencia Hirmero Referendia Facha Referanda
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Notas Finales

Reserva de Booking
Linea de negecia:
Datos Totales
MONEDA. o
THEh DE CAMIID
Suttotl Prec Untaris {=)
Sutestd Besa. ravabie (=)
Totd atros impuestos (4]
Mottt impuestole)
Toldl mas impussty [=)
o Gl ()
Gabal (%]
Viler bl det 1 tperscidn (=)

Mumera de Autprizckin; 1876403525723 Ranga Autorizada: Desce 1 Rango Auterizado: Hast 20000 Vigenca: J022-05-21
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BICENTENARIO

RESOLUCION ADMINISTRATIVA No. EPMGDT-GG-CS-2021-002

LA GERENCIA GENERAL
EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTING TURISTICO
CONSIDERANDO:

Que, el articulo 315 de la Constitucion de la Repdblica del Ecuador, faculta al Estado a
constituir empresas poblicas para la gestion de sectores estrateégicos, la
prestacién de servicios piblicos, el aprovechamiento sustentable de recursos
naturales o de bienes publicos y @l desarrollo de otras actividades econdmicas.

Que, el articulo ibidern determina que, las empresas pdblicas funcionaran como
sociedades de derecho pablico, con personalidad juridica, autonomia financiera,
econdmica, administrativa y de gestign, con altos parametros de calidad y
criterios empresariales, economicos, sociales y ambientales.

Que, el articul § de la Ley Organica de Empresas Publicas, faculta a los Gobiernos
Auténomos Descentralizados la creacidn de smpresas publicas por acto
normative legal expedido.

Que, mediante Ordenanza de Creacion de Empresas Piblicas (O.M. 0309 de 16 de abril
de 2010), publicada en el Registro Oficial No. 186 de 05 de mayo de 2010, se crea
la Metropalitana Pablicas Metropolitanas, de Gestion de destina Turistico- Quite
Turismao.

Que, el tltimo inciso del articula 3 de la Ley Orgdnica del Servicio Publica safiala que, en
las empresas publicas, sus filiales, subsidiarias o unidades de negacio, se aplicard
a lo dispuesto en el Titulo 1V de la Ley Orgdnica de Empresas Piblicas;

Que, el articule 16 de la ley Orgdmica de Empresas Publicas determina que la
Administracidn del Talento Humano de las empresas piblicas corresponde al
Gerente General o a quien éste delegue expresamente.

Que, el articulo 30 de la referida Ley, manifiesta gue, en relacidn de trabajo entre los
servidores de carrera sujetos a esta Ley y los obreros, se observaran las siguientes
normas: entre otras, “2. o forma parte de la remuneracion, .. .., vidticos,
subsistencios y movilizaciones;”.

Que, el articulo 108 del Reglamento Interno de Administracicn de Talento Humano de
Quita Turismo, determina que cuando una auteridad o servidor se desplace a
cumplir tareas oficiales en reuniones, conferencias o visitas de ohservacidn,
dentro o fuera del pais, se le concederd licencia con remuneracidn mediante
comisién de servicios y percibird vidticos, subsiftencias, gastes de movilizacidn y
transporte, por el tiempo que dure dicha lickncla, desde la fecha de salida hasta
el retorno, para estos casos no serd necesari haber cumplido un aio de servicio
en la empresa,

Que, el articulo 115 del mismo reglamenta, establece que |as comisiones de servicios con
remuneracion fuera del pais serdn autorizadas por la Gerencia General mediante
resolucion administrativa motivada,

PRX: 299 3100 al 299 3330 - www.QUito -IEmo.00D BC - WrwVIiouiio ec

ase| Qi
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BICENTEN.ARPO Que, mediante Accién de Personal 151-56-2021 de 07 de octubre de 2021, se designd en

calidad de Gerente General, de la Empresa Fublica Metropalitana de Gestidn de
Desting Turistico - Quito Turisma, a la Ing. Com. Maria Cristina Rivadeneira
Ricaurte;

Que, con memorando EPMGDT-GT-2021-0004 de 22 de octubre de 2021, la Gerencia
Tdenica, solicitd a la Gerente General la autorizacion para asistir a la feria FIEXPO
2021, en base al informe de viabilidad técnica, inserto en el memorando Nro, OT-
MICE-2021-111 de 21 de octubre de 2021

Que, la Gerencia General a través de sumifla inserta en el memarando Nro. EPMGDT-GT-
2021-0004 de 22 de octubre de 2021, aprobé la comisidn de servicios al exterior
del sefior Belén Heredia: v, establecia que la Gerencia Juridica proceda conforme
normativa vigente

Que, cxisten los recursos financieros suficientes para atender la presente comisidn de
servicios en el exterior, confoerme certificacidn presupuestaria Nro. 485 de 22 de
octubre de 2021,

En ejercicio de las atribuciones y facultades conferidas por la Constitucidn de la Repiblica,
Ley y normativa aplicable,

RESUELVE:

Art. 1.- Autorizar €l viaje y declarar en comisidn de servicios a la sefiora Maria Belén
Heredia, a partir del 23 de octubre al 01 de noviernbre de 2021, incluyendo los
dias de traslado para que asista en calidad de representante de Quite Turisma a
la feria FIEXPO 2021.

Art. 2.- Los gastos relacionados con esta participacion se cubriran con cargo a las partidas,
que para el efecto constan en el presupuesto de la Empresa Piblica Metropoltana
de Gestion de Destine Turistico - Quito Turismo,

Art. 3.- La presente resolucion entrard en vigencia a partir de su expedicion; y de su
aplicacian encarguese |a Gerendia Financiera Administrativa de la Empresa,

PUBLIQUESE ¥ COMUNIQUESE. - Dada en fa ciudad de Quito, Distrito Metrapolitana, el
12 de octubre de 2021.

T fohi Lenges|
Ing. Com. Marla Cristina Rivadeneira
GERENTE GENERAL
EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION
DE DESTING TURISTICO - QUITO TURISMO

ACCION NOMBRE
Elabarado Ma. José Rosero

Revisadoy | Sebastidn Sevila
Apenbada

Quito |
TURIEMO

Pasage Oed Rio Amatonas N51-20 y Calle NSOB (Antiguo Asropuerto)
PEX: 299 3300 of 299 1130 - www.ouito-turismo.aob.ec - wwwyaitauito.ec
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bl
EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO

TURISTICO
CERTIFICACION PRESUPUESTARIA No: 484

Transacelén Ho: B2E
Fecha: 22/10/2021
Rasponsable: LOPEE MDSCOS0 CSCAR PATRICIO
Identificacién: Cadula 1716796873
DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Llocunents Ha Fecha valer
HEHIRANDO EFMEDT-GT-2021-000% 22/10/2021 1,792.68

OETALLE :
DESPONIRILIDAD < Que permits £inancisr los vidticos y subsis ia8 para los

funcicnariss delegados como representantes de L ciudad de Quite en el Congress
iCCh = realizarese del 23 al 27 de octubre del 2021 ¥ la Fesia FIRKRD, Menatands
¥ EPMSDT-GT-2011-0005

CLOPED
\ Partida Prasupuestaria Valor
|f'f GE04 01 0004 00017 01 0 002 DOOD.O000 . WIATICODS Y SUBSISTENCIAL EN ELE 178265
| Total == 178268

rr T

2020 1613 Paging 111
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0000
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BICENTENARID

Memorando Nro. EPMGDT-GT-202 10005
Quito, DM, 22 de octubre de 2021

PARA: Murin Karina Goedille Velez
Gerente Financiera Administrativa

ASUNTO:  Solicitud de Ceruficaciin Presupuestaria vidticos

Die i consideracion:

Par medio de la presente solicito a Usted se emita la dispomibilidad presupuestara por
concepto de viaticos pare los funcionirios delegados coma ey de In cinckud de
Quito en el Congreso ICCA a realizarse del 23 al 27 de octubre del 2021 v la ferin
FIEXPO o realizarse del 36 al 31 de octubre del 2021 en ln ciudad de Cartogens
Colombia, correspondientes a fa Direccidn MICE

Funcivmariv delegada:

® [clén Heredia Directory Merceden

RICE [ MICE [ INDUSTRIA DE REUNIONES
: GASTOS COMUNES MICE

PRODUCTOS: Castos eomunes Mice 2
[TECNICO RESPONSABLE ‘arlos Benitez

PARTIDA PRESUPUESTARLA [P

[T1PO DE COMPRA Dias o
PETALLE ESPECIFICO_ Wdticos | tonal

TALOR UNITARIO LSO 5179265 - IVA

[TOTAL LISEYS 179265 < IVA

Cun sentimientos de distinguida consideracion,

Alentamenie,
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Memorando Nro. EPMGDT-GT-2021-0005

Quita, LML, 22 de octubre de 2021

thocitmrentta firmdadie lecadimionn o

M. Ulcar Padricio Lopes Moscosn

GERENTE TECNICO
Cups

Sr. Mgs. Carlos Alberto Henier Sabgucro

Tiemica 3

= T Sigglas 2
Accidn e i U"f@l Fecha Sumills

R brpsranin s g
A o SCAM TATHKID L1 . —— ——
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221014 Zimhra;

Zimbra: pluna@quito-turismo.gob.ec
Re: Participacion en Congreso ICCA y Feria Fiexpo

De : Silvia Alexandra Guerrero <squerrero@quito-turismo.gob.ec> vie, 22 de oct. de 2021 13:10
Asunto : Re: Partiopacicn en Congraso ICCA y Ferla Fiexpa
Para : Pabla Luna <plunai@quite-turismo.gob.ec>

Estimaco fabl,
0 procader

saludos

Silvia Guerrero

Jefe Financiera

Pasa)e el Rio Amazonas hS1-20 ¢ Calke NSOR {Anligua Aerupuenol
{S 59T 190 1300 A 30 et 1030

SpuErTErTE s Qal. ac

www visitguito.ec

WWW.G ~Rur |3|'|'|'|-I’_]I“J-I'I
& Por un e
Quito uito
Ll Digno ' icavenawo

Da: "Pabls Luna" <plunadaguito-tursme.gob.ec

Para: “Skva Alecandra Guorrens® <sguarrero@quite-turismo, gobecs

Enviados: Viemes, 22 de Octutre 2021 12:58:34

Asunto: Fud: Parbcipacitn en Congresa ICCA v Fesia Fraxpo

Fatimata

Silm

Por Faver su ayuta con la validacion del caloso respective para nemitir al dres solicitants Agradesco.
TCALCULD VIATICOS ¥ SUBSISTENCIA DEL 23 OCT AL 31 DE OCT 2021 =
COLOMBIA (COEF.1.14)

COEFICIE MR.D.VIAT
NT jlies] [VRD.SUB:
Belen >

DIAS MES Heredia/ 185,00 ].,14. Ilﬂ,gl 105,45

VALOR |

230CTUBRE  VIATICO 210,9

| 240CTUBRE  VIATICD | 2109
| 250CTUBRE  VIATICO 2105 _
| 260CTUBRE  VIATICO 210,9 |
. 270CTUBRE  VIATICO 210,90 |
i 280CTUBRE  VIATICO 210,90 I
; 290CTUBRE  VIATICO 210,90
| 300CTUBRE  VIATICO 210,50

6000015 |
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231121 10:04 Zirvibra

J1OCTUBRE  SUBSISTENC 105,45
14
TOTAL
VIATICOS 1.887.20
TOTAL SUBSISTENCIA105,45

TOTAL 179,65

Tatico: es cuando una persona Liene que pemoctar fuera de su
domiciie
Subsistencia: cuando se desplazan fuera de su domicilio y lugar de trabajo por jornadas de 6 a 8 horas y regresan a
su domidlio, . = |

CALCULO VIATICOS ¥ SUBSISTENCIA DEL 26 OCT AL 31 DE OCT 2021
COLOMBIA (COEF.1.14)
COEFICIE ;‘359'\"'“ VRDSUB

NT ! |
145 MES Oscar Lopez | 200,00 1,14 228 114
| | | NVALOR
260CTUBRE  VIATICO 228,00
270CTUBRE  VIATICO 228,00
IBOCTUBRE  MIATICO | 228,00
290CTUBRE  VIATICO [ 228,00
JOOCTUBRE  MIATICO 228,00
J10CTUBRE %55‘5'5"': 114,00
TOTAL
VIATICOS | 1_11-0,00
TOTAL SUBSISTENCIAT14,00
TOTAL 1.254,00
Midtico: es cuando una persona tiene que pernoctar fuera de su
domicilio
Subsistencia; cuando se desplazan fuera de su domicilio y lugar de trabajo por jornadas de & a 8 horas y regresan a
5u domicilia,

Di: “Carks Benitar Saljuera® <ceniterBouitn-turisma,god.ec>

Para: "Fablo Luna” <phinad@quito-turisme.gob.ec>

CC: "Sivia Aleandra Guerrend® <squerrerofiguiti-turismo.gob.ec=, *irene guijama camon” <irene.gugarm.camon@gmall com,
“Ana Mardio” =amarno@quito-tursmo.gob.ecs, “Oear Lopes” <olopez@quicriuriemo.gob.ecs

Enviados: viermes, 22 de Octubea 2021 11:38:00

Asunto: Particpacdn en Congress 1CCA y Ferla Flexpa

Estimack Fablite espero te encuertres bien,

Segin b indicade par Silvi, procedo 3 emviar 2 infeemackdin solcitada para el respective cikulo de vidtioos pasa los dos represantantes
da la Empresa que estardn en los dos evantos, ademas de los bodetos aéreos, mismes que segin b indicada se lievaran & caba via
reembaisn de gastos:

1, Representante Quite Tursmo: Balén Heradia, Diveiona de Mercades

« Asistira a el Congreso ICCA v Feria Fiexpo

« Fechas dei evento ICCA: Del 24 al 27 octubre 2021, Cartagena = Colombia

+ Fechas del evento FIEXPO: Del 27 al 30 octubre 2021, Cartagena — Calambia

« Fachas de viaje para vidticos:

+ Salida: 23 de Octubre de 2021: 11:20am (Salida de Quita) - Arrivo a Cartagena: 17:01 raaG014

k- buriamen_pob. wxim=1 25
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TURISMO
SOLICITUD DE VIATICOS,MOVILIZACIONES ¥ SUBSISTENCIAS PARA EL CUMPLIMIENTO
DE TAREAS OFICIALES D SERVICIOS INSTITUCION ALES
i sOLCITUD | ECHA DE LA SOLICITUD: 23100
SELECCICHE LD CUE REQUIERA BOLCITAR
VIATICOS MOVILIZACIONES D BUBSISTENCIAS D
DATOS GENERALES
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HOMERE
EELEN HEREDA

A

JISCAR LOPEZ

[FIAMA REWRADD.
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Memorando Nro. EPMGDT-0T-2021-0004
Quito, DML, 22 de octubre de 2021

Sra. Ing, Maria Cristina Rivadencira Ricaanc
Gerente G 1l - E Piblica M
Diesting Turistice

i e Gestion de

ASUNTO:  Solicitud autorizacién de vigje a eventos MICE

De i consideracidn:

Uit vew revisado el informe emitido por la Direccidn MICE, solicito a usied de la manera
miis cordial su autorizaciGn para la participacica en o Congreso ICCA 2021 v en Ia Feria
FIEXPO Latin America 2021, de los funcionurios Murfs Belén Heredia, Dirccton de
Marcadoo, y Oscar Lépes, Gerente Técnico. Adjunto el informe técnico que detalls los
beneficios de ser purte de los eventos antes mencionados.

Con gentimicntos de distinguida considerncidn,

Atcalamente,

TURISMO
GEREMCIA JURiDICA
Dovevirnento firmado electrinicamenie 77 ocT 107
_ Mgs. Oscar Patricio Lopes Moseoso it p;
GERENTE TECNICO ————
Ancxos:
- iufewme particlpacion feriny
- ERMGEIYT-DIMICE- 2020 -0002- M
; TURD
Copia: ¥ cery
S Migs. Carlok Alherto Teniter Salgsens GERENCIA TECNIEA
Téenico 3 i s
16 0CT 20M
Feecilyic o paor
SO L
JERTES

PR g A
QUIO  mclraiiii 000012
iz | Quito

SORY[ARHEgues Adsrefsusrr for
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ALCAMCE AL INFORME DE VIABILIDAD TECNICA PARA LA AUTORIZACION DE
VIAJE AL EXTERIOR PARA LA PARTICIPACION DE QUITO TURISMO EN EL

CONGRESD ICCA Y LA FERIA FIEXPO 2021

1. ANTEDECENTES

Con fecha 20 de octubie 2021, y previa consulta realizada a la Gerencla
financiera Administrativa, y en el marco del articulo 7 “Limitacion de viajes
al exterior” emitida mediante Resolucign Administrativa No, EPMGDT-GG-
CC-2021-004, ¢l cual Indica que: * Los vinjes oficiales o eventos fuern de jo
ciudad, o fuera del pais, a los que, hubiesen sido convocados o invitadas

de Destina Turistico, o en los que sea necesario gue exista presencia de un
representante de fo empreso, por la naturaleza del evento ¥ para el
cumplimiento de jo misién, visidn, objetivos y metas Institucionales de lo
empresa v de su plonificacidn operativa anual, serdn putorizados por fa
Gerencia General, exclusivamente cuanda fos condiciones del secter
turistica lo permitan, y previo infarmes técnico y financiero®; se presenta el
informe técnico solicitado para la autorizacidn de viaje de los funcionarios
Maria Belén Heredia, Directora de Mercadeo, y Oscar Ldpez, Gerenta
Téenico, quienes nos estard representando en los eventos;

* Congreso ICCA, en Cartagena — Colombia del 24 al 27 de octubre
da 2021: Se requiere la presencia de la Directora de Mercadeo, para
acudir como representante de o Empresa a las charlas
conferencias que se brindardn durante ol svento.

* FIEXPO Latin América 2021, en Cartagena — Colombia del 27al 30
de octubre de 2021; 5e requiere fa presencia de la Directara de
Mercadeo y del Gerente Técnico, para cubrir la agenda de citas,
relacionamients con la industria, verificacldn de stand contratado,
¥ presentacidn del destinn Quito, a realizarse durante el evento.

2. REQUERIMIENTO TECNICO

Bajo solicitud de la Nueva Administracian de la EPMGDT y con la finalidad de
continuar con la promocian y consolidacién de Quito como destino MICE y sede
da eventes internacianales, se ha identificado la necesidad de contar con ED

aoo11

Quito | Qlito
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participacion de los funcionarios Maria Belén Heredia, Directora de Mercadeo, y
Oscar Lopez, Gerente Técnico para asegurar que las acciones planteadas durante
la Feria FIEXPO Latin America 2021 que se llevard a cabo en Cartagena Colombia
con la finalidad de asegurar el cumplimiento de loz objetivos y metas
instiucionales de la empresa y de su Direccidn MICE, mismo que permitird
ademas cumplir con nuestra planificacion operativa anual, y poder mantener una
mejor exposicion de Quite como destino.

Es de vital importancia que 10s funcionarios antes mencionacos asistan ya que al
momento las condicianes del sector turlstico lo permiten, considerando que en
Ecuador todo el sactor turistico ha racibido la doble dosis de la vacuna de la covid-
19, y que a nivel repional, y mundial se ha reactivado la tour operacién y los
aventos especializados en turismo de manera presencial, especialmente en
Colombia la cual es sede de dos de los mas grandes eventos en la industria de
reuniones, 1ICCA y FIEXPO 2021; ademas cabe sefialar que los eventos en cuestion
puaden significar un antes y un después en la recuperacion de la industria de
reyniones, misma que segiin una invastigacidn realizada por el Events Industry
Council, tiene un valor de 5 33.000 millones para las econamias de la region de
Latinoamerica.

Rubro de actividad:

[ Agencia de viajes
oy g Organizacdores fe sventos corporatives
12y e Asoclaciones

Agencias de Ince ntivos

Meeting Planners

0mé es FIEXPO Latin America 20217

FIEXPO Latin America es un gvento dirigido a la industria MICE de la region, donde
destinos y proveedores especializados de la Industria de reunionas, eventos e
ineentivos pueden conectarse con los mis destacados compradores a nivel global,
ademas FIEXPO ofrece oportunidades educativas inmersivas, interactivas y de
gran relevancha, en las que se fuglonan reuniones de negocios, formacion y
netwarking en Un entorno segura, el cual en este ano tiene como sede @
Cartagena, Colombia.

APor qué participar en FIEXPO Latin America 20217

Quito | Qij‘; to
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Los participantes tendrdn la oportunidad de establecer contactos, gene
negocios, realizar presentaciones de dest . recibir i i 5,
actividades sociales y una guia invaluable de algunas de las figuras mas nfluyentes
en la indusirla da las reuniones,

De esta manera FIEXPO ofrece un espacio ideal para que destinos y empresas se
encuentren en sus diferentes espacios de networking, generacién de nuevas
oportunidades de negocio, educacidn ¥ desarrolle para la industria MICE en
América Latina, en basc a las tendencias globalas mas actualizadas a través de
plataformas Gnicas que para esta edicidn se ha centrado en la reactivacidn de la
Industria de reuniones,

Co-expositoras participantes

¥ W Marriot Quito

F Hilton Colén Cito
¥ Fcua Ultimate Tours
¥ Geo Reisen

Beneficlos:

O Promaocidn del destine en catdlogo on line & Impreso,

©  Exposicién de la marea ciudad en la APP Fiexpa

@ Promocién del destino en redes socialos

o Citas y reuniones pre agendadas, con tomadores de dedsion; con un
minimo de reuniones Barantizadas {12} por cada participante v co-
oxpasitor,

Impacto para la dudad post participacién en FIEXPO Latin America 2021

FIEXPO permitird que la ciudad acceda & un selecto grupo de compradores
seleccionados especialmente para el destina anfitrion, entra allos representantes
de Asociaciones Internacionales, del mercado Corporativa y de Incentivos, lo gue
contribuird al posiclonamienta del desting tome sede de Congresos, eventos y
viajes de incentivos.

Ademis, conslderando que el farmato presencial de congresos, farlas, eventos
corporativos y asociativos, ademds de los viaes de incentivos se encuentran
retomando fuerza en esta etapa del afio, es fundamental el que la ciudad retome
las acciones planteadas para buscar captar todos los eventos que se encuentran
re agendados, o que la industria internacional se encuentra replamteando a partir
de finales de 2021, hacia 2024,
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Los resultados esperados, proyectan que Ia ciudad de Cuito retome su nombre
como ciudad destino lider de la industria MICE en Sudamérica, y que se recupers
la cantidad de eventos captados hasta antes de la pandemia, mismos que por
causa del virus lamentablemente fueron cancelados.

10ué es el Congreso ICCA 20217

E5 un espacio para conocer sobre las Gltimas tendencias en reuniones, nuevas
tecnologias y procesos innovadares para la erganizacion de reuni pla
(inica para profesionales de la industria de reuniones y ejecutivos de asociaciones,
1a cual se desarrollard del 24 al 27 octubre 2021 en Cartagena — Colombia.

Beneficios:

o Participacidn de representantes de Quito Turismo en Conferencias
educacionales especializadas y actividades de educacion con profesionales
de renombre internacional, lo gue permitird establecer futuras estrategias
en base a tendencias mundiales que permitan la reactivacion del sector
MICE.

o Promocion del destino Quita en redes sociales.

Charlas y tecnificacidn en temas de innovacion, sustentabilidad,
diversidad, izualdad, inclusion, cultura organizacional, impacto de la
tacnologia, entre otros temas que tendran un aporte definitivo en los
planes programas i proyectos que la EPMGET desarrolle post pandemia,
buscande la reactivacian de |a industria de reuniones.

|mpacto para la ciudad post participacién en el Congreso ICCA 2021

Post participacion da la FPMGDT en el congreso ICCA, la cludad lograra establecer
mEranismos que nos permitan adaptarnos de mejor manera a las tendencias
slabales de la industria de reuniones, los que devendran en captacion de eventos
internacionales, mismos que permiten romper la estacionalidad, compensando
|as temporadas bajas en &l destino, recuperando viajeros que gastan hasta cuatro
yeces mas que el turista tradicional.

£ importante mancionar gue este requerimiento ha sido analizado en base a |as
las necesidades instituclonates de Quito Turisma, los gue de ser aprobados
generarén un gran aporte para fque  NUEsIro desting  sea represr:m:do
integramente por nuestros funcionarios tanto durante el congreso 1CCA, come
durante FIEXPO 2021,

Itinerario de wiaja:
1. Representante Quito Turisma: Belén Heradia, Directora de Mercadeo

. Asictivh al Congreso ICCA Y Feria Fiexpo

T
Quito uite
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Fechas del evento ICCA: Del 24 a1 27 ectubre 2021, Cartagena — Colambla
Fethas del evento FIEXPO: Del 27 al 30 octubre 2021, Cartagena - Colombia
Fechas de viaje para wdticos:

s;ﬁda: 23 de actubre da 2021: 11:20am (Salida de Quita) - Arribo a Cartagena;
17:m

Retorna 31 de octubre de 2021: 19:46 (salida de Cartagena] - Arribo a Quito
00:40 (1 noviembra)

2. Representante Quito Tursmo; Oscar Ldpez, Gerente Técnion

-

Asistird a la Ferla Fiexpo
Fechas del evento FIEXPG: Del 27 al 30 octubre 202 1, Cartagena — Colombia
Fechas de viaje para vidticos:

Salida; 26 de octubre de 2021 11:20am (Salida de Quito) - Arribo a Cartagena:
17:01

Retoma 31 de octubre de 2021 19:46 (salida de Cartagena) - Arribo a Quitn
00:40 {1 noviembre)

3. CONCLUSIONES

En base a los anteced, v con la finalidad de conti con la
promocion del dostino Quito a través de acciones y estrateglas que beneficien al
destino en los mercados internacionales y como sede de eventos internacionales,
se considera pertinente que los funcionarios Maria Belén Heredia, Directora de
Mercadeo, y Oscar Lope:, Gerento Técnico, representen o la EPMGDT, en los
eventos: Congreso ICCA 2021 v a la Feria FIEXPO Latin America 20721,

4. RECOMENDACIONES

e e d i Ansennag N5-20 v Calle NSOD {Antique stropminna)

e g

Considerando que a nivel reglonal fas condiciones del sector turistico,
permiten retomar la participacidn presencial en ferias y eventos, se
considera pertinente el que 13 Empresa retome sy partidpacidn activa en
congresos ferias y eventos Internacionales, buscando Benerar networking,
v el relacionamiento pertinente que ayude al destino a retomar la
visitacidn, y captacién de eventos internacionales, que permitan dinamizar
la economia de la ciudad ydela golpeada industria turistica yde reuniones,

Dado que, durante los tltimos meses, debido a la pandemia no se han
realizado viajes al exterior por parte de funcionarios de la EPMGDT Quito
Turismo, y tomando en cuenta que actualmente se ha retomado los .
6003069
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ayentos presenciales a nivel mundial, se hace necesafio el que la Empresa
ratpmi s raprasentacion en eyentos Internacionales destacados coma los
wionados,

antes mey

o Se recomienda autorizar el viaje de los funclonarios antes mencionados,
para qque puedan representar a ld ciudad en los eventos planificados.

Las acclones propuestas son de beneficio para ¢l posicionamiento y promocion de
Cuito a nivel internacional.

Oscar Lopez
Gerente Técnico

Elaborado por:

i it )
7
Carlos Benitez L
Téonloo MICE
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Memorando N*, QT-MICE-2021-111
Quito DM, 21 oetubre 2021

PARA: Cristina RIVADENEIRA
Gerente General

Orsear Lopez
Gerente Téenico

DE: Carlos Benitez
Téenico MICE

ASUNTO: Infarme de aprobacién: Viabilidad técnica para la autarizacion de
pasajes adreos feria FIEXPO 2021

1. ANTEDECENTES

* Con fecha 20 de octubru 2021, y previa consulta realizada o la Gerencla
financiera Administrativa, y en el marco del artfeulo 7 “Umitacién de viajes
al exterior” emitido mediante Resolucion Administrativa No, EPMGDT-GG-
CC-2021-004, el cual indica que: * Los vigles oficiales o eventos fuera de la
ciudad, o fuera del pofs, a los que, hubiesen sido convecados o Invitados
Juncionarios o servidores de la Emp Peiblica Metropoli de i
de Desting Turdstico, o en los que sea necesario que exista presencla de un
representante de fa empresa, por fa naturaleza del evento y para el
cumplimiento de lo misidn, visidn, oby ¥ metas les de la
empresa y de su planificacion operativa anual, serdn autorzados por la
Gerencia General, exclusivamente cuando las condiclones del sector

turfstico fn permitan, y previo informes tdenico v finanelers®: o prosenta el
informe téenlco solicitado para la autor da viaje do los Tuncionarios

Maria Belén Heredia, Directora de Mercadeo, y Oscar Lipez, Gerente
Téenico, quienes nas estard representando en los eventos:

* Congreso ICCA, en Cartagena ~ Colombia del 24 al 27 do octubre
de 2021: Se requiere la presencia de la Directora de Mercadeo, para
acudir como representante de la Empresa a las charlas y
conferencias que se brindardn durante ol evento. 60000 i8

Quio | Qinto
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* FEXPO Latin Amdrica 2021, en Cartagena = Colombia del 27 al 30
de octubre de 2021: Se requiere la presencia de la Directara de
Mercadeo y del Gerente Téenico, para cubrir la agenda de citas,
relaclonamienta con I industria, verificacién de stand contratado,
¥ presentacidn del desting Quite, a realizarse durante el ovento.

2. REQUERIMIENTO TECNICO

Bajo soliciud de la Nueva Administracién de la EPGDT ¥ con la finalidad de
continuar con la promocion y consolidagion de Quito comao desting MICE y sede
de eventos Intemacionales, se ha identificado la necesidad de contar con la
participacidn de los funclanarios Marfa Belén Heradia, Directora de Mercaden, y
Oscar Lopez, Gerante Técnico para asegurar que las acciones planteadas durante
la Feria FIEXPO Latin America 2021 que se llovard a cabo en Cartagena Colombila
con la finalidad de asegurar el cumplimienta de los objetivos y metas
institucionales da 4 empresa y de su Direccidn MICE, mismo que permitird
ademids cumplir con nuestra plantficacion operativa anual, y poder mantener una
mejor exposicion de Quito como destino,

Es de vital importancia que los fundonarios antes mendonados asistan ya que los
eventos en cuestion pueden significar un antes ¥ un después en la recuperacion
de fa industria de reuniones, misma que segln una Investigacion realizada por al
Events Industry Council, tiene un valor de $ 33 000 millonas para las economias de

la regidn de Latinoamérica,
Rubro de actividad:

(3 ) == Agencade viajes
! malr  Organizadores de sventos corporativos
I Asociaciones

! el Agenciaede Incentdves

) s Meeting Planners

P oy g Yz

4Qué es FIEXPO Latin America 20217

S0Mos un equipe de profesionales apasionados que creemos que Amdérica Lating
es un continente grande y de diversidad con muches lugares fantisticos yerandes
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Profesionales. Queremos ser parte del desarrollo de cada uno de los palses de
Amdrica Lating ¥ el Caribe como destinos tap para reuniones Internacionales.

{Por qué participar en FIEXpPQ Latin America 0217

Los participantes tienen la oportunidad de establecer contactos, recibir sesiones
educativas, actividades soclales y una guia invaluable de dlgunas de las figuras més
influyentes on Iy industria de las reuniones,

Co-expositores Participantos

= IW Marriot Quito
> Hilton Colén Quite
¥ Ecua Ultimate Tours
» Geo Reisen

Beneficios:
@ Re

O Adtividades de educacidn con Profesionales de renombre intemacional,

o Invitacién al Cogtel de apertura,

@ Promocin del desting en catilogo an line o impresg,

@ Figuracidn en fa App

@ Promocién del destino en redes

Congreso ICCA 2021

Unica para profesionales de la industria e reuniones y ejecutivos de asociaciones.
Del 24 a1 27 actubre 2021, Cartagena - Colombia,

Beneficios:
Conferenclas educacionales Earantizadas,
Actividadus de educadon con profesionales de renombre internacional,

Promocidn dol desting en redes
Charlas y teenificacion en teinas de fnnovacidn, Sustentabliidad,

Diversidad, Igualdad, Inclusidn, Cultura organizacional, el impacto de fa
tecnologla, entro otros,

Qo000
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Es Importante mencionar que este requerimicnto ha sido analizado en base a las
las necesidades institucionales de Quito Turismo, los que de sor aprobados
Eenerardn un gran  aporte para que nuestro destino sea representado
Integramente por nuestros funclonarios tanto durante el congreso ICCA, como
durante FIEXPO 2021.

4. CONCLUSIONES

En base a los antecedentes expuestas y con la finalidad de continuar con la
promacion del destino Quito a través de acdones v estrategias que beneficien al
desting en los mercados internaclonales ¥ como sede de eventos internacionales,
se solicita autorizar que los funcionarios Maria Belén Heredia, Directora de
Mercadeo, y Oscar Liper, Gerente Téenico, nos representen en los eventos:
Congreso ICCA 2021 ya la Feria FIEXPO Latin America 2021.

Las acciones propuestas son de beneficio para el p iento y promaorcién de
Quito a nivel internacional.

CARLOS Fimadn
ALBERTO oot e
BENITEZ IENITEZ SALGUETO
SALGUERO  |emucamit oy
Carlos Benite

Técnico MICE
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INFORME FINANCIERO PARA VIATICOS AL EXTERIOR DE LA EMPRESA PUBLICA
METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO TURISTICO - QUITO TURISMO

Quito DM, 20 de octubre de 2021

1. ANTEDECENTES

Mediante Resolucion Administrativa No. EPMGDT-GG-CC-2021-D04, el cual indica
que: ¥ Las vigjes eficiales o eventos fuero de lo ciudad, o fuern del pais, o los que,
hublesen sido convocados o invitados funclonarios o servidores de lo Empresa
Publica Metropolitana de Gestidn de Destino Turistico, o en los gue sea necesario
que existo presencia de un representante de la empresa, por lo naturaleza del
evento y para el complimiento de la misidn, visidn, objetivos y metas institucionales
de la empresa y de su planificacidn operativa anual, serdn autorizodos por lo
Gerencia General, exclusivamente cvande las condiciones del sector turistico o

permitan, y previo informes técnico y financiero.

Una vez conocido el informe suserito por el Ing. Dscar Lopez Gerente Técnico, y
conocidas las conclusiones y recomendaciones en donde en su parte pertinente
mencionan:

CONCLUSIONES “En base o los antecedentes expuestos y con la finolidad de
continuar con la promocion del destine Quito o través de acciones y estrotegias
que bensficien al destine en los mercadas internacionales y como sede de eventos
internacionales, se considera pertinente gue ios funcionarios Mario Belén Heredia,
Directora de Mercadeo, y Oscar Lopez, Gerente Técnico, representen o la EPMGDT,
en los eventos: Congreso [CCA 2021 y o la Feria FIEXPO Latin America 2021.%

RECOMENDACIONES: “Dado que, durante los iltimos meses, debido o ln pandemio
na se han realizado vigjes ol exterior por porte de funcionarios de la EPMGDT Quito
Turisme, y tomonde en cuenta que actualmente se ha retomado los eventos
presencinles a nivel mundial, se hoce necesario el que lo Empresa retome su
representacidn en eventos internacionales  destocados como  los  antes
mencionados. 5e recombenda autorizar el viaje de los funcionarios antes
mencionados, para que puedan representar a la ciudad en los eventas
planificados”

2. ANALISIS FINANCIERO

De la informacidn financiera y operativa revisada se desprende la sigulente
informacion:

cosofuite | Q
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T,
Fugnte: POA — Presupuesta al 20 de Octubre de 2021
Como se puede evidenciar existe la disponibilidad presupuestaria dentro del

Proyecto 0. Gastos Comunes; Actividad OT:01 Gastos Comunes MICE el valor de
LISD. 9.000,00 entre Pasajes intemacionales y Viaticos al Exterlor.

3. CONCLUSIONES

Euiste la disponibilicad presupuestaria necesaria para cubrir este gasto, v se
encuentran alineados a las metas, objetives y actividades del Plan Operative
Anual.

4. RECOMENDACION

Continuar con el praceso para fa obtencion de la Autorizacién para reafizar el viaje
Al exterior programado.

>

Ing.lxarmg“ﬁkordl!!u
GERENTE FINANCIERA ADMINISTRATIVA

Anexe: hiforme de Viahililad Tacnich pars t Autorzacian de Visje 3l Eatarior pars & parvcipacion e
(uito Turlsme en &l Congreso IECK y Fara FEXMI 2021
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Zimbra: cbenitez@quito-turismo.gob.ec

FW: Citas adicionales viaje Gerencia General

De ; Laura Nesteanu <laura.nestean u@ligms.com>  lun., 27 de sept. de 2021 12:36

Asunto : FW: Citas adicionales viaje Gerencia General # Seguimiento
Para :'Carlos Benitez Salguera' <chenitez@quito- &3 ficheros adjuntos
turismo.gob.ec>

Para o CC : 'Carlos allende’ <Carlos.allende@1gms.com>
Estimado Carlos,

En relacién a los proximos eventos MICE, ICCA y Fiexpo en Cartagena,
Colombia, y dado que Norma ya no labora en Quito Turismo, nos podrias
indicar quien participara de Quito Turismo en estos eventos?

Adicionalmente, a solicitud de la Gerencia General, presentamos la agenda
prefiminar adjunta, con sugerencias de reuniones y actividades en Cartagena.
Mos podrias indicar si es todavia de interes realizarlas? Para saber que
seguimiento dar y poder estar preparados en tiempo vy forma.

Gracias y saludos,

LAURA NESTEANU
WCE PRESIDENT & MANAGING DIRECTOR CAMADA

| fauranesteansiglgmecom
OFFICE +9.847,797.3733 | CRLL: +1854837.5001
| | Globl Marksting & Satey
|GMECOM | W @GMECanadaMeg
W | gmecom

From: Laura Nesteanu <laura.nesteanu@1gms.com=

Sent: miércoles, 22 de septiembre de 2021 11:55 &, m.

To: "Norma Bock' <nbock@quito-turismo.gob.ec>; 'Carlos Allende’
<carlos.allende®1gms.com>

Cc: "Carlos Benitez Salguero’ <cbenitez@quito-turismo,gob.ec>
Subject: RE: Citas adicionales viaje Gerencia General

Buenos dias Norma,

Adjunto agenda preliminar de actividades y reuniones recomendadas para el
Gerente General, sujetas a confirmacién por parte de ustedes y las empresas
tambien.

Sugerimos se haga una pequefia conferencia de prensa con 20-25 medios de
comunicacién, es importante tener esta presencia en Colombia, para reforzar

£000003,,
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Zimbra: cbenitez@quito-turismo.gob.ec

RE: Citas adicionales viaje Gerencia General

De : Laura Nesteanu <laura.nesteanu@1gms.com s> lun,, 27 de sept, de 2021 12:45
Asunto : RE: Citas adicionales viaje Gerencia General £2 ficheros adjuntos

Para : 'Carlos Benitez Salguero' <chenitez@quito-
turismo.gob.ec>

Para o CC : 'Carlos Allende’ <Carlos.allende@1gms.coms
Gracias, Carlos.

Saludos,

| LAURAMESTEANU
VICE PHESIDENT & MANAGING CHREETOR CANADIA
| i) lmrarosteanu g gmscam
o DFFICE +1,647787,3770 | CELL +1,954 937 5001
f Global Marketing & Sates
PGME COM ﬂ @EMICanacaMit
5w Igmcom

e o cououmn i o]

From: Carlos Benitez Salguero <cbenitez@quito-turismo.gob,ec>
Sent: lunes, 27 de septiembre de 2021 01:40 p.m.

To: Laura Nesteanu <laura.nesteanu@ 1gms.com>

Cc: Carlos Allende <Carlos.allende@1gms.com>

Subject: Re: Citas adicionales viaje Gerencia General

Estimada Laura, muchas gradas, permiteme consulto con las mievas aultoridades y te lo confirma
enseguida,

Saludos cordiales,

Carlos Alberto Benitez

Técnico MICE
Pasaje OedG Rio Amazonas N51-20 y Calle NSOB {Antigua Aeropuerin)
(-+593 2) 299 3300 al 30 ext. 1031

chenitez@quito-turismo.gob.ec
www,micequito.ec
www.quito-turismo.gob,ec

(000062
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Passenger: Heredia Medina Maria Belen (ADT) tssuing office:
Booking ref: 2cauzc AVIRNGA ONLINE EMISION, NA, QUITO
Tickot number: 202 2471223803 Telephane: 4671 8877700

Date: 22017021

ELECTRONIC TICKET RECEIPT
Tailor-made flights

QUITO MARISGAL SUCRE INTL BOGOTA EL DORADO INTL AVEIT2 1120 12:50

Tarminal: 1 230c82021 230ct2021
Sz M Operated by: AVIANCA ECUADOR SA.
Marketad by: AVIANGA NVB (2); 23002021
Baggnge (4. 1PG Baoking status (1): 0K NWA (3 230012021
Frequant Myer number: 17201965778 Dusration: {130
BOGPTﬁ EL DORADD INTL CARTAGENA RAFAEL NUNEZ AVITER 15:30 170
Tarminal: 1 INTL 230ct2021 230c42021
Siee: 0 Operated by: AVIANCA,
Marketed by: AVIAKCA WNVB {2): 230cia02¢
Baggage (4 1PC Boeking statws {1y 0K NVA (35 23062021
Frequent fyer number: 17301896775 Duration: 09:31
CARTAGENA RAFAEL NUNEZ INTL BOGOTA EL DORADO INTL AVEES] 19:45 21:18
Termninal: 1 J0ct2029 31Cet202
Slra: b Oparated bry: AVIANCA
Marketed by AVIANCA NVE {2): 310t2021
Baggage {4); 1P Booking statis {1): OK NVA {3} 310012021
Fracusent fiyer numbaer; 17201995775 Duration 0130
BOGOTA EL DORADO INTL QUITO MARISCAL BUCRE INTL ~ AVBYT7  22:55 00:40
Tarmnal: 1 31012021 O1Navan1
Siza: I Cparated by: AVIANCA ECUADOR 5.4,
Markatad by: AVIANCY NVB {2); 310012021
Baggage (4): 1P0 Booking status (1) OK NVA (3] 102021

Frequent fiyer number: 17201095775 Duration: 01:45

(%) OK = Confirmed {2) NVE = Nct valid befora (3) HUA = Not valid after (4) Each passenger can check in a specific amount of baggage at
e Bkira cast as indicated above in the columa haggage.

ELECTRONIC TICKET REMARKS

Fare Calculation: LIO AV X/BOG AV CTG @ UIOGTGA02.00 Fare: LI5S0 780,00
420,000V XBOG AV UIC O CTGUIO02.00
158.00NUCTS0.00END ROE1,000000
Form of payment: CC VI X0CO00KRNNNIATY Taxes: USD 84 BIEC
MK BATESE USD 50.00ED
Endorsements: /C1-4 NON REFUNDABLE! CHANGES UIS0 663308
RESTRICTEDY RESTRICTIONS APPLY USD 5.0000
USD 3.00WT
UsD §1.80C0
USO0 15.00d5

Tatal Amount: 1001 usoeses
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Lhreceion de Servicios Bancanos: Lotes por Institucion Vage 1 ot |

BANGO CENTRAL DEL ECUADOR Fecha: 26-11-2021
Hora: 16:22:591
OPI registradas y autorizadas pendientes de
liguidacion en el SPI-SP Pl (A
Corte 3 KARENA 1220259

Num, Ref. BCE:1TOTETE3

6000037

htlip_srﬁwwwd-,bce. fin.ec/bee/SspConsultaResumenToum_ref bee=17078783&est=ALl.. 267112021



Direceién de Servicios Bancarios: Lotes por Institucidn Pégina 1 de 1

BANCO CENTRAL DEL ECUADOR Facha: 26-11-2021
" Mora: 16:13:3
OP| registradas y pendientes de autorizacion y
liquidagion sn _¢| SPI-SP Usaario: PORCE SOLORZAND VERONICA
Corte 3 © YOLANDA 1220280

Control MO 71967 8668673888081 1120510

Num. Raf, BCE 17078783

MUY IMPORTANTE: Imprima este reporte come canstandin del REGISTRO de los archives en ol SP1_SPL Igualimente, es
necesario que ¢f Autorizader proceds a AUTORIZAR el archivo correspondiente a través del Sistema de Pago Interbancaria’
del 8 Piblica, caso cortraria, esta informacion inicamente quedard como REGISTRADA Y NO SERA EJECUTADA
¥ fﬂ EN EL 58P del BCE.

! . i Hane e ' i

https:i/wwwd bee. fin ec/bee/SspNeteoCedMd 5 Totp=1 &codigoOTP=WTVPEXC4 26/11/2021
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TURISMO
R ebin |

EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO

TURISTICO

COMPROBANTE DE PAGO N° 1037 FECHA: 26/11/2021 ®
Asiento W' 5125 Compromiss H° 462

;I:N—C;‘L‘—B:l;;.;.l_ ;;L—:;;MOI Cta Cra Ho 01220293 Nota Déhito NUO

A Lk onomi oF: HEREDIA MEDINA MARIA BELEN UsSD 1,065.93

Th S TE: N MIL SESENTAY CINCO Dolares 93/100 Civs

QUITO, 76 do Woviembrs del 2021

DETALLE DEL COMPROBANTE:

HEREDIA MEDINA MARIA SELEN.- En atencién al Memorando N® EFMGDT-DM-2021-146 y a
la sumilla inserta por la Gerente General en la gue se autoriza el reembolso a
la Directora de Mercades Maria Belén Heredia. LIQUIDACION DE COMPRAS N
8§001-001-000000548

w3l | VERGHICA
| DOCUMENTOS BANGARIOS 1
Mo | Beneficiatia Malor Firma RueiCl
CTA 5027455000 | HERED#A MEDINA MARIA BELEN 1,065.93
FOTAL COCUMENTOS BANCARICS USD 1.065.93
| APLICACION CONTABLE
Cidige | Desesipesn Parcial Debe Habes|
2.1.3.73.001.001 CUENTAS POR PAGAR BIENES Y SERVICIOS DE INVERS 1.065.93
1.4,1.06.01,001 | BANCO CENTRAL DEL ECUADOR EMPRESAS PUBLICAS CTA 01220295 106553
SUMAN o PABAN LSO! 1.085.93 1,085 53/
|
; |APLICACION PRESUPLESTARIA
Partida Presupuesteria | Compromisa Devengada | Pago
01,0304 01 TI0302 000 17 01 0.002,0000.0000  PASAJES AL EXTERSOR 1,085 63
| TOTAL GASTOS USDH a.00 0.0 1,065,093

Financiera Adninistrativa

Tescrara
Verénica Ponce Solérzan Karina Gordillc Vels:z

2812021 1508 Pagina 171
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TURISMO

EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE IZ'IE..“»TINCII

TURISTICO
COMPROBANTE DE DIARIO N° 3025 FECHA: 26/11/2021 ©
Asientc W' 511% Compromise H" 462

DETALLE DEL COMPROBANTE:

HEREDLA MEDINA MARIA BELEN.- En atencién al Memcrando H® EPMGDT-DM~2021-146 y a
la sumilla inserta per la Gerente General en la gue se auvtoriza =l reembolso a
1la Directora de Mercadeo Maria Belén Heredia.Segun ligquidacion de conpras No.-
001-001-000000548

PABLO
APLICACION CONTABLE
(Chcdign Dascripcian Parcial Daba Haber|
1523302001 PASAIES AL EXTERIOR 1,085,583
83.15101 INVERSIONES DE DESARROLLO SOCIAL 1,086.53
1528801001 (-) APLICACION A GASTOS DE GESTION 1,065.83]
2137307001 CUENTAS POR PAGAR BIENES Y SERVICIOS DE INVERSION 1,085,593
SUMAN o PASAN IS0 210 88 2713084
APLICACION PRESUPUESTARIA
Parfida Presupuastaria Compromies  Dewengade Faga
01.03.04 01 720302 £0017.01.0.002 0000 0000 PASAJES AL EXTERIOR 1,085 .93
TOTAL GASTOS USD (] 1,085 83 0.00)

'.} _, e (
e sV

Fi¥eia Ouerseq Pabla funs
Jufe Financier! Contador (e]
612027 1474 Pagina 141

rFannan



TURISMO
TESORER[A
16 Nov 2021

Recibido por



EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO TURISTICO
QUITO - TURISMO

Dir; Pasaje OE3G Rio Amazonas N51-20 y N50B
Telefonos: {503-2) 2093-300 al 30 - Ext. 1019 LIQUID%CJ&DEHEEI?’%“PRAS
« Fax: {593-2) 2993-341
www.quito.com ec [ www.quito-turismo. gob.ec s
Q- Ecvadr = S 001 -001-00 N¢ ()0548
RESOLUCION 1o, NAG PCTRSGE11-00208 | RUC: 1768154420001
02 DE ABRIL DE 2014 SERVICIO DE RENTAS INTERNAS DELIGADD A LLEVAR CONTABILIDAD
AUT. SRL: 1128246471 AGENTE DE RETENCION RESOLUCION 208
HEREDIA MEDINA MARIA BELEN 17320190677
Cliente: RUC. ¢ C.l:
o 2% DE NOVIEMBRE 2021
Atencion; Fecha:
CHARLE® DARWIN LOTE 8 E ISMAEL SOLIG - LA ARMENIA
Direccidn: Telbfono:
CANT. DETALLE V. UNITARIO VITOTAL
1 REEMBOLSD DE GASTOS 108585 128533

paz

EREOS

SUBTOTAL AT
12 % LV.A. 0.0
VALOR TOTAL 11068.93

GLUARA AGLIRRE MARLENE ELIZABETH * RUC: 1712164311004 * AUT, 13812 * DEL D826 AL 0525 * 400x3 * FEP‘H.BEN.ITURI
285 8934 | 099 77 9803 | FECHA DE CADUCIDAD : ZAIMAYCJ 2022 cmamas - - ADGLIRENTE « VERG ?

CPON : 2BMAYDT 2021

) }_}\09—‘_&)33 eMerdic

Recibi Conforme
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TURISMO

EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO

TURISTICO
COMPROMISO No: 462

Cartificacion No: 561
Trapsaceién MNo: 10533
Fecha: 25/11/2021
Froveador: HEREDIA MEDINA MARIA BELEN
Identificacién: Cadula 1720159577

ogra

Aeeividag

BRTALLE:
HEREDIA MEDTHA MARIA BELEN.- En an al L 2021-146 ¥ &
la sumilla inserta por la Gerentm General en la que e autoriza el reeobolss a
la Dicectsea da Harcadoo Maria Balén Seredis

COEDEND

Patide Presupuestaris Madar Dispondailidad Previa

010306401 TS02 000.17.01.0.002 D000 0000 PASAJES AL EXTERIOR 1.085.83 1,736.47|
Tatal == 108583 1,736 47

e/ Cadana
PEasLpUANLO Tete Financiera

2501112021 845 Pagina 111

6000031



TURISMO
R b=

EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO
TURISTICO
CERTIFICACION PRESUPUESTARIA No: 561

Transaceidn No: 926
Facha: 25/11/2021
Responsable: HEREDIA MEDINA MARIA BELEN
Identificacién: Cédula 1720158577
URTSTIC0
5 mick

DETALLE
INDUSTRIA DR WEUNIONES  MICE  RICE.- En mtencién al Memorands M-
EPMGUT-DM-2071-148 y 4 la sunilla inserta por la Gecents Geeecal mn la gue s
autariss el reembolns & la Dirsctors da Messados Marla Balén Horodin

CCEDENG
Panids Presupuesiena Walor
01 03.04.01. 730302 000 17,.01.0. 002 00000000  PASAJES AL EXTERIOR 106593
Tolal == 1065 63

(| Jufol 3

Silvia Alexandra-ghercers
Analinte De Presupussto Jafatura Financhara

28/ T1E0TT Bdd Pagina 11 -
- 60054030



EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTING TURISTICO

LISTADO DE DOCUMENTOS PREVIO AL PAGO

CONTRATACION:
FECHA:
FUNCIONARID:
MOTIVE:
DESTING:
PRECIO:

REEMBOLSD) DE GASTOS

05/11/2021

Masia Belén Heredia

Autarizacion raemboiso pasajes adreas
Cartagona Calombia

Us0 106553

BOCURENTD

Infarme y Acance sl mioeme de vianiload
tiscnica

2 St autoritacion ce viajes 3 evenios MICE

Sobotud v wmﬁml«m Presupeastara do
witioas y S

Copiay, &l originad de sencusntrs en sl
expediente de justdicacién de viaticos,

Resumen de coenda d:l vl y tarjets de

mavilicacianes y susbistenclss pans el
g Taveas alicales i

5 Pases abarda

mstiucionales

Infaime de cumglimieno se actividades
| comemain

Formulano de u:mulmlmn e tarean oiciaks
o servicios

] Pranicacion e i o nfcrme da PO 2021

tio. 202 3471323893

8 Heciroric ticknt recoipt de Avianca
n Autnrizacion resmbolso pasajes adrecs.

e
s
7
1
7
a
2
&

1
1
1
1

Memarasdn No. EPIEDOT-DM.-2021. 145

temcia de e

i i 1 al para verilicas
bsoporte para procedern al iegisug.

ol pres

ELARORADD POR
fConsutio Montargre
[ESPECIALISTA DE CONTARILIDAD

mua_&ha‘am = i

laite, oM, 2E-11-2010
lana: P

ENTREGADD Az — A

Carloy teﬁﬂ'

[ e ha realizadn &l contral previo o devengads para verificar
|pars proceder 3t rgisire.

[CONTROL PREVIC REALIZADD POR:
Camsiislo Mantenegio
[ESFECIALISTA DE CONTABILIDAD

iR C{xu.ax%' E%:' .

o, 0w, 2SN - ot
jrocma: Abza

de sopore

Tuito, DML
HORA:

G- 2egy
s

b hia realizace of contral prnd al g pas vl | v
fpara proceder ol paga.

Quito, oM. Z6 - L - B0y

HORA:

de | de saporte
BEVUELTO &

FUNCIIMAR IO

A

site, LA,
HORA:

f006079
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o OF L
BICENTENARIO @/l ,L.l’!u cafnevi2cal
Zjﬁ:/?;:??dogﬁNDO No, EPMGDT-DM-2021-146
Quite, 5 de noviembre de 2021
— Tl o
Para  :Marla Cristina Rivadeneira {an cotbiad (lm_..'u
GERENTE GENERAL Dio freaen togt
I\J.'\Fhl e W4,
De : Marfa Belén Heredia i TURISMO Lyeii R |
DIRECTORA DE MERCADED CERENCA Floancy _
05K Reclada
Asunto: Autarizacién reembaolso pasajes aérecs Aecibidg gy, 15 -1 Aha)
Wt Degus 1445,

El EQ® Congreso anual de ICCA, se celebrd en la Cludad de Cartagena — Colombia, del 24 ai

27 de octubre de 2021. El congreso ICCA, en un evento referente de la industria de
rauniones, en el cual se dan 3 conocer l3g itimas tendencias de este segments, nUBVES
tecnologlas v procesos innovadaores para |a crganizacion de reunionas y eventos.

FIEXPQ Latin América e5 un evente dirigido a la industria MICE de la regidn, el cual se
celebrd del 27 al 30 de octubre de 20¢1, donde destings y proveedores especializados de
la Industria de reuniones, eventos e incentivos pueden conectarse con los mds destacados
compradores a nivel global. & este importante evento asisten centros de congresos,
hoteles, organizadores de eventos, agencias de viajes y proveedores de productos y
seryiclos ferizles con el objetive de mestrar su oferta comercial v profasional a la industria
de reuniones.

En base a estos antecedentss y con fa finalidad de cortinuar con la pramocidn y
censolidacidn de Quito como destine MICE y sede de eventos internacionales, se identificd
la necesidad de 'z participacion en estos dos importantes eventos, los cuales se
desarroflaron del 24 al 30 de octubre del 2021, para los cuales ful delegada con el cbjetivo
de asegurar el cumplimiento de los interés y metas institucionales de la empresa, asi coma
para mantener reuniones con |a industria especializada v promecionar a Qulte coma un
destino de reuniones.

En base a estos antecedentes, y debido a gue la participacion fue una mecesidad
institucional, al no existir un proceso de contratacidn en la Institucion para lz adquisicidn
de pasajes aéreos y ya que los eventos estaban muy préximos a su realizacian, tuve que
efectuar la compra de los tickets adrecs de manera personal,

Por este mativo, solicito de la mapera mas cordial su autorizacion parz gue se realice el
reambolse por el valor de 51,065 53 {MIl sesenta y cinco con 93/100 ddlares de los Estadas
Unidos de Arérica) inclulda Impuestas, :ormspmdlenmwétem adguiridas

para mi participacidn en el Congraso de ICCA y FIEXPO Latin 2021, zutorizado
M_JJ bt GERENCIA GENERAL
B Lot
L 05 NOV 2021

- Lot

=t}

- Recibide por, m l Qﬁito
Pasaje Celd Rio Amazonas N51-20 y Calle Nm:mlgm&ampwml VC. Il DIQM
PEX; 299 3300 8l 209 3330 - ito-turisme.gobiec - B L0gou-8




Tk of o

BICENTEMARIO

v e

par la Gerencia General conforme a sumilla inserta "Autorizado, continuar con el proceso
bajo normativa begal vigente” en memarando No. EPMGDT-GT-2021-0004.

Con sentimientos de consideracidn y estima

Arentamente,

M&ﬁdeﬁ wickio
Maria Belén Heradia
CIRECTORA DE MERCADEQ

Adjunto:
Raspalda compra de tickets

Tiguete alectranico

Expedientede irmi i sgrviciasi

1
Pasaje O3 Rio Amazonas NS1-20y Calle usos tnn‘llgmammm) | Q'ﬁ';; ,-.2

PEX; 299 3300 2l 299 3330 - i
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(Avianca AN
Ve

Passenger: Heredia Medina Maria Belen (ADT) Issuing office:
Booking ref: 2cQuzc AVIANCA OMLINE EMISION, N&, GUITO
Tickist numbar: 202 2471223803 Telephone: +571 S877700

Date: 220c2021

ELECTRONIC TICKET RECEIPT

QUITO MARISCAL SUCRE INTL BOCOTA EL DORADD INTL Avairz  Tzge 12:50 y
Teerninal: 1 2302021 230tz <
Slza: Opersiod tyy: AVIANGA ECUADOR S A
Rhsrlcetod by: AVIAMCA WU [2): 2308021
Baggage {4); 1PE Booiing st |13 K MVA (3 23002021
Fieuent flyar numiber: 17201005778 y Diiration: 0730
BOGOTA EL DORADO INTL CARTAGENA RAFAEL NUNEZ  AVE7RE  15:30 1m0m 4
Terminal: 1 INTL 2302021 2302021 7
Sezn: M Operated by. AVIANCA
Marketed by: AVIANCA NVB iz} 23002021
Baggage (4 1PC Boaking status i1); O NVA () 23002021
Froquent fiyor rumbar: | 7201996775 Duratior: 01:31
CARTAGENA RAFAEL NUNEZ INTL BOGOTA EL DORADO INTL AVEEE 19:48 21118
Terminal: 1 02021 F10ck2021
ste M Oiporatod by: AVIAHEA
Mirkesied by AWIANCA WV (2): 3100000
EBaggage (4 1FC Buoking statis (1): 0K MUA (3): 3100ee1
Frequisnt fiyor number: | T201606775 Bration: 0130
DOGOTA EL DORADG INTL CHITD MARISCAL SUGHE INTL ~ AVBITY  22:58 00:a0
Tarminal: 1 310et2021 OINovIDR1
Slae: b Operatad by: AVIRNCA ECLADCR 5.4,
Marketed by AIANDA NUB (2 310e2021
Baggage (4) 1FC Booking status (1}: 0K VA (3): 31 Cok202)
Frseumt llyor number: 17208008775 Duratfon 01 45

1) OK = Condirmed (2) NVB = Mot valid befere (3] %A = Not valid afler (4} Ench Ppassenger can chieck in 8 specific omount of haggags s
no eslra cost a5 indicaled above in the column baggage,

ELECTRONSC TICKET REMARKS

Fare Calculation: LID AV XBOG AV CTG O LIDCTGI0Z00 Fare: USD 780.00
A28.00AY X/'BOG AV LIO @ CTEUIOI0200
158.00NUICT 90 00END ROET 00000

Ferin of payment: GO W1 XRO0000O0OOEaT Taxes: UED 84.B0EC
MK 4TRSS USD 50.00ED
Endorsements: /C1-4 NON REFUNDABLE! CHANGES US_D 58.3308
RESTRIGTEDS RESTRICTIONS APPLY USD 5.0004
USD 3.00WT
USD 51,8000

— USD 15,008
Tatal Amount 43 E“iq ' L] / 7 US0 106583 °
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MEMO OT-MICE-2021-120
Gt DA, 21 di octubre de 2021

PARA: ¥arina Gordills
GERENTE FINANCIERA ADRINISTRATIVA

DE: Qscar Liper
GERENTE TECNICO
ASUNTO: Planificacidn de vige o informe de POA 2021

Bajo scliciud e 1a Nueva Admimstracdn de la EPMGOT y con la finslidad de continuar con la pramocion y
consodidacien de Cute como desting MICE y sede de evertos imernackanales, se ha identificedo la necesidad de
contar con la participaciba de kos funcionarios Maria Belén Heredia, Directora de Mercadeo, y Oscar Lopez, Gerente
Tecrico, durante e Congreso ICCA 2021 y b Feria FIERPO Latin America 2021, que se llavarin & a2t en Cartagena
Colombia, con el fin de asegurar & cumplimiento de Jos objativos y metas institucionales de la empresa y de su
Direccidm MICE, mismo qué permiticd ademas cumplic con nuestra planificacion operativa anual, y poder mantenes
una mejor expasicidn de Quito como desting.

Can estas snfecedentet infarmo gua dentro. del POW 2021, se encuentra programado el viaje antes descrito dentro
de |a slguienta estructura:
Funcinarios delegadas:

= BelénHeradia, Directora Mercades

= Oscas Lopez, Geverte Téonico

PROGRAMA: 3 RICE | MICE f INDUSTRLA DE REUNIDNES 3
PROVECTO, . GASTOS COMUINES MICE “feetnett
PRODUCTTS: 1. Gastos comunes Mice =5 e
|
It
BARTIDA PRESUPLESTARIA i =
[TiPa Faajes agios A4 of A
DEMALE ESPECIFICD IMErmacionales d
DiSPONIBLE S0 5250000
Atentamente,
e
i
GERENTE TECHICD

Elanorada por Carios Beniter

qute | Qiito

vmo.:nrommusnavmusoe:mmmmn?i Do 1"!""5 Digno
P 259 1300 o 209 3330 - QUi R ol 6 - q '-'Dal?U?G

LT, U ey T P PR o
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BICENTENARIO
e

Quite | QUiito

Basaje Oed Rio Amazonas N5I1-20 y Calle NSOB [Antiguo Aeropuerto) Dlgna

PEI: 299 3300 al 299 1330 - wire, cuiito-1aimo.gob Be - Wirwisitguits oo
T e L Tl RN R



Wl ol

Batalih  Sermes WE
INFORME DE CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES COMISION DE SERVICIOS

PARTICIPACION DE QUITO TURISMO EN EL CONGRESO ICCA DEL 24 AL 27 DE OCTUBRE DE 2021 .
PARTICIPACION EN LA FERIA FIEXPO DEL 27 AL 31 DE OCTUBRE DE 2021 .~

Quiitdy, 5 de noviembre de 2021
1. ANTECEDENTES

Mediante la Ordenanza Metrepalitana N2305, contenida en el Codigo Municipal Metropolitano, se crea la
Empresa Pablica Metropolitana de Gesticn de Desting Turlstico “Cuite Turismo®, entidad juridica de
derecho piblico cuyos ohjetivas parten del principlo de la ejecucion de politicas, planes, programas y
provectos para el posicionamiento de la ciudad de Quito como desting turistico sostenible & nivel
nacional & internacional, asi como &l mejorarmients v difesion de los lugares turisticos v actividades
culturales de Clulta y sus Zreas aledafias.

En los itimas afios la estrategia de marketing para el desting Ouite, se ha articulade 3l Plan Estratégice al
2021, realizado en 2016, que consistia en identificar las acciores promecionales en funcidn de los
mercados internacionales prioritarios para la civdad. Sin embargo, debide a todos los acontecimientos
derivados a raiz de la pandemia, la dindmica ha tenide que flewbiizarse v adaptarse a la nuevas
realidades, v no solaments para Quito sino a aivel mundial, razdn por la que, fa nueva estrategia de
pramocion y difusidn turistica del destino Cluito ha definido tres escenarios de recuperacion, inicandao
desde el turisma interng, lusge el regional v finalmente el Internacional, de acuerds a come se han
identificado las proyecciones de reactivacion turistica dadas por la OMT.

El tdunicipio de Quito, & través de Quito Turismo, desarrolla en el mes de junio 2020 en conjunta con |3
industria turistica local, la academia y otros actores, el Plan Emergente para la Reactivacidn del Sector
Turistico del DMQ que contiens estrategias y scciones para impulsar 3 actividad turistica gue tan
fuertamenta fue afectada por la criss sanitaria Govid-19. Entre 1as estrategias, detalladas en el plan se
encuentran los protocolos de bioseguridad, a traves de su disefio, asesoria @ implementacion para
actividades turisticas; espacitaciones focalizadas en el desarralla de capacidades locales de la nueva
realidad; desarralla de enfoques y tendencias turistices post pandemla: y fundamentalmente. la
reestructuracidn y enfoque de acciones a los mercados prioritarios, Iniciando como base por estrategia e
impartancia er el mercada interna {local y nacional), luega el internacianal,

2. PARTICIPACICON EN FERIAS Y EVENTOS

Una de las estrategias del Plan Fstratégico de Desarmolio de Turismo de Guito 2 “Especializacian de
Marketing por grandes poblicos. - persigue maximizar el aprovechamisnto de los recursos con un
marketing dirigido al B2B {Directo Business to business)”. Es precisamente a través de la organizaciin o
participacdn de eventos coma ferias, workshops, roadshows y capacitaciones, en donde la promaocidn de
un desting se [a realiza directamente entre empresas turistices gue ofrecen el servicio/destine y las
empresas Internacionales interesadas en vender el desting aprovechande de esta manera al maximo &l
presepuesta de pramocidn,

3. ANALISIS TECNICO DE ACTIVIDADES
3.1 Congreso Internacional ICCA 2021

E1600 Congreso anual de ICCA, se celebrd en la Ciudad de Cartagena — Colombia, del 24 al 27 de octubre
de 2021 El cengreso ICCA, 2n un evento referente de la industria de reunicnes, en el cual se dan a
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concear 1as dltmas tendencias de este segments, nuevas tecnologias v procesos innovadores para la
organizacion de reuniones y eventos.

Ademids, es uma plataforma dnica para profesionales de |3 industria de reuniones y ejecutives de
asociaciones, por bo cual la participacidn en este congrese es de vital importancla para los destines de la
regidn, ya que se pudieron realizar actividades de networking, participar en charlas y conferencias can el
objetive de conocer estrategias practicas para el desarrollo def destino,

Detalle de las actividades realizadas:
Se cumplit con cuatro dias de agenda de acuerdo con el siguiente detalle:

= Dia:24-10-2021

10.00 1400 Networking — Nueves participantes
1700 1830 NewBee sesiones introductorias
1830 2300 Apertura evento |CCA

» Dia: 25-10-2021

1700 1830 NewBee sesiones introductorias
18:30 2200 Apertura evento [CCA

#:30 10:00 Bienvenida

100 i0:30 Netwarking break

10:00 11:30 Live innovacidn, networking

Cambiando les tendencias de los consumiclores y
adaplando la experiencia de su evento: ¢Tienen los

11:30 1300 asistentes 3 su evento Io gue realments quieren?
Panel regional en wive: creacién de una experlencia
de eventos Gnico: desde |3 marca hasta una
experiencia personalizada en el lugar

1%:00 14:00 Netwarking lunch
La diversidad, equidad e Inclusion son ahora
1400 16120 Panel regional en wvivo: Diversidad, iguasldad e

inclusion: dos  diferentes  perspectivas ¥ dos
diferentes realidades.

15:20 16:00 Netwarking break
Innovacion, agilidad y colaboracion gue impulsan el
16:00 1700 cambio a futwra.

Panel regional en vivo: El poder de Latinoemérica
* Dia: 26-10-2021

2:30 9:30 El future del turismo y del medioc ambiente

gue | Qiito
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5:30 10:30
10:30 1100
1100 12:00
12:30 14:00
14:00 15:00
15:00 16:00
16:00 16:30

«  Dia: 27-10-2021

82400 500
900 9:30
930 10:30
10:30 1100
11:00 12:00
1200 12:30

3.2 FIEXPO Latin America

El impacto de |a tecnologia en |a dimensién humana
Fanel en vivo: Perspectiva glabal sobre 1z
impartancia de la tecnelogla y las start-ups como
impulsores clave de la innovacidn

Networking break

Crear ciudades sostenibles para los ciudadanos del
futura

[estinos sustentables y la industria de reuniones
IMEX LUNCH

El futuro del trabajo: dcdmao serd y qué tan diferente
podria ser realmente?

Actuglizacion del Protocole de Reuniones de la
Aszociacién Global: i Ddnde estamos ahora?
Actualizacian ICCA Latin American and region del
caribe

Conferencia de Copenhague -Dinamarca Liderar
con propdsite:
Wetworking break

4C0mo estamnos construyendo las comunidades de
manera diferente y oMo nos aseguramos de qua
permangzcan activas, relevantes y tonectadas en e
futuro?

Panel glabal en viva: canstrucclén y mantenimiento
de comunidades globales para el comoromisa, e
crecimiento y la cooperacion a largo plazo

Netwarking break

Construlr una cultura organizacional solida para la
unidad y el &xito futuras

Panel regional en vivo: Explorando el futuro de la
cultura organizacional; (cémo sera en el futura?
Sesion oe clausuray premios

FIEXPO Latin America, &5 un evento dirigido a la industria MICE de la regién, donde destings y
praveedores especializados de la Industria de reuniones, eventos e incentivos puaden conectarse con los
mis destacades compradores a nivel global. A este importanie evenio asisten centros de congresce,
hoteles, organizadores de eventos, agencias de viajes y proveecoses de productosy servicios feriakes con
el objetiva de mastrar su oferta comercial y profesional a la indistriade reuniones,
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FIEXPO ofrece oportunidades educativas inmersivas, interactivas v de gran relevancia, en las que se
fusionan resniones de negoclos, formacidn y networking en un entomo seguro. Les participantes a la
feria tienen fa oportunidad de establecer contactos, generar negacios, realizar presentaciones de desting,
recibir sesiones educativas y actividades socales,

Este afio tuva come sede ba ciudad de Cartagena — Colomhbia, en el Centro de Convenciones Las Américas.

De esta maners FIEXPO ofrece un espacio ideal para gue destinos y empresas generen nuevas
oportunidades de negocio, educacion y desarrollo de la industria MICE en America Latina.

Coma parte de |3 estrategia de Cuits Turismo, 58 contd con 13 participacian con 4 coexpositares, quienes
ofertaron sus servicios tanto a organizadores de eventos come asoclaciones interesadas en realizar sus
eventos en |a ciudad de Quito.

Co-expositores participantes

= W Marriot Quito

& Hiltan Colan Quito
= Ecua Ultimate Tours
» Geo Relsen

Dentro de los beneficies de |a participacian en FIEXPO fueron;
®  Promocion del desting en catdloge an line & impreso.
»  [Expesieidon de a marca ciedad en la APP Fiexpo
= Promecidn del destine en redes sociales
= [itas y reunicnes pre agendadas, con tomadores de decisién; con un minime de reunicnes
garantizadas [12) por cada participante y co-expositor.

Detalle de |a feria:
la fera se realizd del 27 al 31 de octubre del 2021, cumpliende las siguientes actividades:

Dia: 27 d octubre de 2021
1130 18:00 Convention Bure Challenge

Dia: 28 de octubre de 2021

B:30 12:30 Sesiones educacionales
12:30 13:30 Revisidn stand

15:00 16:00 Entrevista TC Televisidn
19:30 22:00 Coctel de bienvenida

Dia: 29 de octubre de 2021

08:30 0%:30 Desayune Preseatecion del desting Quito

Quito | Quiito
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Dia: 30 de o

Dia: 31 de o

AGENDA DE CITAS
HORA EMPRESA
110:00 Sulit Experince
10:30 Creatividad —
11:00 Aviatur
11:30 Ascciacion para la cultura y el turismo de América
12:00 Aviatur
1230 Inbound Logistics Latam
1430 Adeus Business travel
15:00 Sphera Impacta ]
15:30 Adventure Travel Asoociation |
16:00 Eventos y negocios 5C5 |
16:30 Trip Offers
1700 Asociaclon Interamercana de ingenieria sanitaria
17:30 Viajes el Corta Ingles
ctubre de 2021
AGENDA DE CITAS
HORA EMPRESA
10:00 CWT
10:30 Wanca - CIME
11:00 FIASEET
11:30 Meetings Experience
12:00 Proevent México
12.30 ‘Wagata Consultoria profesional
14:30 MCI Group
15:00 MICE Centroamérica
15:30 Blue Staff
16:00 BIC = =
17:00 Congrex Americas S =
17:30 Eventum
ctubre de 2021
10:00 - 13:00 Revisién desmontaje stand
15:00 Traslado aeropuerta

Pasaje O3 Rio Amazonas N51-20 y Calle N50B (Antiguo Aeropuernta)
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4, AGENDA DE TRABAID

Agenda de Trabajo Cicla de Capacitaciones

Fechas Actividad

23-10-2021 Yuelo Quito — Bogats - Cartagena

24-10-2021 Apertura ICCA =
25-10-2021 Congraso ICCA

26-10-2021 Congreso ICCA

27-10-2021 Congreso ICCA - FIEXPO

28-10-2021 FIEXPD

29-10-2021 FIEXPO

30-10-2021 FIEXPO

31-10-2021 Desmontaje - Vuela Cartagena = Bopoté - Quito

5. RESULTADCS Y OPORTUNIDADES GENERADAS

= 5g estima en base a las negocisciones alcanzadas por Geo Reisen, que, en el afio 2023, Quito
pueda ser sede el evento Campus Party, evento que genera un impertante impacto a la industria
de reuniones, ya que concentra aficionados a la informética, innavacien, cienda, creatividad,
emprendimiento ¥ oclo digital del mundo entera.

& Ewiste |3 posibilidad de realizar diferentes visitas de inspeccion que permitan dar a conocer el
desting v las distintas facilidades que pedemes ofrecer tanto en eventos corporativos como
asociativos con el objetvo de captar eventos internacionales,

= Se genera una impartante presencia de |a ciudad de Quito dentro del recinto ferial, va que se
realizg un desayuno dirigide a Hested Buyers, lo cual permite mantener el posicionamiento y
promocicn de la ciudad dentro de esta importante industria.

B, CONCLUSHONES Y RECOMENDACIONES

» Conslderando ka importancia de 13 participacidn de Quito Turlsmao en estas ferlas espectalizadas,
es importante mantener la presencla del desting, lo cual permite retemar la promocién v el
posicionamienta con el objetiva de generar contactos que permitan lz captacidn de eventos
internacionzles y la dinamizzcién de la economia de la cudad y de fa industria turistica y de
reunlones,

= 5 Importante empezar con fa participacidn en ferias y eventos presenciales a nivel internacional,
¥a gue otros destings vecinos han empezado con su promocita a traves de la presencia en ferias
sepecializadas y de turismo a nivel general,

Quie | Qilito
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7. REGISTRO FOTOGRAFICO
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BICENTENARIC

Anewn 1: Tarjetas de presertacidn recoplladas
Anexo 2: Boarding pass

Anexo 3: Factura Hoteles

Atentamente,

% 2 WMevackug

Belen Heredia
Directora de Mereadoo
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Hatal Gallery Cartagena
Hatel Gallery Canagens
Calle las carretas Ho 34 - 6

RESUMEN DE CUENTA e

MARIA HEREDIA
Nimero de la reserva: 3427049803565

Sabtetal CAOP HOE.280,00
Himers de 1a fattura Fecna da fa factura Impuestas COPD.0Y
527 07172021 Tasar S0P 00N

Tetal 0P HDE 200,00

Beomiire del hudsped MAR14 HEREDRA Conren elaciidnicn. mhered M22ET Gguest haoking.com

ok Ecuadaor Teldfono #3503 39 463 3042
Registra Sslida Neches Fecha de la resenva
B 271002031 4 22102021
FECHA / HORA NOMBRE HABTACIGN DESCRIPCION NOCHES DEBITD CREDITO
01 MARIA HEREDUA  STARDARD SMALL 203 Electivo Leded)
e MARIA HEREDU  STARDIARD SMALL 308 Tarjstn e Cradea S00380,00
ELLLTE Y HANA HERECE 0% Maom fate - DOBLE 1 18454000 -

Moo rabe - STANDARD SNALL DOBLE No

W22 - 180N WA HEREDIA STANDARD SMALL 203 Foh TR 3 3 605.342,00

0L - TANNIEL MARIA HEREDWA STARDAND SMALLI03 Txaga 000,50

Subtetal  BOE.ZBIO0 20628000

6066017



RESUMEN DE CUENTA

Facha da compra: 26/10/2021

Datos dui Emisar

Tipo o Resparsabildac: R-95-PN

Wit cal Emisor:  BOSO1IAGLT Razén Scelal MULTIAUDID C.V. 5AS
MHombre Comerciat  CASAMAR 16-07 Responastilidad tibutaria: ZZ - No aplica
Dirsecién Calle 20 #16-07 Tipo da Contrbuyerte:  Persona Juridica
Pais: Colombia Actvidad Econdmica: 5511
Departamareo: Balvar Municipio: Cartagena De Indias
Teléforio: 3122501619 Coiren: reservascasamariigmall.com
Doves awi Adnuiiance e = —_— =
it el Adquirientz: 1716796873 Raziin Sotial:

Tipo de Documento.  Pasaporte Direcoan: LA CAROLINA

NMimero Docamente: 1716796873 Pais: Ecuzdor

Hombre Comercial:  OSCAR LOPEZ MOSCOSO - BELEN HEREDIA Cepariaments: Extranjero
Respensablidad wibutesa: 22 - Mo aplica Municipin/Ciudad: Extranjero

T o Conbupents:  Persona Natural Come: cecarplopermi@gmall.com
Tipo ce Responsabiidad R-99-PN Talefono: 593952206424

Datanias av Proauctos

Wro.[Chdgn  [Desripode il

Lf (SERVICIO) F ALOMNIENTO i)

Duacuanees y Hacargos Giznnias

Nro.  Tipo Codigo Descripcicn % Manto
Inroemazien Compramantaris Exunsian
Nro Heenbre Campo Valor Campa
Pneicipon
Nro Walor Fecha redbido

Rerarancias

Tipa de Documento Referencia Nimero Referencia Fecha Referencia

fa35018
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Reserva o Booking
Linea de negoci:

Datos Tarsias

Humers de Autortzciin: 1974013525723 R it e 1

Rango Autorzada; Hosta 20000

Vigencla: 20224521

(000015
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EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO

TURISTICO
CERTIFICACION PRESUPUESTARIA No: 484

Transacoion Ho: D26
Facha: 22/10/2021
P LOPRE OSCAR PATHICIO
Jdentifiomcidn: Cédols 1716706873
DOCUMENTOS TR REFERENCIA

Looumanto Ho Fooha Yalor Dalnlile

HOHORAKDO AT -GT-202 10005 RA/1nf2021 1,792 .65 ROLICTTUD DR CEATIFD
DOTALLM «

HEEUMINTIIOAN. - Qe pemitn Elnancisr lon vidtioen y eshaistenaien paes Lo

Yuncioaarion  delagadon como vepresantanton de 1 ciudbad de Giieo e ol Coogreno
TOUA o pealizacds del 2] pl 2V de ootubee del 2621 ¢ 1 Serin FTEKR), Hewoemid
WOREMEIT-GT- 20210085

ey
Pariva Presupsmsiina Wikt
041,00 0. /3634.000.17 D 1000200000000 VIANCOS ¥ SURSISTENCIAR EN ELE 1,7 K
TrAn| == 1,792,665,

Silvia Guavrgn. gl A Lipos W,
defia Finanaidrn Anwlisth 1 Premupueeto

L 111 o
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Meomaoranda Nro. EPMGDT-GU-2021-0005

Quito, DM, 21 de actubre de 2021

PARA; Maria Karinn Gordille Veles

Gerente Financiera Adminisirativa

ASUNTO:  Soliviod de Centificocion Presupucstaria vidticos

Do i consideracion:

Tor madio de I preseniz solicito a Usted se emita In disponibilidad presupucstaria par
coneeplo de vidlicos par los funcionanios delegidis como representanies de lr ciudad o
Quito en el Congrese ICCA 0 realizorse del 23 af 27 de octubre del 2021 ¥ In ferin
FIEXPO & realizacse del 26 al 31 do octubre del 2021 en I ciwdad de Cartagens,
Colombia, correspandientes a Iy Dircecidn MICE.

Funcioninio delegado:

® Belén Heredia Directom Meradeo

PROGRAMA: [RICE  MICE / INDUSTRIA DE REUNIONES
PROYECTO: = GASTOS COMUNES MICE
PRODUCTOS: Gastos comunes Mice
IECNICO RESPONSABLE (Carlos Benitsz o
(30304

PARTIDA PRESUFUESTARIA

T1P0 DF COMPRA
DETALLE ESPECIFICO
ALOR UNITARIO

TOTAL WIS $IT02,65 1 IVA_

Con semti d

Atenlamenle,

quite | QUIFLG
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noonnne 2

1 WALy ot NSEIE Enicauny Loy
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Memorandn Nro, EPMGDT-GT-2021-0005

Quito, D.M., 22 de octubre de 2021
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PARA:

T2,
Memorando Nro, EFMGDT-GT-2021-0004 &>
Quito, DM, 22 de octubre de 2021

Sra. Ing, Macia Cristing ij‘tjmwlm Ricmrte
Gerente General - Empresa Piiblica Metropolitann de Gestitn de
Destine Turistico

ASUNTO:  Solicitud autorizacién fém}e 1 eventos MICE

De mi considoraeién:

Unn vez revisado ol informe cmitido por Ia Dircovidn MICE, solicito a usted de la manora
s cordial su autorizacion para la participacitn g el Congreso ICCA 2021 y en Ia Feria
FIEXPO Latin America 2021, de log ﬁlnak-zm Marfa Belén Heredia, Director de
Mercadoo, y Oscar Loper, Gereale Técnico, ljunta el informe téenico que detalls, log
beneficios de ser parte do los eventos antes mencionndos.

Con sentimicntos de distinguida consideracidn,

Atentamenio,

o

Davamanio fivmadn electrinicamente

Mgs. Oscar Patricio Lopez Moscoso
GERENTE TECNICO

Ancaos;

- infnue panivipaeion ferins
- EPMGDT-DMICT- 2021 002-M

Copn:

St Mps. Carlos Alberto lonitez Salyuern
"Dbearicn 3
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ALCANCE AL INFORME DE VIABILIDAD TECNICA PARA LA AUTORIZACION DE
VIAJE AL EXTERIOR PARA LA PARTICIPACION DE QUITO TURISMO EN EL
CONGRESO ICCA ¥ LA FERIA FIEXPO 2021

1. ANTEDECENTES

* Con fecha 20 de octubre 2021, y previa consulta realizada a la Gerencia
financlera Administrativa, y en el marco del articulo 7 "Limitacién de viajes
al exterior” emitido mediante Resolucién Administrativa No. EPMGDT-GG-
€C-2021-004, el cual indica que: * Los viajes oficiales o eventos fuera de la
ciudad, o fuera del pals, @ los que, hubiesen side convocados o Invitodos
funcienarios o servidores de la Empresa Piblica Metrapolitana de Gestidn
de Destino Turfstico, o en los gque sea necesario que exista presencla de un
rep, ite de la empresa, por la naturcleza del evento ¥ parg el
cumplimiento de la misidn, visidn, obfetives ¥ metas institucionales de la
empresa y de su planificacion operativa anual, serdn autorizados por fo
Gerencia General, exclusivamente cuondo los eondiciones del seetor
turistico fo permitan, y previo informes téenico yfinanciers”; se presenta el
infarme técnico solicitado para la autorizacion de viaje de los funcianarios
Marfa Belén Heredia, Directora de Mercadeo, y Oscar Ldpez, Gerente
Técnico, quienes nos estard representando en los eventos:

* Congreso ICCA, en Cartagena — Colombia del 24 al 27 de octubre
de 2021: Se requiere la presencia de la Directora de Mercadeo, para
acudir como representante de la Empresa a las charlas Y
conferencias que se brindardn durante el evento,

** FIEXPO Latin América 2021, en Cartagena — Colombia del 27 al 30
de octubre de 2021: Se requiere la presencia de Ia Directora de
Mercadeo y del Gerente Técnico, para cubrir la agenda de citas,
relacionamiento con la industria, verificacién de stand contratado,
¥ presentacion del destino Quito, a realizarse durante el evento,

2. REQUERIMIENTO TECNICO
Bajo solicitud de la Nueva Administracién de la EPMGDT y con la finalidad de

continuar con la promocién y cansolidacién de Quito como destine MICE y sede
de eventos internacionales, se ha identificado la necesidad de contar con la

rOnc06I9
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participacion de los funcionarios Marfa Belén Heredia, Directora de Mercaden, y
Oscar Lopez, Gerente Técnico para asegurar que |as acciones planteadas durante
Ia Feria FIEXPO Latin America 2021 que se llevard a cabo en Cartagena Colombia
con la finalidad de asegurar el cumplimiento de los objetivos y metas
institucionales de la empresa y de su Direccién MICE, mismo que permitird
ademis cumplif con nuestra planificacion operativa anual, y poder mantener una
mejor exposicién de Quito como destino.

Es de vital Importancia que los funcionarios antes mencionados asistan ya que al
momente las condiciones del sector turistico lo permiten, considerando que en
Ecuador todo el sector turlstico ha recibido la doble dosis de la vacuna de la covid-
19, y que a nivel regional, y mundial se ha reactivade la tour operacion y los
eventos especializados en turismo de manera presendal, especialmente en
Colombia la cual es sede de dos de los més grandes eventos en la industria de
reuniones, ICCA y FIEXPQ 2021; ademds cabe sefialar que los eventos en cuestion
pueden significar un antes y un después en la recuperacidn de la industria de
reuniones, misma que segan una investigacion realizada por el Events Industry
Council, tiene un valor de $ 33.000 millones para las economias de la region de
Latinnamérica.

Rubrao de actividad:

2 emp  Agencia de viajes

z.f b Organizadores de eventos corporativos
L ey Asoclaciones

: -y Agencias de Incentivos

- wey  Meeting Planners

1Qué es FIEXPO Latin America 20217

EIEXPO Latin America es un evento dirigido a la industria MICE de la regidn, donde
destinos y proveedores especializados de la Industria de reuniones, eventos e
incentivos pueden conectarse con los mas destacados compradores a nivel global,
ademids FIEXPO ofrece oportunidades educativas inmersivas, Interactivas y de
gran relevancia, en las que se fusionan reuniones de negocios, formacion y
networking en un entorno seguro, ‘¢l cual en esta afio tiene como sede a
Cartagena, Colombia.

¢Por qué participar en FIEXPO Latin America 20217
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Los participantes tendrdn la oportunidad de establecer contactos, generar
negocios, realizar presentaclones de destine, recibir seslones educativas,
actividades sociales y una guia invaluable de algunas de las figuras mds influyentes
en |aindustria de |as reuniones,

De esta manera FIEXPO ofrece un espacio ideal para que destinos y empresas se
encuentren en sus diferentes espacios de networking, generacidn de nuevas
oportunidades de negocio, educacidn y desarrollo para la industria MICE en
América Latina, en base a las tendencias globales més actualizadas a través de
plataformas Unicas que para esta edicién se ha centrado en la reactivacion de la
Industria de reuniones,

Co-expositores participantes

¥ W Marriot Quite
P Hilton Colén Quito
¥ Ecua Ultimate Taurs
* Geo Reisen

Beneficios:

Promocién del destine en catdlogo on line e impreso,

Exposicion de la marca ciudad en la APP Fiexpo

Promacién del destino en redes sociales

Citas y reuniones pre agendadas, con tomadores de decisidn; con un
minimo de reunlones garantlzadas 112} por cada participante y co-
expositor,

0900

Impacto para la cludad post partidpacién en FIEXPO Latin America 2021

FIEXPD permitird que la ciudad acceda a un selecto grupo de compradores
seleccionados especialmente para el destino anfitridn, entre ellos representantes
de Asoclaciones Internacionales, del mercado Corporative v de Incentivos, lo que
contribuird al posicionamiento del destine como sede de Congresos, eventos y
viajes de incentives.

Ademis, considerando que el formato pr | de cong , ferias,
corporativos y asociativos, ademds de los viajes de Incentivos se encuertran
retomando fuerza en esta atapa del afio, es fundamental el que la dudad retome
las actiones planteadas para buscar captar todos los eventos gue se encuentran
re agendados, o que la Industria internacional se encuentra replanteando a partir
de finales de 2021, hacia 2024,




Los resultados esperados, proyectan que la ciudad de Quito retome su nombre
como dudad destino lider de la industria MICE en Sudamérica, y que se recupere
la cantidad de eventos captados hasta antes de la pandemia, mismos que por
causa del virus lamentablemente fueron cancelados.

4Qué es el Congresa ICCA 20217

Es un espacio para conacer sabre las dltimas tendencias en reuniones, nuevas
tecnologias y procesos innovadores para la organizacion de reuniones, plataforma
linica para profesionales de la industria de reuniones y ejecutivos de asociaciones,
la cual se desarrollars del 24 al 27 octubre 2021 en Cartagena = Colombia.

Beneficios:

o Participacién de representantes de Quito Turismo en Conferencias
educacionales especializadas y actividades de educacion con profesionales
de renombre internacional, lo que permitird establacer futuras ectrategias
en base a tendencias mundiales que permitan la reactivacidn del sector
MICE,

o Promocidn del destino Quito en redes sociales.

o Charlas y tecnificacién en temas de innovacién, sustentabilidad,
diversidad, igualdad, inclusién, cultura organizacional, impacto de la
tecnologla, entre otros temas que tendrdn un aporte definitive en los
planes programas y proyectos que la EPMGDT desarrolle post pandemia,
buseando la reactivacidn de la industria de reuniones.

Impacto para la cludad post participacién en el Congreso ICCA 2021

Past participacion de la EPMGDT en el congreso ICCA, la cludad logrard establecer
mecanismos que nos permitan adaptarnos de mejor manera a las tendencias
globales de la industria de reuniones, los que devendran en captacién de eventos
internacionales, mismos que permiten romper la estaclonalidad, compensando
|as temporadas bajas en el desting, recuperando viajeros que gastan hasta cuatro
vaces mis que el turista tradicional.

Es importante mencionar que este requerimiento ha sido analizado en base a las
las necesidades institucionales de Quito Turismo, los que de ser aprobados
generardn un gran aporte para gue nuestro destino sea representado
integramente por nuestros funcionarios tanto durante el congreso ICCA, como
durante FIEXPO 2021,

Itinerario de viaje:
1. Representante Quito Turismo: Belén Heredia, Directora de Mercadeo

= Asistird al Congreso ICCA y Feria Fiexpo

VA
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*  Fechas del evento ICCA: Del 24 al 27 octubre 2021, Cartagena — Colombia
* Fechas del evento FIEXPO: Del 27 al 30 octubre 2021, Cartagena — Colombia
= Fechas de viaje para vidticos:

+ Salida: 23 de octubre de 2021: 11:20am (Salida de Quita) - Arribe a Cartagena:
17:01

*  Retorno 31 de octubre de 2021: 19:46 (salida de Cartagana) - Arribo a Quitg
00:40 {1 noviembre)

2. Representante Quito Turismo: Oscar Lipez, Gerente Técnico
= Asistird a la Feria Fiexpo
*  Fechas del evento FIEXPO: Del 27 2| 30 octubre 2021, Cartagena — Colombia
*  Fechas de viaje para vidticos:

= Salida: 26 de octubre de 2021: 11:20am (Salida de Quito) - Arribo a Ca rtagena;
17:.01

* Retorno 31 de octubre de 2021: 19:46 (salida de Cartagena) - Arribe a Quito
0040 (1 noviembre)

3. CONCLUSIONES

En base a los antecedentes expuestos y con la finalidad de continuar con la
promocion del destino Quito a través de acclones y estrategias que benaficien al
destino en los mercados intermacionales ¥ como sede de eventos internacionales,
se considera pertinente que los funcionarios Maria Belén Heredia, Directora de
Mercadeo, y Oscar Lépez, Gerente Técnico, representen a la EPMGDT, en los
eventos: Congreso ICCA 2021 y a la Feria FIEXPO Latin America 2021,

4. RECOMENDACIONES

¢ Considerando que a nivel regional las condiciones del sectar turistica,
permiten retomar la participacidn presencial en ferias y eventos, se
considera pertinente el que la Empresa retome su participacion activa en
congresos farias y eventos Inter les, b do generar notw
¥ el relacionamiento pertinente gue ayude al destine a retomar la
visitacidn, y captaci6n de eventos internacionales, que permitan dinamizar
la economia de la ciudad v de la golpeada industria turistica y de reuniones,

* Dado que, durante los Gltimos meses, debido a la pandemia no sa han
realizado viajes al exterior por parte de funcionarios de la EPMGDT Quilto
Turismo, y tomande en cuenta que actualmente se ha retomado los
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eventos presenciales a nivel mundial, se hace necesario el que la Empresa
retome su representacion en eventas internacionales destacados come los
antes menclonados,

» Se recomienda autorizar el viaje de los funcionaries antes mencionados,
para que puedan representar a la ciudad en los eventos planificados.

Las acciones propuestas son de beneficio para el posic jento y pri ian de
Cuito a nivel internacional.

Oscar Lopez
Gerente Técnico

_ Elaborado por‘ /
//’ZEM/\

a;lﬂwﬁ nitez
-Técni:o MICE
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PARA:

7

Memorando N*, QT-MICE-2021-111
Quite DM, 21 octubre 2021

Cristina RIVADENEIRA
Gerente General

Oscar Lopez
Gerente Téenico

Carlos Benitez
Técnico MICE

27

7
ASUNTO: Informe de aprobacién: Viabilidad técnica para la autorizacidén do

pasajes adreos fera FIEXPO 2021

1. ANTEDECENTES

Can fecha 20 de octubre 2021, y previa consulta realizada a la Gerencia
financiera Administrativa, y en el marco del artfculo 7 “Limitacidn de viajes
al exterior” emitido medi Resolucién Administrativa No. EPMGDT-GG-
CC-2021-004, el cual indica que:  Los viajes oficiales o eventos fuera de fa
ciudod, o fuera del pals, a los que, hubiesen sido convoeadns o Invitados
funcionarios o servidores de fo Empresa Piblica Metropolitana de Gestidn
de Destina Turlstico, o en los que sea necesario que exista presencla de un
representante de lo empresa, por la naturaleza del evento y pora el
cumplimiento de la misién, visidn, objetives y metas institucionales de la
empresa y de su planificacién operativa anual, serdn autorizedos por la

General, i e cuando los condiciones del sector
turistica lo permitan, y previo informes técnico y financiero™; se presenta el
informe técnico solicitade para la autorizacién de viaje de los funclonarios
Marla Belén Heredia, Directora de Mercadeo, v Oscar Lopez, Gerente
Téenico, guienes nos estard representando en los eventos:

+ Congreso ICCA, en Cartagena - Colombia del 24 al 27 de octubre
de 2021: Se requiere la presencia de la Directora de Mercadeo, para
acudir como representante de la Empresa a las charlas y
conferencias que se brindardn durante ol evento,

GA000GR
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»  FIEXPO Latin América 2021, en Cartagena = Colombia del 27 al 30
de octubre de 2021: Se requiere |a presencla de la Directora de
Mercadeo y del Gerente Téenico, para cubrir la agenda de citas,
relacionamiento con la industria, verificacidn de stand contratadn,
y presentacidn del destino Quite, a realizarse durante el evento,

2. REQUERIMIENTO TECNICO

Bajo solicitud de la Nueva Administracion de la EPGDT y con la finalidad de
continuar con la promacidn y consolidacion de Quito como destino MICE y sede
de eventos internacionales, se ha Identificado la necesidad de contar con la
participacién de los funci ies Marfa Belén Heredia, Directora de Mercadeo, y
Oscar Lopez, Gerente Técnico para asegurar que las acclones planteadas durante
la Feria FIEXPD Latin America 2021 que se llevard a cabo en Cartagena Colombia
con la finalidad de asegurar el cumplimiento de los objetivos y metas
Institucianales de la empresa y de su Direccién MICE, mismo que permitird
ademis cumplir con nuestra planificacion operativa anual, ¥ poder mantener una
mejor exposicidn de Quito como destino.

Es de vital importancla que los fundonarios antes mencionados asistan ya que los
eventos en cuestion pueden significar un antes y un después en fa recuperacién
de la industria de reuniones, misma que segin una investigacidn realizada por el
Events industry Council, tiene un valor de $ 33.000 millanes para las economias de
la regidn de Latineamérica.

Rubro de actividad:

(%) m=p  Agencia de viejes

4 ;’ 4wl Organizadores de eventos corporativos
{ ’“’.} -8 Asodaciones

() e Agencias de lncentivas

(M) b Meating Plannars

{Qué es FIEXPO Latin Amarica 20217

Somos un equipo de profesionales apasionados que creemos gue América Latina
€5 un continente grande y de diversidad con muchos lugares fantasticos y grandes

~ 2
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profesionales. Queremos sar parte del desarrollo de cada uno de los palses de
América Latina y el Caribe como destinas tap para reuniones internacionales,

iPor qué participar en FIEXPO Latin America 20217

Les participantes tienen la oportunidad de establecer contactos, reclbir sesiones
educativas, actividades sociales ¥ una gufa invaluable de algunas de las figuras mds
influyentes en la industria de las reuniones.

FIEXPO ofrece lo mejor en educacidn, aprendizaje y desarrollo para la industria
MICE en América Lating, es la canexldn con fas tendencias globales mas
actualizadas a través de nuestras plataformas educativas dnicas con contenido
entregada tanto en inglés como en espafiol,

tb—amoshmspanlclpanms

» W Marriot Quito

» Hilton Colén Quito
» Ecua Ultimate Tours
» Geo Relsen

Beneficios:
o Reuniones pre agendas, con un minimo de reuniones garantizadas (12),
o Actividades de educacidn con profesionales de renombre internacional,
Invitacién al Coctel de apertura,
Promocidn del destino en eatdlogo on line e impreso,
Flguracién en ja APP
Promocién del destino en redes

Congreso ICCA 2021

Espaclo para eonocer sobre las dltimas tendenclas en reuniones, nuevas
tecnologlas y procesos innovadares para la organizacién de reunfones, plataforma
{inica para profesionales delaindustria de reuniones ¥ efecutivos de asoclaciones,
Del 24 al 27 actubre 2021, Cartagena — Colombia,

© oo o

Beneficios:
@ Conferencias educacionales garantizadas,
o Actividades de educacion con profesionales de renombre internacional.
o Promocidn del destine en redes
o Charlas y tecnificacién en temas de innovacion, Sustentabilidad,
Diversidad, igualdad, inclusién, Cultura organizacional, el impacto de la
tecnologia, entre otros.

00004
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Es Importante mencionar que este requerimiento ha sido analizado en base a las
las necesidades institucionales de Quito Turlsme, los que de ser aprobados
generardn un gran aporte para que nuestro desting sea representado
Integramente por nuestros funcionarios tanto durante el congreso ICCA, como
durante FIEXPO 2021.

3. CONCLUSIONES

En base a los antecedentes expuestos y con |a finalidad de continuar con la
promocién del destine Quito a través de acclones y estrategias que beneficien al
destine en los mercados internacionales y como sede de eventos interna clonales,
se solicita autorizar que los funcionarios Marla Belén Heredia, Directora de
Mercadeo, y Oscar Lépez, Gerente Técnico, nos rep en en los
Congreso ICCA 2021 y a la Ferla FIEXPO Latin America 2021,

Las acciones propuestas son de beneficio para el posicionamiento ¥ promacion da
Quito a nivel internacional,

CARLOS Fmada

ALBERTO ~ pnotmente por
L5 SALGUERD
BEHHE FW:E”‘ Jann

SALGUERD  15zna1-ssoor
Carlos Benftez
Técnico MICE
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ANUZIATIT Zimbra:

Zimbra: chenitez@quito-turismo.gob.ec

FW: Citas adicionales viaje Gerencia General

De : Laura Nesteanu <laura.nesteanu@lgms.com>  lun., 27 de sept. de 2021 12:36

Asunto : FW: Citas adicionales viaje Gerencia General #Seguimiento
Para : 'Carlos Benitez Salguera' <cbenitez@quito- 73 ficheros adjuntos
turismo.gob,ec>

Para o CC : 'Carlos allende’ <Carlos.allende@1gms.com>
Estimado Carlos,

En relacion a los proximos eventos MICE, ICCA y Fiexpo en Cartagena,
Colombia, y dado gue Norma ya no labora en Quito Turismo, nos podrias
indicar quien participara de Quito Turismo en estos eventos?

Adicionalmente, a solicitud de la Gerencia General, presentamos la agenda
preliminar adjunta, con sugerencias de reuniones y actividades en Cartagena.
Nos podrias indicar sl es todavia de Interes reallzarlas? Para saber que
seguimiento dar y poder estar preparados en tiempo y forma.

Gracias y saludos,

LALIRA NESTEANU
WICF PRESIDFIET B MANAGIN T DIEE TR CANATA
£ lurRnesameIgmsLom
Il OFFICE 41047797 5733 | CELL 41954837 5001
[ okl Marksting & Saier
o eGMiCanacaMKt
T wwwigmm.com

From: Laura Nesteanu <laura.nesteanu@lgms.com:=

Sent: miércoles, 22 de septiembre de 2021 11:55 a. m.

To: 'Norma Bock' <nbock@quito-turismo.gob.ec>; ‘Carlos Allende’
<carlos.allende@ 1gms.com=

Cc: 'Carlos Benitez Salguers' <cbenitez@quito-turismao.gob.ecs
Subject: RE: Citas adicionales viaje Gerencla General

Buenos dias Norma,

Adjunto agenda preliminar de actividades y reuniones recomendadas para el
Gerente General, sujetas a confirmacién por parte de ustedes y las empresas
tambien.

Sugerimos se haga una pequefia conferencia de prensa con 20-25 medios de
comunicacidn, &s importante tener esta presencia en Colombia, para reforzar

e i
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la promaocion del destine. Esa misma mafiana se haran entrevistas individuales
con 4-5 medios, incluidos en la agenda.

Aprovechande gue hay meeting planners internacionales, seria buenc hacer
una cena privada, en lugar de llevarios a un fam.

Fs Importante recibir sus comentarios sobre la agenda, para conocer la
disponibilidad de Laszio en esos dias y poder coordinar las reuniones de
negocio.

Gracias y quedamos atentos. Que tengan excelente dia!

LAURA MESTEANU

WICE PRESECENT B MANAGING DIRECTOR CANADA
|ura nastpanug Igmaom

DFFCE +1.647.797.3733 | CELL1 41 984,507 5001
Glooa Marksting & Sales

GMICan bkt

v AQIEST

From: Norma Bock <pbods@quito-turisme.

Sent: martes, 21 de septiembre de 2021 10:01 p m.

To: Laura Nesteanu <Jaura.nesteanu@lgms.com>; Carlos Allende
<carlos.allende@lgms.com>

Ce: Carlos Benitez Salguero <cbenitez@quito-turismo.gob.ec>

Subject: Citas adicionales viaje Gerencia General

Estimada Laura

Manana debo entregar la informacion 8 Gerencia para proceder con el viaje, por lo que te
agraderco me envies la propuesta de ditas que necesitamos como son con

Procolembia

Promperu

Citas con medios [ no rueda de prensa)

Citas con potenciales clientes que hagan film commission
Otros

Muchas gracias

Norma Cristina Bock, MBA, CMM, CIS

Directora MICE
Pasaje 3G R Bmazonas N51-20 y Calle NS (Antiguo Aeropuerto)
(-+593 2) 799 3300 al 30 ext. 1000

nbocki@quitc-turisme.gob,ec
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AT Zimbra:

Zimbra: chenitez@quito-turismo.gob.ec

RE: Citas adicionales viaje Gerencia General

De : Laura Nesteanu <laura.nesteanu@igms.com>  lun,, 27 de sept. de 2021 12:45
Asunto : RE: Citas adicionales viaje Gerencia General 72 ficheros adjuntos

Para : 'Carlos Benitez Salguery' <cbenitez@quito-
turismo.gob.ec>

Para o CC : ‘Carios Allende’ <Carlos.allended@1gms.com:>
Gracias, Carlos.

Saludos,
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From: Carlos Benitez Salguero <cbenitez@quito-turismo.gab.ec>
Sent: lunes, 27 de septiembre de 2021 01:40 p. m.

To: Laura Nesteanu <laura.nesteanu@ lgms.com=>

Cc: Carlos Allende <Carlos.allende@ 1gms.com>

Subject: Re: Citas adicionales viaje Gerencia General

Estimada Laura, muchas gradas, permiteme consulto con las nuevas auitoridades y te lo confirmo
EnsEguUida.

Saludos cordiales,

Carlos Alberto Benitez

Técnico MICE

Pazaje 036 Ris Amazonas NE1-20 ',lLtaJle MEOR (Antigue Anrmpesarts)
(+553 2) 299 3300 al 30 ext. 1031
chenitez@quito-turismo.gob.ec

www.micequito.ec
www.quito-turismo.gob.ec
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