ANTEPROYECTO POA

PLAN OPERATIVO ANUAL 2021 - POA DATOS: ACUMULADO A NOVIEMBRE 2021
SECTOR: DESARROLLO PRODUCTIVO
TURISMO
PROFORMA 2021
Programa QT MERCADEO
PRODUCTO MC ACTIVIDAD MC
objetivos internos de los ST
(PROGRAMA QT) SEEE ACTIVIDAD QT
MERCADOS ‘Objetivos del Programa QT 01 PROMOCION | ACCIONES PROMOCIONALES|
PRIORITARIOS INTERNACIONAL EN EL MERCADO
TURISTICOS DEL DMQ. General (usa,
DESARROLLADOS - [Promocionar a la ciudad de Quito a CANADA Y MEXICO) del Mercado
MERCADEQ nivel nacional e internacional en la reactivacion | Norteamérica a través

busca de una reactivacion turistical
Promacién de fa ciudad del destino.

de Quito a nivel nacional e
internacional en busca de
una reactivacion turistica

del destino.
Especificos:
Realizacién de acciones
6n turi ciudad de Quito

a nivel internacional.

Quito para la reactivacion
turistica del mercado

nivel localy nacional.
QT:2 MERCADEO
Gestionar |a operatividad de las
General: acciones de Mercadeo.
Promocionar a la ciudad
de Quito a nivel nacional e| Gestionar el Talento Humano del
internacional en busca de érea de Mercadeo.
reactivacién turistica

del destino.
Metas Especificas
Realizar al menos 10 acciones de.
promocion turistica de Quito para
Especificos: ivacion turistica del

mercado internacional.
Promocionar a la ciudad

Realizar al menos 10 acciones de
promocion turistica de Quito para
elfortalecimiento del mercado
interno como estrategia de

reactivacion turistica del destino.

Promocionar a la cludad
de Quito a nivel local y
nacional.

‘Gestionar |a operatividad

Mayor
industria turistica local para lograr,

Gestion del Talento | al menos que 20 establecimientos
Humano deldreade | - turisticos generen oferta della
Mercadeo. ciudad para turismo interno.
Incrementar al menos en un 10%
Metas Especificas los seguidores de mercados
prioritarios en[a plataforma digital
10 i

acciones de promocion en relacién al 2020.

turistica de Quito para la

reactivacion turistica del | Gestionar al 100% la operatividad
del drea.

mercado internacional.

Incluye:
MANTENER ESTRATEGIAS DE
PROMOCION CONSTANTES ¥

Realizar al menos 10
acciones de promocion

fortalecimiento del MERCADOS PRIORITARIOS

mercado interno como.

turistica del destino.

1a industra turitica local

para lograr al menos que

20 establecimientos

turiticos generen oferta

dela ciudad para turismo
interno.

Incrementar al menos en
un 10% los seguidores de
mercados prioritarios en
la plataforma digitaly
jales del destino

Quito en relacin al 2020.

Qr: MERCADO

NORTEAMERICA (ESTADOS.

UNIDOS, CANADA Y
MEXICO)

turistica del Mercado | de al menos 10
Norteamérica (USA,
Canads y México)

acciones de difusiony
promocidn del destino
Quito.

Coordinacién de
Promocion
Internacional

METAS INTERMEDIAS 2021

CONTROLY SEGUIMIENTO

AVANCE
ANUAL

ACUMULADO A
NOVIEMBRE 2021

‘metas intermedias (descripcién)

Meta numérica
Anual 2021

Meta CUMPLIDA
anual 2021

Servicio de relaciones pblicas .
representacin en el exterior para la
promocion del destino Quito para el
mercado Norteamérica (Usa, Canad,

México)

Jprensaal

Viajes ién / prensaal
destino Quito

destino Quito

Estrategia City Placement

Trade de.

A c
industria turistica o medios de prensa

Norteamérica

 contenido

noticioso

v d
noticioso mercado Norteamérica

MENSUAL

100,00%

‘OBSERVACIONES
2021
% TECNICO
PROGRAMA QT
89,67%

\\172.16.1.43\Piiblica\PLANIFICACIO

Kiki Paris,
para promocionarlo entre sus principales clientes. ¥ 03\l
Verificacion\2. Mercadeo

Serealizo el fam

mes de julio,
campafia promocional en Aeropuertos de Estados Unidos

Marketing de Influencers

100,00%

100,00%

Envio de 4 boletines dirigidos a los paises de Usa. Canads y México, estos fueron:
- lla Experience es reconocido a nivel internacional
- Distintivo Q
~Turismo de Convenciones para reactivar Ia economia
- Quito Conmemora 487 aniversario de fundacién

\\172.16.1.43\Publica\ PLANIFICACIO
N\POAs_QT\QT-POA2021-
APROBADO\Avances_POA_2021\11.
nov_metas- 2021\Medios de
Veriicacién\2. Mercadeo
Alcance aproximado Norteamérica: 4.326.215
Media Value aproximado: USS 36.020,10

\\172.16.1.43\Piblica\ PLANIFICACIO
N\POAs_QT\QT-POA2021-
APROBADO\Avances_POA_2021\11.
nov_metas- 2021\Medios de
Verfcacién\a. Mercadeo

el mercado
v un total de 53

este evento, Ia pandemia y

la empresa no

Eventos BTL
c bi
Adventura Elevate
v
Cuadrante Resultados
Adventure Elevate
Membresias.

Servicio de relaciones pblicas y
representacién en el exterior para la
promaocién del destino Quito para el
mercado Europa (Alemania, Espafi, Reino|

Unido, Francia, Paises Bajos y resto del

mundo)

Cuadrante WTM Londres

Servicio de relaciones piblicas y
representacién en el exterior para la
promocién del destino Quito para el

mercado Sudamérica (Colombia, Perd,
i)

rasi

Viajes de familiarizacion / prensa al
destino Quito

Pendientes realizados

‘Campafias promocionales de destino con
industria turistica o medios de prensa

este evento,
p

Envio de 3 boletines dirigidos a los paises de Europa, estos fueron:

\\172.16.1.43\Piblica\ PLANIFICACIO
N\POAs_QT\QT-POA2021-
APROBADO\Avances_POA_2021\11.
nov_metas- 2021\Medios de
Verfcacién\a. Mercadeo

- Distintivo Q
~Turismo de Convenciones para reactivar |a economia
- Quito Conmemora 487 aniversario de fundacion

Alcance aproximado Europa: 1.130.209
Media Value aproximado: USS 16.136,11

Jero Freixas es uno de los influencers deportivos ms reconocidos a nivel de
é 6 turistica en C 6

ito,

entre m‘:: os al \\172.16.1.43\Piblica\PLANIFICACIO

N\POAs_QT\QT-POA2021-

APROBADO\Avances_POA_2021\11.

nov_metas- 2021\Medios de
Verfcacién\a. Mercadeo

TW: 135K
VT: 330K
1G: 529K
FB: 441K

% TECNICO

ACTIVIDAD QT

ANUAL

82,58%




CONTROL Y SEGUIMIENTO

MENSUAL

‘OBSERVACIONES
2021

%TECNICO
AVANCE | ACUMULADO A
METAS INTERMEDIAS 2021
PRODUCTO MC objetivos SR CTIVIDAD MC ANUAL | NOVIEMBRE 2021 [ veta numérica | Meta CUMPLIDA (AT
(EroarAmAGY) prograr (G METAS DEL Anual 2021 anual 2021
PRODUCTO o
‘metas intermedias (descripcién) Nov
rvio ot bojetines diiios 2 1os Palscs deSudameric \\172.16.1.43\Piblica\ PLANIFICACIO
s pert 1008 nivelinterac N\POAS_QT\QT-POA2021-
v de contenido 11,00 100,00% - Distintivo Q APROBADO\Avances_POA_2021\11.
noticioso noticioso mercado Sudamérica g 8 ~Turismo de Convenciones para reactivar la economia PO g
o G o et nov_metas- 2021\Medios de
- Quito Conmenora 487 aniversario de fundacién Vetfearions, Mereade
ACCIONES PROMOCIONALES Reactivacion turfstica e LT 1,00
EN EL MERCADO del Mercado
SUDAMERICA Sudamérica a través de
al s d
ar: MeRC Al —
del destino Quito
Eventos BTL .
bimensual, W172.16.1.43\Pu o
webinars en el que se capacitd N\POAS_QT\QT-POA2021-
de d b 9,00( 100,00% APROBADO\Avances_POA_2021\11.
- 4 empresas de los mercados Colombia, Chile, Peru, Brasi, capacitando a 31 agentes | nov_metas- 2021\Medios de
Verificacién\a. Mercadeo
4,00
v
3,00
Membresias -
52,67%
Servico de promocién y difusién del
destino Quito para el mercado local y 1,00
nacional:
Ca HITO DE 400 Festival Mds Al de la Vida la
medios tradicionales cupAD g cual concluy el 2 de noviembre
ARRASTRE: Campalo de Reactvacin de La Campaha "Quito Es" fue aprobada por la anterior administracion de QT y quedo en
Campafia de Reactivacion de destino. estne 4,00 pausa de acuerdoa | twal 6 3
(ver bservacién septembre) impulsando la campafa "Tu Historia Comienza en Quito”
Campafia de Promocién Cooperada 1,00
[T R CERE e \\172.16.1.43\Publica\ PLANIFICACIO
EN EL MERCADO NACIONAL N\POAS_QT\QT-POA2021-
Viajes de familirizacién / prensa al X
02 PROMOCION (ECUADOR) 5 risce Adicionales 9,00 APROBADO\Avances_POA_2021\11.
NACIONAL Nacional a través de al destino Quito. Viae de Prensa El Universo P
feel nov_metas- 2021\Medios de
RGNy menos 10 acciones de
MERCAD0L e Verifcacién\2. Mercadeo
del destino Quito
Socializacién con industra turisica local 4,00
172.16.1.43\Publica\PLANIFICACI
tivacion BTL dentro del Festival Mas All3 de a Vida el mi s |CHAZ0As ANAT-POA2021
Activaciones de Promocion BTLOATL | Activaciones de Promocién BTL o ATL 4,00|  100,00% e o 00 prtcipamtas o 146" APROBADO\Avances POA 202111
L nov metas: 2021\Medios de]
Verificacién\2. Mercadeo
\\172.16.1.43\Publica\|PLANIFICACIO
N\POAs_QT\QT-POA2021-
Creacion de piezas promacionales Adicionales 2,00, Hlaboracién de pieza o APROBADO\Avances_POA_2021\11.
o cluda nov_metas- 2021\Medios de
Verificacién\a. Mercadeo
Servicio de organizacion de eventos para
Ia promaocién del destino Quito para el 1,00
mercado local y nacional y otros.
\\172.16.143\Publica\ PLANIFICACIO
Se realiz6 1a I Edicién del Festival Mas All3 de a Vida, el As 1.
Evento de it de Cludad fvento de Hito de Cudad 1.00) - 10000% presencia de 5012 personas durante el 1y 2 de noviembre APROBADO\Avances_POA_2021\11.
o
03 PROMOCION | ACCIONES PROMOCIONALES Reactivacion turstica o y difusion del 98,15%

DIGITAL

EN MEDIOS DIGITALES

QT INBOUND MARKETING

de los mercados local,
nacional e
internacional a traveés.

de difusiony
promocién digital del

plataformas digitales (web, APP, redes
sociales y otras)




PRODUCTO MC

(PROGRAMA QT)

objetivos internos de los.
programas QT

PROYECTO QT

05 GASTOS.

COMUNES

CONTROLY SEGUIMIENTO. MENSUAL OBSERVACIONES
2021
%TECNICO %TECNICO
S 'METAS INTERMEDIAS 2021 NN || AEMTILERA 3
e ANUAL | NOVIEMBRE 2021 | weta numérica | Meta CUMPLIDA z
Anal 2021 anual 2021 Lo oI
ACTVIDAD aT
ANUAL ANUAL
metas intermedias (descripcién) Nov 68,75%
destino Quito. Campana de Promocion HITO DE CIUDAD
medios digtales ot e oo HIT0 bE
mpafia de Promocion
CIUDAD mecios diitales 000 700( 00,00% Cam: fos meses: v
Campaias de Promocien d Destino en o e . N —
Digitoles Campatias de Promacién de Destino tola meta en , en noviembre
Digitales 1200 1001 000% promocién de destino en digitales
Visita de Jero Freixas a Quito para conocer la iudad y disfrutar de as experiencias que
Marketing de Influencers 200 Frceboo 8 nstgram: Akance 375,
Impresiones: 3,795
Eventos Promocionales Vituales 1,00
Métricas redes socales y plataforma
digtal (lcance e interaccidn, vsitas,
descargas, y otras)
Facebook Es:
Seguidores: 3,75 k / Alcance: 436.405K / Engagement: 21,85%
Facebook n
Seguidores: 2,4k/ Alcance: 37,40/ Engagement: 2,72%
Instagram
Meétricas redes socials y plataforma Alcance: 687k / 39
digital(alcance @ interaccion,visits, 1200 11,00 100,00%
descargas, y otras) Tuitter
Seguidores: 63k / Alcance: 11,700k / Interacciones: 187 / Engagement: 25,2%
Tik Tok
Seguidores: 5,230K / Interacciones: 1.941K/ Reproducciones: 25.348K
Ustirios: 13,136 / Sesiones: 12,725 / Visitas: 25,008/ Tiempo de sesion: 01:33
\\172.16.143\Pdblca\PLANIFICACIO
; . N\POAS_QT\QT-POA2021-
R cualadony/o o om0 JOP— rongon.
nov_metas- 2021\Miedios de
Verificacion\2. Mercadeo
Reviion y actualizacion APP
\\172.16.143\Pdblica\ PLANIFICACIO
N\POAS_ QT\QT-POA2021.
300 7,00, Avances de APP I o _POA_2021\11.
nov_metas- 2021\Medios de
Verificacion\2. Mercadeo
Gestion de contenidos plataforma diital
\\172.16.1.43\Pdblica\ PLANIFICACIO
) N\POAS_ QT\QT-POA2021.
Gestion de contenidos plataforma digital 1200 11,00 100,005 | 2 Posts en Facebook Es, 17 posts Facebook En, 15 posts en Instagram, 57 stories en | »op05.A00\Avances_POA_2021\11.
Instagram, 4 reels en Instagram 5, 20 tweets en Twitter. -
nov_metas- 2021\Medios de
Verificacion\2. Mercadeo
RECONOCIMIENTO DE 53,75%
OBLIGACIONES
TRIBUTARIAS Y Senvico de Operacién turstica para
DISTRIBUCION DE FONDOS: prensa, trade y personalidades a a cudad
DELPRODUCTO MERCADOS 1,00
PRIORITARIOS TURISTICOS Mercado Europa, Sudamérica,
DELDMQ DESARROLLADOS Norteamérica, Nacional y otros
(Especifica)
QT: GASTOS COMUNES DE
MERCADEO
Operacién turfstia para prenss, trade y \\172.16.143\Pdblca\PLANIFICACIO
personalidades a a cudad de Quito 6n tur v Rut o NPOAS 10
damer peracion Turistica 700 10000% | Destinatho, Jero Freixas, Candidatas Reina de Quito, E| Universo, KiiParis, Ruta | APROBADO\Avances_POA_2021\11.
Gasoscomunespra| Norteamérica, Nacional y tros Gastronomia & Arte nov_metas- 2021\Medios de
deencionde | orologtioparala| Verificacion\2. Mercadeo
promosiontursies 1" ol nacionale Promociony
internacional a través | Operacien Localy
mercadolocal, : °
x ¢rdirorm s Nacional
nacional e p
internaclonal :
Informe de seguimiento de convenios a 400
Informe trimestralde avances de gestion
75,00% 400

con verificadores de acciones, por drea
(seguimientoy evaluacién)




CONTROL Y SEGUIMIENTO

AVANCE
ANUAL

ACUMULADO A
NOVIEMBRE 2021

RRODNCIOMS, objetivos internos de los PROYECTO QT ACTIVRAD MG
(PROGRAMA QT) CRpm ACTVIDAD aT
Directora de Mercadeo
MARIA BELEN HEREDIA
MAR I A Firmado
digitalmente por
BELEN MARIA BELEN
HEREDI o
Fecha:
A 2021.11.30

MEDINA

17:52:27 -05'00'

Meta numérica
Anual 2021

Meta CUMPLIDA
anual 2021

MENSUAL

Nov

68,75%

‘OBSERVACIONES

% TECNICO

ACTIVIDAD QT

ANUAL
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