ANTEPROYECTO POA

PLAN OPERATIVO ANUAL 2021 - POA QT Datos: ACUMULADO A MAYO 2021
SECTOR: DESARROLLO PRODUCTIVO
DEPENDENCIA EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTIGN DE DESTINO TURISTICO - QUITO TURISMO
PROFORMA 2020
Programa QT MERCADEQ
CONTROL Y SEGUIMIENTO MENSUAL OBSERVACIONES
201
%TECNICO %TECNICO
objetivos internos de los. Meta numérica | Meta CUMPLIDA
g programas QT provecroar METAS DEL Anual 2020 anual 2020 PROGRAMA QT ACTVIDAD QT
(PROGRAMA QT) ACTIVIDAD QT PRODUCTO 8 MAYO
PRODUCTO Producto 53 £3 ANUAL ANUAL
metas intermedias (descripcion) may gz 52 36,95% 100,00% 8%
E <z
MERCADOS Objetivos del ProgramaQl | 0L PROMOCION 'ACCIONES Servicio de relaciones piblicasy 53,83% 46.21%
PRIORITARIOS INTERNACIONAL | PROMOCIONALES EN EL representacion en el exterior para la
TURISTICOS DELDMQ General MERCADO NORTEAMERICA | Promocidn turisica | Reactivacidn turstica promocién del destino Quito para el 100% 100,00% 100 100
DESARROLLADOS - | Promocionar a la ciudad de Quito (USA, CANADA Y MEXICO) |~ del destino Quito del Mercado mercado Norteamérica (Usa, Canadé,
MERCADEQ anivel nacional e internacional en para la reactivacion | Norteamérica a través México)
busca de una reactivacion turistica Qr: MERCADO turistica del Mercado | de al menos 10 Ty p—
Promocién de la ciudad del destino. NORTEAMERICA (ESTADOS | Norteamérica (USA, | acciones de difusiony esting Ot 0% 3,00 -
de Quito a nivel nacional UNIDOS, CANADA Y Canadi y México) | promocion del destino P T——— n
einternacional en busca MEXICO) Quito. strategia Gty Placemen 0% 100 -
de una reactivacion
turistica del destino.
Especificos:
Realizaci6n de acciones
de promocién turistica de| Promocionar ala ciudad de Quito
Quito para la reactivacién anivel internacional
turistca del mercado Campafas promocionales de destino con 5% 100,00% 400 300
interno e internacional. | Promocionar ala ciudad de Quito industria turistica o medios de prensa
anivellocaly nacional.
QT: 2 MERCADEO
Gestionar la operatividad de las
General acciones de Mercadeo.
Promocionar a la ciudad
de Quito a nivel nacional | Gestionar el Talento Humano del
elemacionaen busca drea de Mercadeo Envio de 5 boletines dirigidos a los paises de Usa. Canadd y México, estos fueron:
o unareacivacion ~Destination Quto (Espafiol e Ingés)
turistica del destino.
. ~Verano en Quito
Metas Especiticas By - Alianza HCA - Destinos Hibridos
Elaboracién y distrbucion de contenido [ El3boraciény distribucién de Quito lleva su mestizaje culinario a Madrid
" . tenido notici d ¥ 12,00 500 100,00% -au y nario a Via
Reslizaral menes mn argm:esde contenido noticoso mercado 2% 100,00% - Quito primer destino Alianza Destinos Hibridos
promocién turistica de Quito para
Especificos: la reactivacién turistica del
™ mercado internacional. Alcance aproximado Norteamérica: 846.739
"“”:"g""“ 3la Media Value aproximado: USS 7832,35
fe Qito a nivel
internacional, Realizar al menos 10 acciones de
promocién turistica de Quito para Marketing de Influencers 0% 00
Promocionara laciudad | el fortalecimiento del mercado X i’
deQuitoanivellocaly | interno como estrategia de Coordinacion de
nacional. reactivacion turistica del destino. Promocién y
Operacién
Eventos BTL Debido a que la crisis sanitaria por COVID se mantiene en los mercados internacionales de Usa, Canadd y
Eventos BTL 300 - ooo% R’
Gestionar la operatividad Internacional ventos 0% 8 México, técnicamente se ha analizado realizar esta accién para el segundo semestre del afio.
del drea de Mercadeo. | Mayor acercamiento con la
industria turistica local para lograr
Gestion del Talento | al menos que 20 establecimientos
Humano deldreade | turisticos generen oferta de la Capacitacién virtual de destino planificada de manera bimensual, e realiz6 un ciclo en el que se capacite|
Mercadeo. ciudad para turismo interno. a
Capacitaciones de destino 3% 100,00% 600 500
Inerementar al menos en un 10% - 4 empresas del mercado mexicano capacitando a 401 agentes
Metas Especificas los seguidores de mercados
. a
Realizar al menos 10 | y redes sociales del destino Quito
iones d lacién al 2020,
Soistcs de Cuito para enrelaciona Accién reportada como adelanto en el mes de abril
reactivacién turistica del | Gestionar al 100% la operatividad . ;
o Itemacional s Participacin en el evento de promocién turistica denominado "Macro rueda de Negocios sectores
g Flores y Turismo" - Pro Ecuador, dirigido al mercado Norteamérica y Sudamérica, del 26 al 29 de abril de
Incluye: 2021
reaizaralmenos 10 | MANTENER ESTARTEGIAS DE Evento internacional en México 75% 100,00% 4,00 300| 10000%
accionen de promecién | PROMOCION CONSTANTES ¥ Los principales resultados de la Macro Rueda de Negocios fueron:
turistica de Quit 1| SOSTENIDAS EN ELTIEMPO EN
Al B -2 reuniones con tour operadores de Estados Unidos y Méico (T Travely Pe-Tra Tours) a quienes se
mereado interno como Ferias y Eventos de Promocion de Desting mostr un destino renovado y seguro
eetrategi do rescharion - 1oportunidad para realizar un Farm trip al destino para agentes de viajes aliados de GT Travel
turistica del destino.
Mayor acercamiento con
laindustria turistica local
para lograr al menos que
o eeabcimionon 33% 100,00% 3,00 100
turisticos generen oferta
dea ciudad para turismo
interno.
Incrementar al menos en
un 10% los seguidores de Membresias 100% 100,00% 100 100
mercados prioritarios en
la plataforma digitaly
redes sociales del destino ACCIONES 66.67%
Quito en relacién al 2020. PROMOCIONALES EN EL Envio de 2 boletines dirigidos a los paises de Europa estos fueron:
MERCADO EUROPA Servicio de relaciones publicas y
(MEVANIA ESPARAREINO| representacién en el exterior para la - Quito lleva su mestizaje culinario a Madrid
UNIDO, FRANCIA, PAISES | Promocion turistica romocién del destino Quito para el - Quito primer destino Alianza Destinos Hibridos
BAIOS) Y RESTO DEL deldestino Quito | Reactivacion turistica P a Adelanto 200% 100,00% 100 200 P
e, s coond g |mereado Evropa (Aemania,Espatia, Reino
MUNDO lp“ e ’:alcN“"a“"; :e E'd‘a T ‘”‘"‘a: °p‘" inacion de | " Unido, Francia, Pafses Bajos y resto del
“E ca (:‘ jercado | través T ;"f”‘f l')"““’“‘;" v mundo) Alcance aproximado Europa: 11.666.047,00
QT MERCADO EUROPA | Europa (Alemania, | acciones de difusiény peracién Miedla Ve sprosimade, 1SS 10791004
(ALEMANIA, ESPARA, REING | ESPa1a, Reino Unido, | promocidn del destino | Internacional
UNIDO, FRANCIA, PAISES | Francia, Paises Bajos) Quito.
BAJOS) YRESTODEL | ¥ resto delmundo
MUNDO
Membresias 33% 100,00% 300 100
Servicio de relaciones pblicasy 55,74%
representacion en el exterior para la
promocién del destino Quito para el 100% 100,00% 100 100
mercado Sudamérica (Colombia, Perd,
Brasi)




CONTROL Y SEGUIMIENTO MENSUAL OBSERVACIONES
201
ooucrome " . avance | acumutacoa 5 HTECNICO %TECNICO
PRODUCTO M ACTIVIDAD M
jetivos i ANUAL MAYO 2021 H
e e PROYECTO QT METAS DEL PROGRAMA QT AcTvVIDAD QT
(PROGRAMA QT) Proe ACTIVIDAD QT PRODUCTO PRODUCTO Product _ MAYO
roducto =3 8E ANUAL ANUAL
metas intermedias (descripcién) gz g2 36,95% 100,00% 78%
E <=
Viajes de familiarizacion / prensaal
destino Quito so%
Campaiias promocionales de destino con
. 0%
industria turistica © medios de prensa
Envio de 5 boletines dirigidos a los paises de Usa. Canadd y México, estos fueron:
- Destination Quito (Espaiiol)
~Verano en Quito
- Alianza HCA - Destinos Hibridos
racio 5 i - Quito lleva su mestizaje culinar
Elaboracién y distribucion de contenido e 100,00% oo 10000% Quito lleva su mestizse culinario a Madrid
noticioso - Quito primer destino Alianza Destinos Hibridos
Alcance aproximado Sudamérica: 16.355.993,00
Media Value aproximado: USS 151.293,00
Marketing de Influencers
¢ 50% 100,00%
ACCIONES Promocién Turitica | [ stca
PROMOCIONALES ENEL | del destino Quito o Moreas Coordinacion de
MERCADO SUDAMERICA | para a reactivacion . i Promociony
" Sudamérica a través de -
turisica del Mercado | /7 098 WS 01 Operacien
QT: MERCADO Sudamérica Brasi, | 70" 8 €O\ internacional
SUDAMERICA Perd, Colombia y s
del destino Quito
otros) Eventos BTL o% 000% Debido a que la crisis sanitaria por COVID se mantiene en los mercados internacionales de Colombia,
8 Perd;y Brasil se haanal lizar esta accion para el d
Capacitacion virtual e destino manera b I, e realizd P
o
Capacitaciones de destino 60% 100,00%
-2 empresa del mercado chileno, en donde se capacitd 36 agentes de viajes.
Participacion en Feria Virtual Travel Blast, los dias 25 y 26 de mayo.
Esuna feria profesional, dirigida al trade chileno creadacon la
100% 100,00% negociaciones en busca de la recuperacin del turismo internacional
Este afio se celebra irtual, por el operador mayorista
Travelaway uno de los operadores ms consolidado que tiene Chile.
Ferias y Eventos de Promocion de Destinol
Los principales resultados obtenidos fueron:
100,00% ~Presentacién de Quito como Destino sustentable a 30 asistentes
5 ~20 reuniones de trabajo con agentes de viajes interesado en el destino, especialmente en naturaleza,
gastronomia y bioseguridad del destino.
- ara ms agentes de Chile.
Membresias
43.00%
Serviclo de promocion y difusién del I
e it sore et ercade el 100,00% Contratacién de Agencia Nacional promocién Qito
en mercado localy conla empresa
nacional
Campafia de Promocién HITO DE CIUDAD
P 100,00%
medios tradicionales.
Campafia Tu Historia Comienza en Quito Mayo que nace con el in de activar el destino durante el
periodo de confinamiento decretado por las autoridades.
Campafia de Reactivacicn de destino 100,00% 600 : Vel .
- Catélogo de Delivery : 113 ofertas de A& y 12 alojamiento.
-5 Recorridos digitales en la ciudad de Quito
PROMOCIONALES ENEL | Promocion turistica
| rdinacio
02 promoCion | MERCADO NACIONAL | del destino Quito Coordinacion de
(ECUADOR) para la reactivacion Promociony
NACIONAL " .v
turistca del mercado Operacién Nacional
QT: MERCADO LOCALY | localy nacional | difusion y promocion Campaha de Promocién Cooperada 100
NACIONAL del destino Quito
Viajes de familiarizacion / prensa al 00
destino Quito




CONTROLY SEGUIMIENTO MENSUAL OBSERVACIONES

> %TECNICO %TECNICO
PRODUCTO MC ACTIVIDAD MC METAS INTERMEDIAS 2021 Yo v ]
objetivos internos de los ANUAL MAYO 2021 Metanumérica | Meta cumPLIDA 2
rogramas QT PROYECTO QT METAS DEL Anual 2020 anual 2020 PROGRAMA QT ACTIVIDAD QT
(PROGRAMA QT) Proe ACTIVIDAD QT PRODUCTO PRODUCTO Product _ MAYO
roducto =3 8E ANUAL ANUAL
metas intermedias (descripcion) may gz g2 36,95% 100,00% 78%
E <=
Socializacién con industria turistica local 0% 100,00% 500 200
Activaciones de Promocién BTL o ATL 0% 3,00 -
racion 6 K
Creacion de piezas promocionales Adelanto 100 100% 100,00% 100 100 laboracién de piezas =
parroquias rurales.
Servicio de organizacién de eventos para
a promocién del destino Quito para el 100% 100,00% 100 100
‘mercado localy nacional y otros.
Evento de Hito de Ciudad 0% 100 -
03 PROMOCION 'ACCIONES Promocién turistica | Reactivacion turistica | Coordinaciénde | Servicio de promocion y difusién del 6852%
DIGITAL PROMOCIONALES EN | del destino Quito en | de los mercados local, | Promocién Digital | destino Quito a través de herramientas y
MEDIOS DIGITALES | todos los mercados nacional e plataformas digtales (web, APP, redes Contratacion de Agencia Nacional X
prioritarios a través | internacional a través sociales  otras) 100% 100,00% 100 100 O e e oot it com s evnorers Mot
QT: INBOUND MARKETING | demediosy | de al menos 5 acciones| através fa empresa
herramientas digitales|  de difusiény
promacién digitaldel
destino Quito. ‘Campana de Promocion HITO DE CIUDAD
medios digitales Facebook Visit Quito:

Alcance posts orgénico + pautado: 110,705
Interaccién organico + pautado: 108,435
Engagement: 9,13%
CTR:217%

Twitter Visit Quito:
Adelanto 1,00 50% 100,00% 6,00 3,00 Alcance tweets (6): 920

Interaccién: 73
Engagement: 7,66%

Instagram Visit Quito:
Alcance post: 11,029
Interaccidn: 743
Engagement: 6,44%

Camparias de Promocion de Destino en
Digitales

Campafia Tu Historia Comienza en Quito Mayo que incluys lives de destino desde varios puntos de la
ciudad, catslogo de de deliveryy i

Facebook
Alcance: 10.514
Interacciones: 1.222
roaias de Promocia Engagement: 12.82%

e "’"’”“;sg;“"dwe“‘”“ 1,00 100 7% 100,00% 12,00 0| 100,00% Instagram

Interacciones: 114
Engagement: 26.90%
Twitter
Alcance: 1,631
Interacciones: 50
Engagement: 3.90%

Marketing de Influencers 50% 100,00% 2,00 100

Eventos Promocionales Virtuales 300% 100,00% 1,00 3,00

Métricas redes sociales y plataforma
digital (alcance e interaccion, visitas,
descargas, y otras)

Facebook Es:
Seguidores: 3,2 k / Alcance: 179k / Interacciones: 87k / Engagement: 48,98%

Facebook En

Seguidores: 1,7k/ Alcance: 36,2/ Interacciones: 2,4 k/ Engagement: 6,89
Meétricas redes sociales y

plataforma digital (alcance e
interaccidn, visitas, descargas, y
otras)

Instagram

100 X
100 2% 100,00% 120 500 10000% Seguidores: 47,6k / Alcance: 46,7k / Interacciones: 8 / Engagement: 17.79%

Twitter
Seguidores: 6,2 / Alcance: 17.8k/ Interacciones: 356 / Engagement: 2,40%

Usuarios: 4,007 / Sesiones: 4.691 / Visitas: 6.813 / Tiempo de sesion: 01:18

Elaboracion de Landing Page para campafia Tu Historia Comienza en Quito.

Adelanto 100 6% 100,00% 600 400 Actualizacion Pop Up, campaiia en Mayo Tu Historia Comienza en Quito
- Actualizacion de Agenda de eventos

- Revision de la pgina seccion Explora en inglés

Revision, actualizacion y/o
reestructuracion WEB

Revision y actualizacion APP

100% 100,00% 3,00 3,00




CONTROL ¥ SEGUIMIENTO MENSUAL OBSERVACIONES
2021
> %TECNICO %TECNICO
PRODUCTO MC ACTIVIDAD MC METAS INTERMEDIAS 2021 Yo v ]
objetivos internos de los ANUAL MAYO 2021 Metanumérica | Meta CUMPLIDA =
rogramas QT PROYECTO QT METAS DEL Anual 2020 anual 2020 PROGRAMA QT ACTIVIDAD QT
(PROGRAMA QT) Proe ACTIVIDAD QT ooy i _ maYO
roducto =3 8E ANUAL ANUAL
metas intermedias (descripcion) may gz g2 36,95% 100,00% 78%
E <=
Gestion de contenidos plataforma digital
RRSS PROMOCIONALES
Produccién de 5 lives pregrabados de destino con Ia interaccion de guias turisticos nacionales: Quito
Aventura (Teleférico y Globo Aerostatico, Quito ) Quito Roméntico (Rooftop Mama
Cucharal, Quito Centro del Mundo (Agave y Mitad del Mundo).
31 posts en Facebook Es, 20 posts Facebook En, 22 posts en Instagram, 4 stories en Instagram En, 8
Gestion de contentdos plataforma stories en Instagram Es, 42 tweets en Twitte
it a2% 100,00% 12,00 500| 100,00%
el WEB VISIT QUITO
- Actualizacién de eventos agenda
- Actualizacién POP UP.
- Landing Page
APPVISIT QUITO:
- Generacién de 9 textos para notificaciones push confinamiento Mayo
05 GASTOS RECONOCIMIENTO DE 58,04%
COMUNES OBLIGACIONES
TRIBUTARIAS Y Servicio de Operacién turistica para
DISTRIBUCION DE FONDOS prensa, trade y personalidades a la ciudad
DELPRODUCTO MERCADOS de Quito 100% 100,00% 100 100
PRIORITARIOS TURISTICOS | Gastos comunes para | Apoyo logistico para la Mercado Europa, Sudamérica,
DEL DMQ DESARROLLADOS actividad de Norteamérica, Nacionaly otros
(Especifica) promocién turistica | promociénlocal, | Coordinacién de
del destino en nacional e Promociény
QT: GASTOS COMUNES DE | mercadolocal, | internacional a través | Operacién Nacional
de al menos 3 acciones s turi
Operacién turistica para prensa, trade y
internacional varias.
personalidades 21a cludad de Quito Servicio de operacidn turistica para viita al Centro Historico y al Corredor Centro del Mundo paralas
Mercado Europa, Sudamérica, Adelanto 57% 100,00% 7,00 4,00 P P J P
s delegaciones invitadas para la posesidn presidencial
Norteamérica, Nacionaly otros

Directora de Mercadeo
MARIA BELEN PACHECO




