ANTEPROYECTO POA

PLAN OPERATIVO ANUAL 2021 - POA QT Datos: ACUMULADO A MARZO 2021
SECTOR: DESARROLLO PRODUCTIVO
DEPENDENCIA EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO TURISTICO - QUITO TURISMO
PROFORMA 2020
Programa QT MERCADEQ
CONTROL Y SEGUIMIENTO MENSUAL OBSERVACIONES
2021
« %TECNICO %TECNICO
objetivos internos de los. pROYECTO QT Metanumérica | Meta CUMPLIDA PROGRAMA QT AcTvioAD QT
(PROGRAMA QT) programas QT ACTIVIDAD QT PRODUCTO METAS DEL P Anval 2020 anuel 2020 MARZO
PRODUCTO Producto .3 53 ANUAL ANUAL
metas intermedias (descripcion) maR g 52 23,84% 100,00% 7%
E <=
MERCADOS Objetivos del Programa QT 01 PROMOCION 'ACCIONES Servicio de relaciones piblicasy 3L45% 34.09%
PRIORITARIOS INTERNACIONAL | PROMOCIONALES EN EL representacion en el exterior para la
TURISTICOS DELDMQ General MERCADO NORTEAMERICA | Promocién turistica | Reactivacién turistica promocién del destino Quito para el 100% 100,00% 100 100
DESARROLLADOS - | Promocionar a la ciudad de Quito (USA, CANADA Y MEXICO) |~ del destino Quito del Mercado mercado Norteamérica (Usa, Canads,
MERCADEQ anivel nacional e internacional en para la reactivacion | Norteamérica a través México)
busca de una reactivacion turistica Qr: MERCADO ica del Mercado | de al menos 10 z
: Viajes de familiarizacion / prensa al
Promocién de la ciudad del destino. NORTEAMERICA (ESTADOS | Norteamérica (USA, | acciones de difusion y estino Quits 0% 3,00 -
de Quito a nivel nacional UNIDOS, CANADA Y Canadi y México) | promocion del destino
einternacional en busca MEXICO) Quito. Estrategla City Placement 0% 100 -
de una reactivacion
turistica del destino. Campaiia con TOUR RADAR para
Especificos: mercados Canada y Estados Unidos, esta meta fue reportada como adelanto en observaciones del mes
Realizaci6n de acciones de enero.
de promocién turistica de | Promocionar ala ciudad de Quito
Quita para lareactivackin anivel internacional. . . - Impresiones totales: 313,800 impresiones de la campafia
turistica del mercado Compafas promocionales de destino con | Campaia Cooperads con el Trade 100 100 75% 100,00% 4,00 300|  10000% - Visitas al landing page: 12,000 visitas
interno e internacional. | Promocionar ala ciudad de Quito industria turistica o medios de prensa de Norteamérica - Alcance emails promoci6: 435,300 entregas
anivellocaly nacional. - Alcance email concurso del lanuary Expo: 1,597 entregas
QT: 2 MERCADEO acidn en el concurso del January Expo: 2,170 personas
Gestionar la operatividad de las - Ventas de paquetes: 32,855 usd total
General acciones de Mercadeo. - Noches vendidas: 24
Promocionar a la ciudad
de Quito a nivel nacional | Gestionar el Talento Humano del
einternacional en busca érea de Mercadeo Envio de 5 boletines dirigidos a los paises de Usa, Canads y México, estos fueron:
de una reactivacion _ Mujeres en el Turismo
turistica del destino. ) Elaboraciény distribucion de - Recuperacion del Turismo en Quito
Vetas Especiicas Coordinaciénde | EEEOT2HNY “mz‘;ﬁf" decontenido | renido noticioso mercado 100 1,00 25% 100,00% 12,00 300| 10000% . Sm;:‘:"s‘;:l“a’j"m‘
Realizar al menos 10 acciones de Promociény Norteamérica - Semana Santa quitena, entre rituales y celebraciones nicas.
promocién turistica de Quito para Operacién Alcance aproximado Norteamérica: 463.426
Especificos: la reactivacion turistica del Internacional Media Value Aproximado Norteamérica: § 4.286,69
mercado internacional.
Promocionar a a ciudad
e Qutto anivel Marketing de Influencers 0% 200 7
internacional, Realizar al menos 10 acciones de
promocién turistica de Quito para Eventos BTL 0% 300 .
Promocionara laciudad | el fortalecimiento del mercado
deQuitoanivellocaly | interno como estrategia de Capacitacién virtual de destino planificada de manera bimensual, se realiz6 un ciclo en el que se
nacional. reactivacion turistica del destino. Copscaconescedesting ADELANTO: Capacitaciones virtuales 200 sox 10000% oo 200 capacitd
de destino en el mercado mexicano -3 empresas del mercado mexicano.
Gestionar la operatividad - 43 agentes de viajes capacitadas.
del drea de Mercadeo. | Mayor acercamiento con la
industriaturistica local para lograr
Gestion del Talento | al menos que 20 establecimientos
Humano delreade | toristcos generen ofertade a 100 5% a0 100 Participaci6n de Quito en la Expo Famly Travel junto con dos tour operadores locales: SoleQ Travely
Mercadeo. ciudad para turismo interno. Quito City Tour, ! deQuitoa Unid
Incrementar al menos en un 10% Ferias y Eventos de Promocién de Desting Expo Family Travel
Metas Especificas los seguidores de mercados
t la Alrededor de 44 contactos realizados entre Quito Turismo, SoleQ travel y Quito City Tour& Travel
Realizar al menos 10 | y redes sociales del destino Quito 0% 3,00 - durante la feria virtual, entre las principales oportunidades est3 la posibilidad de que una familia pueda
acciones de promocién enrelacidn a1 2020. viajar a Quito en junio, se realizard el seguimiento correspondiente.
turistica de Quito para la
reactivacién turistica del | Gestionar al 100% la operatividad
mercado internacional del srea.
Membresias 100% 100,00% 100 100
Incluye:
Realizar al menos 10 | MANTENER ESTRATEGIAS DE
acciones de promocién | - PROMOCION CONSTANTES Y ACCIONES 50,00%
turistica de Quito para el | SOSTENIDAS EN ELTIEMPO EN PROMOCIONALES EN EL
fortalecimiento del | LOS MERCADOS PRIORITARIOS MERCADO EUROPA 1. Participacion de Quito en la feria virtual ITB NOW, se mantuvo 13 reuniones entre Tour Operadores,
mercado interno como (ALEMANIA, ESPARIA, REINO ‘medios y bloggers, interesad el I
estrategia de reactivacion UNIDO, FRANCIA, PAISES 2. Envio de 4 boletines dirigidos a los pafses de Espaha. Reino Unido. Alemania, Paises Bajos. Francia,
turistica del destino. BAIOS) Y RESTO DEL Servicio de relaciones publicas y GESTION PARA: estos fueron:
MUNDO Promocién turistica representacién en el exterior para la - Mujeres en el Turismo
h 1. Participacion en ITB NOW s
deldestino Quito | Reactivacién turistica promocién del destino Quito parael [ % PHIEREECR SR AR, 100 100% 100 100 - Recuperacién del Turismo en Quito
Mayor acercamiento con QT: MERCADO EUROPA | parala reactivacién | del Mercado Europaa | Coordinacién de | mercado Europa (Alemania, Espaha, Reinol e ot g g - Quito Rural
laindustria turistica local (ALEMANIA, ESPARA, REINO | uristica del Mercado | través dealmenos5 | Promociény | Unido, Francia, Paises Bajos y resto del 3 i de Famlaain - Semana Santa Virtual
para lograr al menos que UNIDO, FRANCIA, PAISES | Europa (Alemania, | acciones de difusiény | Operacién mundo) Alcance aproximado Europa: 34'300.674
20 establecimientos BAJOS) Y RESTODEL | Espafia, Reino Unido, | promocidn del destino|  Internacional Media Value Aproximado Europa: $ 317.281,23
turisticos generen oferta MUNDO Francia, Paises Bajos) Quito.
de la ciudad para turismo y resto del mundo 3. Viaje de famillarizacidn Documentalista espafiol Miguel Forneiro
interno.
Incrementar al menos en
un 10% los seguidores de Membresias Membresia OMT 1,00 - % 3,00 -] oo0% Se solicita arrastre al mes de abri, no existe facturacion por parte de la OMT.
mercados prioritarios en
la plataforma digitaly
redes sociales del destino Servicio de relaciones publicas y
Quito en relacién al 2020. representacién en el exterior para la
promocién del destino Quito para el 100% 100,00% 1,00 100
mercado Sudamérica (Colombia, Perd,
Brasil)
Viaje de prensa del medio Ct Vel diencia de més de 1 millén
Vilesde famllarzacén /prensa ADELANTO: Vige de prensa dl 600 mil personas y alcance digital de mas de 120 mil personas en donde se transmitir a experiencia
i oot sl 1,00 50% 2,00 1,00 vivida en Quito
La cuenta de instagram fuela
Quito, esta cuenta
Campanas promocionales de destino con o% 100 .
industria turfstica o medios de prensa
Envio de 5 boletines diigidos a los paises de Colombia, Perd, Brasi, estos fueron:
- Mujeres en el Turismo
ACCIONES Promocién Turistica X ~Recuperacién del Turismo en Quito
Reactivacin turlstica s s Elaboracion y distribucion de
PROMOCIONALES ENEL | del destino Quito ol ereadts Coordinacién de | Elaboracion y distrbucion de contenido | 0 Y B8 PCh <8 100 100 5% 100,00% 1200 00| 10000% - Quito Rural
MERCADO SUDAMERICA | para la reactivacién " Promociény noticioso p - Semana Santa Virtual
Sudamérica a través de Sudamérica " ’ 23,15%
turistca del Mercado [ 128 T (81 Operacion - Semana Santa quitefia, entre rituales y celebraciones nicas.
Qr: MERCADO sudamérica(Brasi, | G0 BEEOUE)  internacional Alcance aproximado Sudamérica: 198'974.556
SUDAMERICA Perd, Colombia y Media Value Aproximado Sudamérica: $ 1435.194,5
swron del destino Quito —_—
arketing de Influencers o% 200 7
Eventos BTL 0% 200 7




CONTROL ¥ SEGUIMIENTO MENSUAL OBSERVACIONES
201
< %TECNICO %TECNICO
PRODUCTO MC ACTIVIDAD MC METAS INTERMEDIAS 2021 AVANCE ACUMULADO A £
objetivos internos de los ANUAL MARZO 2021 Metanumérica | Meta CUMPLIDA =
rogramas QT PROYECTO QT METAS DEL Anual 2020 anual 2020 PROGRAMA QT ACTIVIDAD QT
(PROGRAMA QT) Proe! ACTIVIDAD QT PRODUCTO PRODUCTO Product _ MARZO
roducto =3 8T ANUAL ANUAL
metas intermedias (descripcién) MAR gz g2 23,84% 100,00% 7%
E <=
ADELANTO: Capaciaciones virtuses Capacitacién virtual de destino p\amhcadacd: ners bimensual, se realiz6 un ciclo en el que se
Capacitaciones de destino de destino en el mercado 1,00 33% 100,00% 6,00 2,00 P
- 1empresa del mercado colombiano.
colombiano
-32 agentes de viajes
Ferias y Eventos de Promocién de 0% 200 -
0% 2,00 -
Membresias - -
Servicio de promociény difusion del | Contratacion agencia de promocién Debido alainhabiltacién de las ofertas presentadas por no cumplir con las especificaciones requeridas
destino Quito para el mercado localy |  difusién del destino Quito para el 100 - 0% 100 -| 000% | enTérminos de Referencia el proceso ¥ se volvers
nacional: mercado localy nacional proveedores.
Campana de Promocién Semana Santa Quitefia
- Calendario litdrgico rrastre de Andas, Exhibicion de Andas, Procesian Jesu Poder,
i Bendicion del Fuego.
Campafa de Promocién HITO DE CIUDAD | ADELANTO: Campafa de Promocién 100 3% 100,00% 500 200 maonds de Aetiddes
medios tradicionales Hito de Ciudad
- Mapas de Fanescas, establecimientos Distintivo Q
- 12 Oferta Especiales para Semana Santa
-59 Ofertas para Escapadas Quitenas
NES Reactivacién turistica N X
PROMOCIONALES ENEL | Promocién turistica | del destino en el Campafia de Reactivacion de destino 3% 100,00% 600 200
MERCADO NACIONAL | del destino Quito | Mercadolocaly | Coordinacién de
O aoN (ECUADOR) parala reactivacién | Nacionala través deal | Promociony 1867%
turistica del mercado | menos 10 acciones de | Operacion Nacional [ campafia de Promocion Cooperada 0% 100 .
QT:MERCADO LOCALY | localy nacional | difusin y promocion
NACIONAL del destino Quito Viajes de familiarizacion / prensa al % o0 .
destino Quito
Socializacién con industria uristica local 20% 100,00% 500 100
Activaciones de Promocién BTL o ATL 0% 3,00 -
Creacién de piezas promocionales 0% 100 -
Seguimiento a contratacién empresal
Serviciode organizacidn de eventos para [ %5 "™°n 2 SO Adon el
la promocién del destino Quito para el ganizaci P 1,00 1,00 100% 100,00% 1,00 1,00 100,00% Seguimiento respectivo, proceso de contratacion en espera de ser publicado.
promacién del destino Quito para el
‘mercado localy nacional y otros.
mercado local, nacionaly otros
Evento de Hito de Ciudad 0% 100 -
03 PROMOCION Promocién turistica | Reactivacion turistica | Coordinaciénde | Servicio de promocion y difusién del 40,74%
DIGITAL PROMOCIONALES EN | del destino Quito en | de los mercados local, | Promocién Digital través Senvicio v
MEDIOS DIGITALES | todos los mercados nacional e plataformas digitles (web, AP, redes et it trouds de Debido  lanhabiltacindeasofrtas presentadaspor o cumpli co s especicaciones requerdas
prioritarios a través | internacional a través sociales  otras) herramientas y plataformas digitales 0 ) % o0 | ooe% | enTérminos deReferenciaclp *
QT: INBOUND MARKETING de medios y de al menos 5 acciones (web, APP, redes sociales y otras) proveedores.
herramientas digitales| e difusiény
promocidn digitaldel Campafia de Promocion HITO DE CIUDAD
destino Quito. medios digitales Adelanto Campaiia de Promocion Semana Santa Quitefia
e
Landing Page en Web Promocional
Pop up Semana Santa
" By Campafia RRSS @VisitQuito
0: r
ADELAN amf:’::z‘jd";P omocién 100 33% 100,00% 600 200
Facebook: Alcance: 283591/ Engagement: 17,33%
Instagram: Alcance: 70.733 / Engagement: 3,8%
Twitter:  Alcance: 30700/ Engagement: 3,88%
Asistentes Recorridos: 20 pax
Campanas de Promocion de Destino en
Digitales Campaia pre lanzamiento app:
Compatias de Promocién de Destino Facebook: Alcance: 218,9K / Interacciones: 9,4K / Engagement: 4,29%
P Digtains 100 100 50% 200,00% 1200 600| 10000%
® Instagram: Alcance: 2,8K / Interacciones: 69 / Engagement: 2,46%
Twitter: Alcance: 1,2K / Interacciones: 60 / Engagement: 5%
Marketing de Influencers 0% 200 -
Activaciones virtuales a través de Instagram Live para promocién de destino (POST PERFORMANCE)
- Quito Histérico y Moderno:
Views: 908 / Likes: 33 / Comments: 3
Eventos Promocionales Virtuales Activaciones Virtuales en 1G LIVE 200 200% 100 200 Engagement: 3,96%
- Semana Santa Quitefia:
Views: 517 / Likes: 20 / Comments: N/A
Engagement: 3,86%
Wiétricas redes sociales y plataforma
digital (alcance e interaccion, visitas, Facebook Es:
descargas, y otras) Seguidores: 3,1k / Alcance: 254k / Interacciones: 5,6k / Engagement:2,2%
Facebook En
Seguidores: 916 Alcance: 207. Interacciones: 52. Engagement: 25,12%
Métricas redes sociales y
plataforma digita (alcance Instagram
100 g . X
o0 5% 100,00% 12,00 300f - 100,00% Seguidores: 46,8k / Alcance: 84,1k / Interacciones: 9,5k / Engagement:11,29%

interaccién, visitas, descargas, y
otras)

Twitter
Seguidores: 6,5k / Alcance: 42.9k / Interacciones: 1k / Engagement:2,36%

Web:
Usuarios: 1.061 / Sesiones: 1.375 / Visitas: 3.053 / Tiempo de sesion: 03:13




CONTROL ¥ SEGUIMIENTO MENSUAL OBSERVACIONES
201
ACUMULADO A %TECNICO %TECNICO
PRODUCTO MC tivos ACTIVIDAD MC METAS INTERMEDIAS 2021 MARZO 2021 .
objetivos internos de los Meta numérica
romramas QT PROYECTO QT METAS DEL A 2020 PROGRAMA QT ACTIVIDAD QT
(PROGRAMA QT) Proe! ACTIVIDAD QT PRODUCTO PRODUCTO Product _ MARZO
roducto =3 8T ANUAL ANUAL
metas intermedias (descripcion) MAR gz g2 100,00%
E <=
p de apariencia b
Revision, actualizacién y/o Reestructuracién y actualizacién de - Programacién de traduccién simulténea para cada seccién.
100,00% 600 .
reestructuracién WEB 1a web visitquito.ec - delink para cada uno de los
Seccidn EXPLORA.
Revision y actualizacién APP
- Actualizacién Home con nuevos nombres en cajas “Experiencias Top” y “Servicios Turisticos.
Actualiacién de 2 APP 100,00% 300 - Adicién de Botén Semana Santa en Home con link a Landing Page.
- 6n de Agenda de eventos de i
Gestion de contenidos plataforma digtal
RRSS PROMOCIONALE
14 posts en Facebook Es, 23 stories Facebook Es, 13 posts Facebook En, 14 posts en Instagram, 25
stories en Instagram, 19 tweets en Twitter
WEB VISITQUITO.EC
Gestién de contenidos plataforma 10000% 1200 - Adicién de atractivos turiticos al dlbum Centro Histérico en inglés y espaiol, lstos para ser subidos a
digital 8 g la seccién Explora.
- Correccién y actualizacién de Portafolio de Productos listos para subir a la seccién B28.
APP VISIT QUITO:
« Generaci6n de 15 textos para notificaciones push diaria
- Generacién de 12 textos para notificaciones push georreferenciadas por zonas,
05 GASTOS RECONOCIMIENTO DE a,64%
COMUNES OBLIGACIONES
TRIBUTARIAS Y Servicio de Operacion turistica para
DISTRIBUCION DE FONDOS. prensa, trade y personalidades a la ciudad s
: Seguimiento a contratacion empresal y s
DELPRODUCTO MERCADOS de Quito Jon e 100,00% 100 Seguimiento respectivo, proceso de contratacién en espera de ser publicado.
! X de servicio de operacién turistica
PRIORITARIOS TURISTICOS | Gastos comunes para | Apoyo logistico para fa Mercado Europa, Sudamérica,
DELDMQ DESARROLLADOS | ejecucion de actividad de Norteamérica, Nacionaly otros
(Especifica) promocion turistica promocién local,
del destino en nacional e
QT: GASTOS COMUNES DE | mercado local, | internacional a través
MERCAD: nacional e de al menos 3 acciones
Operacién turistica para prensa, trade y
internacional varias.
personalidades alaciudad deQuito | p e
Mercado Europa, Sudamérica, e 7,00 Servicio de operacién turistica para Press Trip Chile Sustentable TV y Fam Trip Miguel Forneiro
Norteamérica, Nacional y otros h

Directora de Mercadeo
MARIA BELEN PACHECO




