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ACUMULADO A FEBRERO 2021

EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO TURISTICO - QUITO TURISMO

Programa QT MERCADEO
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2021
%TECNICO %TECNICO
AVANCE ACUMULADO A @
PRODUCTO MC objetivos intemos de los ACTIVIDAD Mc METAS INTERMIEDIAS 2024 ANUAL FEBRERO202L | Meta numérica | Meta CUMPLIDA £
5 Srogramas & PROYECTO QT o 7020 2020 PROGRAMA QT ACTIVIDAD QT
(PROGRAMA QT) ACTIVIDAD QT PRODUCTO | METAS DELPRODUCTO| "**Pm %" B B FEBRERO
roducto P ] ANUAL ANUAL
metas intermedias (descripcién) Fes sz §2 12,85% 100,00% 2%
25 £
H H
MERCADOS PRIORITARIOS| _ Objetivos del Programa QT 01 PROMOCION | ACCIONES PROMOCIONALES ‘Servicio de relaciones piblicas y 15,39% 27,27%
TURISTICOS DEL DMQ. INTERNACIONAL EN EL MERCADD representacién en el exterior para la
DESARROLLADOS - General NORTEAMERICA (USA, | Promocidn turistica | Reactivacion turistca promocién del destino Quito para el 100% 100,00% 100 1,00
MERCADEO Promocionar a la ciudad de Quito a CANADAY MEXICO) | del destino Quito para| el Mercado mercado Norteamérica (Usa, Canads,
nivel nacional e internacional en la reactivacion | Norteamérica a través México)
Promocion de la ciudad de| busca de una reactivacion turistica QT: MERCADO turistica del Mercado | de al menos 10 -
< . Viajes de familiarizacion / prensa al
Quito a nivel nacional e del destino. NORTEAMERICA (ESTADOS | Norteamérica (USA, | acciones de difusiony estine Quite 0% 3,00 -
internacional en busca de UNIDOS, CANADA Y MEXICO)|  Canadi y México) | promocién del destino P e
una reactivacion turistica aito. strategia City Placement 0% 100 -
del destino,
Realizacion de acciones de Especificos: Se llevs a cabo la campafia promocional con Travel Pulse, dirgida a los
promocion turistica de mercados de Canad y Estados Unidos, mediante la cual se ha obtenidolos
Quito para la reactivacién [ Promocionar a la ciudad de Quito siguientes resultados:
s Campafias promocionales de destino con | Campaiia Cooperada con el Trade 1-112.149 impresiones y 503 lecturas a través de un Newsletter enviado  la
turistica del mercado a nivel internacional pafias pro P perada 1,00 1,00 s0% 100,00% 400 200|  10000% o v
interno e internacional. industria turistica o medios de prensa de Norteamérica base de datos de Travel Pulse
Promocionar a la ciudad de Quito a 2. E-mail marketing dirigido a 82.520 contactos
QT: 2 MERCADEO nivel localy nacional 3. Presentacién del video Your Story Begins in Quito en la plataforma de Travel
Coordinacin de. pulse, que obtuvo 8.019 vistas
General Gestionar la operatividad de las Promocion y
Promodonar 2l cudad eccones de Mercadieo it Elaboracidn y distribucion de contenido | F1200racion v distribucién de Se realiz6 el envio de un boletin para los mercados internacionales, referente a
de Quito a nivel nacional | Interacional v contenido noticioso mercado 100 1,00 17% 100,00% 12,00 2,00]  100,00% s " e n g
internacional en busca de | Gestionar el Talento Humano del I Norteamérica 05 5 lugares que no te puedes perder en Quito.
una reactivacion turistica drea de Mercadeo.
Marketing de Influencers
del destino, 0% 200 -
Eventos BTL
Metas Especificas 0% 3,00 -
Realizar al menos 10 acciones de 5 s .
cspeciticos eocion furiiea co Qutte sara webi taciones d. Se realiz esta accion de destino, a través de un ciclo de capacitaciones virtuales|
P P tica de P Capacitaciones de destino €uinats @ capaciaclones de 1,00 1,00 33% 100,00% 6,00 2,00| 100,00% [de destino que abarco 4 empresas del mercado mexicano, llegando a 85 agented]
Ia reactivacion turistica del destino
de viajes capacitados.
Promocionar a la ciudad mercado internacional.
de Quito a nivel
0% 4,00 -
internacional s
Ferias y Eventos de Promocion de Destino
Realizar al menos 10 acciones de 0% 300 .
Promocionar a la ciudad | promocion turistica de Quito para
de Quito anivel local y | el fortalecimiento del mercado
Se realizo el pago respectivo de la membresia USTOA como estrategia de
nacional intermo como estrategla de Membresias Membresia USTOA 100 100 100% 100,00% 100 1,00| 100,00% page resh ©
reactivacién turistica del destino. promocién turistica de Quito en el mercado de Estados Unidos.
Gestionar la operatividad
del irea de Mercadeo. "ACCIONES PROMOCIONALES. i 0,00%
Mayor acercamiento con la EN EL MERCADO EUROPA Servicio de refaciones publicas y
Gestion del Talento | industria turistica local para lograr (ALEMANIA, ESPARA, REINO | Promocién turistica representacién en el exterior para la
Humano del drea de | al menos que 20 establecimientos UNIDO, FRANCIA, PAISES | del destino Quito para Reactivacisn turistica promocién del destino Quito para el 0% 100 .
Mercadeo. turisticos generen oferta de la BAJOS) Y RESTO DELMUNDO|  a reactivacién | del Mercado Europaa | Coordinacion de | mercado Europa (Alemania, Espafia, Reino g
ciudad para turismo interno, turistica del Mercado | través de al menos 5 |  Promociény Unido, Francia, Paises Bajos y resto del
QT: MERCADO EUROPA |  Europa (Alemania, | acciones de difusiény | Operacion mundo)
Metas Especificas | Incrementar al menos en un 10% (ALEMANIA, ESPARA, REINO | ESPafi, Reino Unido, | promocion del destino
los seguidores de mercados UNIDO, FRANCIA, PAISES | Francia, Paises Bajos) Qito.
Realizar al menos 10 | prioritarios en la plataforma digital BAJOS) Y RESTO DEL MUNDO| ¥ resto del mundo Membresias 0% 3,00 -
acciones de promocion | y redes sociales del destino Quito
turistica de Quito para la en relacion al 2020,
reactivacion turistica del Servicio de relaciones piblicas y
mercado internacional. | Gestionar al 100% la operatividad representacion en el exterior para la
del érea. promocién del destino Quito para el 100% 100,00% 100 1,00
mercado Sudamérica (Colombia, Perd,
Realizar al menos 10 Incluye: Brasil
acciones de promocion | MANTENER ESTRATEGIAS DE Viajes de familiarizacion / prensa al
turistica de Quito parael | PROMOCION CONSTANTES Y destino Quito 0% 200 3
fortalecimiento del [ SOSTENIDAS EN EL TIEMPO EN LOS
mercado intermo como | MERCADOS PRIORITARIOS Campatias promocionaes de destino con o o0 .
estrategia de reactivacion industria turistica o medios de prensa g
turistica del destino. promocion Turist P pr——
romocién Turistica o turt s s laboracién y distribucién de el e .
ACCIONES PROMOCIONALES Reactivacion turistica Elaboracion y distribucion de contenido Se realiz el envio de un boletin para los mercados interacionales, referente a
del destino Quito para Coordinacién de v contenido noticioso mercado 100 100 17% 100,00% 12,00 2,00]  100,00% "
it del Mercado noticioso s os 5 lugares que no te puedes perder en Quito
Mayor acercamiento con SUDAMERICA e ol | Sudamérica a través de udamerics 14,81%
la industria turistica local oo (ra | 3 menos 8 acciones de | 2 ! Marketing de Influencers 0% 200 -
para lograr al menos que QT: MERCADO SUDAMERICA| * 22" ‘b”“ " | difusiony promocien | "ermaciond
20 establecimientos ety ClombaY | gl estino Quito Eventos BTL o% 200 .
. otros g
turisticos generen oferta
dela ciudad para turismo
i levs n: ion in i |
o, Capadtaciones de destino Webinars o capacitaciones de 100 100 7% 100,00% 600 10| 100005 | 5¢1evé 2 cabo una capacitacien virtua de dstino que tuvo 43 asistentes e
destino mercado Brasilero
Incrementar al menos en B
| e Ferias y Eventos de Promocion de Destino 0% 200
un 10% los seguidores de 0% 2,00 5
mercados prioritarios en
la plataforma digital y
redes sociales del destino Membresias - -
Quito en relacion al 2020.
Servicio de promocién y difusién del
destino Quito para el mercado local y 0% 100 -
nacional
fa de Promocion HIT 7
Campana de Promocién HITO DE CIUDAD | Campafia de Promocién HITO DE 200 100 7% 100,00% 600 1oo| 10000% Campata de Comavalfi 2021
medios tradicionales
Campafia de Reactivacion de Se reports en el mes de enero 2 campafias Turismo Deduce Impuestos
Campafia de Reactivacién de destino s 1,00 33% 100,00% 6,00 200 0,00% P > puestos ¥

Reactivacion turistica

Destino

Campafia AAVV y TTOO por lo que se adelantd el cumplimiento de esta meta,
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prRopucTomMe objetivos internos de los ACTIVIDAD M MIETRS INTERMEDIAS 2024 ANUAL FEBRERO2021 | Meta numérica | Meta cUMPLIDA &
letivos ¥ PROYECTO QT o 2020 | ol 2020 PROGRAMA QT ACTIVIDAD QT
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mese e promocion turistica | del destino en el
EN EL MERCADO NACIONAL X Campafia de Promocin Cooperada 0% 100 -
02 PROMOCION (ECURDOR) del destino Quito para|  Mercadolocaly |~ Coordinacién de
NACONAL lareactivacion | Nacional a través deal | Promocion y Viajes de familiarizacion / prensa al 7,00%
QT MERCADO LocaLy | teristics del mercado | menos 10 acciones de | Operacién Nacional destino Quito 0% 4,00 -
| localy nacional | difusién y promocién
NACIONAL del destino Quito Socializacién con industria turistica local 20% 100,00% 5,00 1,00
Activaciones de Promocién BTL o ATL 0% 3,00 -
Creacién de piezas promocionales 0% 1,00 -
Servicio de organizacién de eventos para
Ia promaocidn del destino Quito para el 0% 1,00 -
mercado local y nacional y otros.
Evento de Hito de Ciudad 0% 100 -
03 PROMOCION | ACCIONES PROMOCIONALES | Promocion turistica | Reactivacion turistica | Coordinacién de |  Servicio de promocién y difusion del 19,44%
DIGITAL EN MEDIOS DIGITALES | del destino Quito en | de los mercados local, | Promocion Digital | destino Quito a través de herramientas y
todos los mercados nacional e plataformas digitales (web, APP, redes o% 100 .
QT: INBOUND MARKETING |prioritarios a través de| internacional a través sociales y otras) g
medios y deal menos 5 acciones
herramientas digitales| de difusiény
promocion digital del Campaiia de Promocion HITO DE CIUDAD
destino Quito. medios digitales Campafia feriado Carnaval y San Valentin
Facebook:
. Alcance: 314k, Interacciones: 36,2k, Engagement: 11,52%
c“'“g;;‘;e P’:"““:”(Hl‘m oF 1,00 100 17% 100,00% 6,00 100| 10000% Instagram:
medios digitales Alcance: 26,5k, Interacciones: 1,1k, Engagement: 4,29%
itter:
Alcance: 14,4k, Interacciones: 671, Engagement: 4,65%
Campafias de Promocin de Destino en
Digitales
fias de Promocion A aein I Fan P: i
Campafias de Promocion de 100 200 2% 250,00% 1200 50| 10000% Campafia audiencia e ineraccion en el Fan Page visiquito.en
Destino Digitales Campafia de audiencia e interaccion en Instagram @visit_quito
Marketing de Influencers 0% 2,00 -
Eventos Virtuales 0% 1,00 -
Métricas redes sociales y plataforma
digital (alcance e interaccion, visitas,
descargas, y otras)
Fan Page @visitquito.ec:
Seguidores: 3k, Alcance: 3819k, Interacciones: 44,2, Engagement: 11,57%
Fan Page @visitquito.en:
Métricas redes sociales y Seguidores: 91 8,07%,
plataforma digital (alcance e
100 100 ,00% 12,00 2,00|  100,00%
interaccion, viitas, descargas, y . 7% 100, Seguidores: 46,8k, Alcance: 117,5k, Interacciones: 8,3K, Engagement: 7,06%
otras) Twitter: @VisitQuito:
Seguidores: 6,7k, Alcance: 32,8k, Interacciones: 1,3k, Engagement: 3,96%
Web visitquito.ec:
Usuarios: 5,011, Sesiones: 5.828, Visitas: 15.107, Tiempo de sesién: 01:28
Actualizacién de agenda con actividades de febrero y cupones de Escapadas
Quitefias con especiales de Carnaval y San Valentin.
Adicidn de subseccion “Mercados”; asi como productos “Mercado La Floresta” y
evision s Revision, “The Urban Rides"” en el dlbum de experiencias “Quito Moderno”, en inglés y
g Wen, e D, 1,00 100 17% 100,00% 600 1,00| 100,00% espaiol.
Adicién de productos “Cerro La Luz” e “Iglesia de Perucho” en el album “Ruta
Escondida”, en inglés y espaiol
Reestructuracién de deccion Planea con Servicios Turisticos, Escapadas Quitefas|
¥ Eventos Destacados.
Revision y actualizacion APP
Versi6n en inglés enviada a tiendas.
Adelanto: Revsion, actualizacion 100 6% 100, 300 200 Agenda de eventos de febrero actualizada.
V/o reestructuracion APP 00% Escapadas Quiteiias con especiales de Carnaval y San Valentin
‘Adicién de Botén Carnaval en Home con link  Landing Page.
Gesti6n de contenidos plataforma digital
Planificacién de cronopost para Facebook s y Twitter
X Planificacion de cronopost para Instagram
Gesti6n de contenidos plataf
e e 100 100 17% 100,00% 12,00 2,00]  100,00% Revisién de cronopost Facebook En
© Levantamiento de contenido nuevo para la seccion Top Actividades de a app
Visit Quito
05 GASTOS RECONOCIMIENTO DE 357%
COMUNES OBLIGACIONES TRIBUTARIAS
Y DISTRIBUCION DE FONDOS Servicio de Operacién turistica para
DELPRODUCTO MERCADOS | prensa, trade y personalidades a la ciudad
PRIORITARIOS TURISTICOS | ©%'%° “’"“,’”E: P2 | Apoyo logistico para la de Quito 0% 1,00 -
DEL DMQ DESARROLLADOS. elecucion de actividad de promocion Mercado Europa, Sudamérica,
promocién turistica Coordinacién de ,
(Especifica) local, nacional e h Norteamérica, Nacional y otros
del destino en . Promocin y
readolocal, | IMEMaconal Uaves | oo ién Nacional
Qr: GASTOS COMUNES DE | ™20 B9 | de al menos 3 acciones
MERCADEO ermotonal varias. Operacion turistica para prensa, trade y
personalidades ala ciudad de Quito [ Gestion d e operacion turfsticay actividad: . on el
Nrereada Eorapa, Sudamérica, felanto: Servicio de Operacion 100 1% 200 100 estion de servicios de operacién turistica y actividades para la ejecucion del

Norteamérica, Nacional y otros

Turistica

Fam Trip Apoyo Ministro de Salud y Delegacion Alemana.
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Directora de Mercadeo
MARIA BELEN PACHECO




