ANTEPROYECTO POA

PLAN OPERATIVO ANUAL 2021 -POA QT
secror: DESARROLLO PRODUCTVO
A DE TURISTICO - QUITO TURISMO
PROFORMA 2020
rograma a1 MERCADED
CONTROL Y SEGUIMIENTO MENSUAL OBsERIACIONES
20
%TECNICO %TECNICO
S P IETAS INTERMEDIAS 2021 avance  [acumuiaoo a as 5
objetivos internos de los. PROVECTO QT ANUAL Meta numérica | Meta CUMPLIDA PROGRAMA QT ACTIVIDAD QT
rogramas a1 Anual2020 | anual 2020
(PROGRAMA Q) programas Qf ACTIVIDAD QT PRODUCTO et St _ ABRIL Medio de Verificacion
tu s3 83 ANUAL ANUAL
metas intermedias (descripcién) ABR gz §2 33,98% 100,00% 81%
E <=
Objetivos del Programa QT 01 PROMOCION | ACCIONES PROMOCIONALES| ‘Sevicio de relaciones publicas y 44,80% 41,67%
PRIORITARIOS INTERNACIONAL | ENELMERCADO epresentacionen el exteror par a
TURISTICOS DEL DMQ. General NORTEAMERICA (USA, | Promocién turistica | Reactivacion turistica promocion del destino Quito para el 100% 100,00% 1,00 1,00
LLADOS - CANADAYMEXICO) | del destino Quito para| del Mercado mercado Norteamérica (Usa, Canads,
MERGADEO | rivelnaconal e nternacional en o eactivacén | Norteamérca través Wésicol
buscade un reactivacon ristica QrMERCAD | wristca de Mercado enos 10 PPy e
Promocion de fa ciudad del destino. NORTEAMERICA (ESTADOS | Norteamérica (UsA, | acciones de difusiony destino Quito 0% 3,00 -
de Quito a nivel nacional e| UNIDOS, CANADA Y Canada y México) | promocion del destino “Estrategia City P "
internacional en busca de MEXICO) Quito. sirategia City Placement 0% 1,00 -
una reactivaién turisica
del destno.
Especiicos:
Reaizacionde acciones
e promocio risticade | romacdonaraacudad de Quito
Quitoparalareactivacion | a ivel nternacionl ) .
s del mertads Campates romocirlesdedsin can o 10000% o0 200
sromocionara ) Industia turistica o mediosde prensa
vl lcal y naona.
ar.2 MeRcaoEo
Gestonar I aperatidd de s
Generl acconesde ercadeo
bromocionaraa ciudad
naconal e Gestionar el Talento Homan del
internaconalenbuscade | drea de Mercadeo,
una reactvacén turistica o e’ boletines diriidos a los pases de Usa, Canay Misic,esos fueron:
del destino. -Semana Santa Quitefia en inglés
Metas Especificas - Recorre Quito en Bicicleta \\172.16.1.43\Publica/PLANI
~Cycle Adventures en Quito FICACION/POAs QT/QT-
Realizar al menos 10 acciones de Elaboracion y distribucién de contenid Elaboracion y distribucin de a ;S'B"“"f ME‘C‘E' " POA2021-
copec D"’:“““"; “‘”5“‘: “E‘Q“": ““" iaboraciony dis l‘ ucion de contenido contenido noticioso mercado 100 1,00 33% 100,00% 12,00 4,00[ 100,00% “Qute Qa‘f :;‘ (‘E elias APROBADO/Avances POA 2
mercado internacional. Norteamérica ~Restaurantes de Quito 021/04.ABR_metas-
: I ificacion:
Promocionara la ciudad ves Qe 2021/Medios verificacion-
e auten ABR-2021/02 MERCADEO
internaconal. | Realizar al menos 10 acciones de Coordinacién de Alcance aproimado Norteamérca: 10113 801
promocién turistica de Quito para Promocion y Media Value aproximado: US$ 93.375,37
Promocionarala udad | el fotlecmiento el mercado Operacin
deQuitoaivellcaly | intero como estatega de intemacionl
nacona. reactvacén tuistia deldestino. Warketing de infuencers - ™ -
Gestonaraoperatividad Eventos 5T
del 4rea de Mercadeo. Mayor acercamiento con la 0% 3.0 -
industria turistica local para lograr
Gestion del Talento | al menos que 20 establecimientos \\172.16.1.43\Pablica/PLANIFI
Humano del dreade | turisticos generen oferta dela Capachacid de manera bimensual, CACION/POAS_QT/aT-
Mercadeo. ciudad para turismo interno. i % % ’ 1
Copactaconesde destino Webinars o apactaciones de w0 w0 | e 10000% oo s00| 10000% oo de T oS0 agents RPROBADO)Avances_PoR 202
Incrementar sl menos enun 10% e meresas del mercador ’ _metas-
Metas Especiicas os seguidores de mercados 1 webinar con United Airlines en el cual se capacité a 58 agentes de viajes. 2021/Medios_verificacion-ABR|
prioritarios en la plataforma digital| 2021/02 MERCADEO
Reaizaralmenos 10 | y edes sociles del destino Quito
Secones deromocin | enrecnalzon0 \WI72.16.1.49Pibica/PLANIF
ica de Quite CACION/POAs_QT/QT-
reactivacion turistica del | Gestionar al 100% la operatividad Adelanto - Macro Rueds de Participacién en el evento de promocién denominado "Macro rueda de Negocios sectores.
mercado internacional. del drea Nesocios 1o Ecundor 1,00 50% 4,00 2,00 Flores y Turismo" - Pro Ecuador, dirigido al mercado éricay. érica, del 26 al ;_POA_202]
ncl & 29 de abril de 2021. _r -
Incluye 2021/Medios_verificacién-ABR-|
Realiaralmenos 10 | MANTENER ESTRATEGIAS DE eyl
acciones de promocion PROMOCION CONSTANTES ¥ F Eventos d
SOSTENIDAS EN EL TIEMPO EN LOS| erias y bventos de
MERCADOS PRIORITARIOS \\172.16.1.43\Piblica/PLANIFI
ncpales fos :
Los principales resultados de la Macro Rueda de Negocios fueron: CACION/PORS QT/aT-
Pon2021-
Adslano- . n éxco (6T Tavely P s
it de desino, oo Resadosicto 100 [ 300 100 reuriones con tour peradres de Etados Uidos y Mo (G Tl o112 Tt 3 g a0 mvances P0R 202
1/04.ABR_metas-
1 oportunidad para realizar un Fam mpTar\:ve:‘nno para agentes de viajes aliados de GT 2021/Medios_verificacion-ABR|
Wayor acercamiento con 2021/02 MERCADEO
I ndustria ursica local
o ograr al menos que
20 establecimientos Membresias 100% 100,00% 1,00 1,00
turisicos generen ofeta
delacudad par urismo
intermo. ACCIONES PROMOCIONALES o7
ementara menos Shamacoonior v de 3 boltins g  os ples de s
un 10%osseguidores de UNIDO, RANGIA, PAISES - auitomice
mercados prioritarios en BAIOS) Y RESTO DEL - Restaurantes de Quito \\172.16.1.43\Piblica/PLANIFI
Isplataforma ditaly MUNDO Servico de relacones publcas 164
redes ol e destro repesentaénen ol et pr v cuto cacowrons arjar-
o endacinsl 2020 WMERCADO 0P | it oo ddcesinoautoparacl 1o0% 100 100 Nancespronmad Eropa 36544737 APROBAOO/Avances POA_202
g N del destino Quito para| Reactivacion turistica ni ia, Pals . o del 1/04.ABR_metas-
MO0, ANl PASES | an | daradEuapns | Cardoacana. | U740 PG Ples b ysto Med Vo i Us 36670520 202 s verfacin o,
MUNDO turistica del Mercado | través de al menos 5 Promocion y 2021/02 MERCADEO
Europa (Alemania, | acciones de difusion y Operacién 300 tour op: ge
Espafia, Reino Unido, | promocion del destino Internacional LATA, "Latin America Travel Association" del Reino Unido desde las Cupulas de la
Franci, Pases Bajos) Qi Compata de esis.
yresto del mundo
\\172.16.1.43\Pablica/PLANIFI
CACION/POAs_QT/QT-
Membresias AR::STFLE DE r(v\]::vil) 1,00 1,00 33% 50,00% 3,00 1,00| 10000% | realizé el pago de membresia de la OdeT,:rIv :as: al informe técnico que justifica esta APROBADO/Avances_POA_202|
embresia necesdad del detin. olences £0
2021/Medios_verificacion-ABR- |
2021/02 MERCADEO
Servicio de relaciones publicas y
representacin en el exterior para s
promocion dldestino Qo para el 100% 100,00% 100 100
mercado Sudamérica (Colombia, Pert,
Brasil)




‘OBSERVACIONES

CONTROLY SEGUIMIENTO MENSUAL
*TECNICO %TECNICO
PRODUCTO MC ACTIVIDAD MC METAS INTERMEDIAS 2021 l e[ eny H
ctietvsinterno delos prROVECTO QT Masruméta | v COMFLIDA PROGRAMA QT ACTVIDAD QT
(PROGRAMA QT) programas AcTvioap ar PRODUCTO i pone - - el anal ABRIL Medio de Verificacion
roducto 5T T ANUAL ANUAL
metas intermedias (descripeidn) ABR g2 §E | o 10000% 81%
E <z
Viajes de familarizacion / prensa al
destino Quito 0% 200 100
Campaias promocionales de destino con
indusria turistica o medios de prensa % o0 )
Envio de 7 boletines dirigidos a los paises de Brasi, Colombia, Per, estos fueron:
~Recorre Quito en Biicleta
~Cycle Adventures en Quito \\172.16.1.43\Publica/PLANIFI
- Semana MICE CACION/PORS_aT/aT-
caboraciony distbacién de contenido | E1300raci0ny distrbucién de - Quito Bajo Las Estrellas P0A2021-
Y e contenido noticioso mercado 100 100 33% 100,00% 12,00 00| 100,00% - Quito MICE APROBADO/Avances_POA_202
Sudamérica ~Restaurantes de Quito 1/04.ABR_metas-
- Aves Quito 2021/Medios_verificacion-ABR-
2021/02 MERCADEO
Alcance aproximado Sudamérica: 146'298.301
Media Value Aproximadio: USS 1'353.108,50
Promocién Turistica c 6 influencer colombiano Juan Trotamundos, de | \172.16.1.43\Piblica/PLANIFI
ACCIONES PROMOCIONALES| 79000 W | Reactvacin turistica | (0o donde se despliega los siguientes resultados CACION/POAS_QT/QT-
FELmERCADO o resctacon. del Mercado Promocion Marketing de Infl Adelanto: Marketing de Infl 1
suoavcn | RIS ey wavesce| OO0V rketing denfuencers elanis Marketing de nfuercers 100 [ son 200 100 - lance: s de 678 il usros APROBADO)Avances_POA 202 s07sn
Smines (e | 1 menos 8 accones de| | SPeCCn ~Visualizaciones promedio de historias: 10.2 mil /04.ABR_metas-
ar: MER Al et oy promocid - Mis de 1.3 mil visitas a @visit_quito 2021/Medios_verificacion-ABR.|
* ros) Y| deldestino uito - Contenido publicado 89 (reels, posts, G Stories) 2021/02 MERCADEO
Eventos BTL o 00 7
W\172.16.1.43\Pablica/PLANIFI
CACION/PORS_aT/T-
POA2021
in i 1 5 nto de | i
Copactaconesdedestno Waiars o capctadonesde w| - | s000% 500 200 000w @ P06 un a48ant dolas O0IaKOnS HTENSES. 00800 e p0n 202
estino correspondientes al mes de abril. Yty
2021/Medios_verificacion-ABR.|
2021/02 MERCADEO
\\172.16.1.43\Pdblica/PLANIFI
baa una Ia Vitrina Turistica d lamisma | CACION/POAs_QT/aT-
que por la pandemia ha ) P0A2021-
Anato 100 100 50% 100,00% 200 100( 100,00% 6 " Flores y Turismo? - _POA_202,
Pro Ecuador, irigido al mercado Norteamérica y Sudamerica,del 26 al 29 de abrilde 1/04.ABR_metas-
2021/Medios_verificacion-ABR-
2021/02 MERCADEQ
Ferias  Eventos de Promocion de Destino N o
172.16.1.43\Piblica/PLANIFI
Los principales resultados de Ia Macro Rueda de Negocios fueron fov iy
. s P0A2021-
Cuadrante Resultados Anato 100 100 50% 100,00% 200 1,00| 100,00% | 3 reuniones con tour operadores de Chile, Colombia y Perd, a quienes semostro un | xogopap0/avances_POA_202
destino renovadoy seguro
, v 1/04.ABR_meta
s el A " [2021/Medios _verificacién-ABR-
motivados por Travel Away. D038 /07 MERCADED
Membresias - -
Servicio de promocidny difusién del ARRASTRE DEMAR 1) -
Contratacién agencia de promocion Elproceso ala agencia Cia. lida.yse | Codigo de Proceso: RE-CSPS-
estino Quito para el mercadolocal 1,00 X
mercadolocal y nacional
\\172.16.1.43\Publica/PLANIFI
CACION/PORS_aT/aT-
. s " y P0A2021-
Gnesmsseromocer rove a0 | emceromen k100 | ol | s | soom W [P . - -
medios radicionales 1/04.ABR_metas-
2021/Medios_verificacion-ABR-
2021/02 MERCADEQ
Campafia de Reactivacion de destino 3% 10000% 600 200
Reactivacion turistca
ACCIONES PROMOCIONALES | o ocion turistca | el destino en el
N ELMERCADO NACIONAL | ,F1Ome90% et | E0oesion &7 Coordinaciénde | Compaia de Promocién Cooperada 0% 100 -
02 PROMOCION (ECUADOR) oF g 5
ey I reactivacion | Nacionalatravés deal | promociony Viaies de familiarizacon / prensa al - o 7 3067%
at mERCADO ocaL | LG delmrcdo | menos 10 aciones de| peracn Nacirl destino Quito .
NACIONAL R i iie \\172.16.1.43\Publica/PLANIFI
el destino Quito X ) CACioN/PORS_aT/aT-
Sitra de socalzacién a los gremios turisticos, drive para la industria con insumos de. o
Sociliadon con st ristaloat | SRS cenmdusoarstis |y op g | gy 10000% 500 200| 10000% ampats Semana st APROBAOO/Avances PO 202
focal et N 1/04.ABR_metas-
mailng 2 pare 2021/Medios_verificacion-ABR-
2021/02 MERCADEQ
Activaciones de Promocion BTL o ATL 0% 300 -
Creacién de piezas promocionales 0% 100 -
Servicio de organizacién de eventos para
1a promocién del destino Quito para el 100% 100,00% 100 100
mercadolocal y nacional y otros.
Evento de Hito de Ciudad 0% 100 -




CONTROL Y SEGUIMIENTO

‘OBSERVACIONES

MENSUAL
%TECNICO %TECNICO
PRODUCTO MC ACTIVIDAD ME METAS INTERMEDIAS 2021 l g |emumoanery H
e | owcroar — ocumaar | scrwonoar
(PROGRAMA QT) proe ACTIVIDAD QT PRODUCTO PRODUCTO oo _ _ ABRIL Medio de Verificacion
roducto 5T T ANUAL ANUAL
metas intermedas (descripcidn) ABR 2 §E | mom 100,00% 81%
E <z
03 PROMOCION | ACCIONES PROMOCIONALES 6n del 62,00%
oIGITAL EN MEDIOS DIGITALES | del destino Quito en | de los mercados local, d través v
todos los mercados nacional e plataformas digitales (web, APP, redes ARRASTRE DE MAR (1)
Q: INBOUND MARKETING | prioritarios a traves | internacional a traveés sociales y otras| Servicio de promocion y difusién del “ y } )
, proceso 2 agencia fa. Ltda.yse | Codigo de Proceso; RE-CSPS-
edios e al menos 5 acciones estino Quito a traves de ¥ 100 Y Y ¥ Y .
v | menos S destine Quito 3 traves & 0 100% 100,00% o0 1o0] - 100.00% firmar el contrato en el mes de mayo, EPMGDT0121
herramientas digitales|  de difusiony v plataformas d
promocién digital del (web, APP, redes socialesy otras)
destino Quito.
Campafia de Promocién HITO DE CIUDAD
medios digitaes
\\172.16.1.43\Publica/PLANIFI
CACION/POAS_aT/aT-
. y P0A2021-
e e o0 - 33% 50,00% 600 200[ 000% |[serealizsel en Ia Campari Quitefial :_POA_202,
medios digitales 1/04.A8R_metas-
2021/Medios_verificacion-ABR-
2021/02 MERCADEO
Campanias de Promocion de Destino en
Digitales W\172.16.1.43\Publica/PLANIFI
Activacion campafia audiencia e interaccion en el CacioN/PORs_aT/aT-
Compatiss de Promocidn de Dest Fan Page visitquito.en = 1.225 nuevos seguidores
ampans de promion de Desting 100| 100 8% 175,00% 12,00 7,00| 100,00% APROBADO/Avances_POA_202
jaitales Activacion Campafia de audiencia e interaccion en Instagram @visit_quito = 16% R_metas-
engagement 2021/Medios_verificacion-ABR-
2021/02 MERCADEO
\W\172.16.1.43\Publica/PLANIFI
Visia deinfluencer colombiano Juan Trotamundos ha generado los siguentes resuados: | /(. 1020 AT
s POA2021
Marketing de Influencers 100 50% 200 100 + Alcance: mids de 678 mil usuarios APROBADO/Avances_POA_202
~Visualizaciones promedio de historias: 10.2 mil oansh mer
~Més de 1.3 mil visitas 2 @visit_quito e
- Contenido publicado 89 (reels, posts, IG Stories) 02 el oo A
posts 2021/02 MERCADEO
\W\172.16.1.43\Publica/PLANIFI
Athciones s v de st e s promocn e st utonar| ACONPORS Q-
Eventos Promocionales Virtuales 100 300% 100 3,00 APROBADO/Avances_POA_202
; o Naturl 1/04.ABR_metas-
Views: 1752 / Likes: 20 / Comments: 1 /Engagement: 3,82% 2021 Mesion erfocin AR,
2021/02 MERCADEO
Wétricas redes sociles y plataforma
digital (alcance e interaccion, visitas,
descargas, y otras)
Facebook Es:
Seguidores: 3,165 / Alcance: 31,8k / Interacciones: 3,5k / Engagement: 11,15%
Facebook En
\\172.16.1.43\Publica/PLANIFI
Vean 7 .
vt s s Seguidores: 1,2/ Alcance: 15,2K/ Interacciones: 710/ Engagement: 4,65% EACOMPORS /T
1
plataforma digita (alcance e Instagram
interaccion, visitas, descargas, y Rl 3 100.00% 1200 H00f - 100.00% Sequidores: 47,6/ lcance: 35,0k Interacciones: 6,67k Engagement: 1905 | 7OPA00/ances POA_202
e
Seguidores: 6,4k / Alcance: 21,3k / Ineracciones: 355 / Engagement; 1,66%
Web:
u 202/ 06 / Visitas: 6,990 /
\W\172.16.1.43\Publica/PLANIFI
CACION/POAS_aT/QT-
Revision, actualizacion y/o Revisién, actualizacién y/o - Optimizacion de a web en general.
G e iy, 100 100 50% 100,00% 600 3,00| 100,00% - Actualizacién de agenda mes de abril APROBADO/Avances_POA_202
~Optimizacin de la pagina y revisién de cada seccién, /04, ABR_metas-
2021/Medios verificacion-ABR-
2021/02 MERCADEO
Revisiony actualizacion APP
100% 100,00% 3,00 300
Gestion de contenidos plataforma digital
RRSS PROMOCIONALES
19 posts e ok, 18 pts FacbookEn, 16 posts e g, 7 615|711, e PN
instagram, 24 tweets en Twiter Eacion/Pos ar/ar:
y POA2021
eemondeco:x‘;r::osp\axafoma 100|100 33% 100,00% 12,00 4,00[ 100,00% WEBVISIT QuITO: APROBADO/Avances_POA_202

- Actualizacion de eventos agenda

APP VISIT QUITO:
- Generacién de 11 textos para notificaciones push confinamiento Mayo.

1/04.ABR_metas-
2021/Medios_verificacion-ABR-|
2021/02 MERCADEO




CONTROLY SEGUIMIENTO ENSUAL OBSERVACIONES
%TeCNICO % TECNICO
R U [P—— l el et 5
bt ternosd s srovecroar Mesannts | weracumpion PROGRAVIA QY AcTvDRD QT
(PROGRAMA Q1) programas AcTvioap ar PRODUCTO i pone _ _ e ane ABRIL Medio de Verificacién
roducto 5T T ANUAL ANUAL
metas intermedias (descripeion) aBR i SE | ssem 100,00% 81%
E <z
05 GASTOS RECONOGIMIENTO DE a821%
comunes OBLIGACIONES
TRIBUTARIAS Y Servicio de Operacion wristica para
DISTRIBUCION DE FONDOS. prensa, trade y personalidades a la ciudad
DELPRODUCTO MERCADOS deQuito 100% 100,00% 100 100
PRIORITARIOS TURISTICOS | Gastos comunes para Mercado Europa, Sudaméric,
DELDMQDESARROLLADOS | cjecucionde | POV OBitico parala Norteamérica, Nacional y otros
(Especifica) promocion turistica |7 Coordinacién de
e g o | Promocieny
internacional a través
Q: GASTOS COMUNES DE " racién Nacion
MERCADED Mrene | dest menes 3 acdones | Pertn tacra \I72.16.1.43\iblca/PLANIR
varias. Operacion turistica para prensa, trade y. CACION/POAS_QT/QT-
intemacional
temaciond personalidades a a ciudad de Quito 1
Mercado Europa, Sudamérica, 100 | aa 700 300 Senvicio de operacion turitica: Viae Influencer Juan Trotamundos, Fam Trip Apoyo Epmsa | APROBADO/Avances. PO 202
Norteamerica, Nacional y otros metas-
2021/Medios verfcacion-ABR|
2021/02 MERCADED

Directora de Mercadeo
MARIA BELEN PACHECO




